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¢Qué es clima de negocios y por qué es importante para la competitividad?

Direccion de Clima de Negocios

Por: Maria del Pilar Lora

El clima de negocios es el conjunto de condiciones o factores presentes en una economia que
dan lugar a las oportunidades e incentivos que facilitan el desarrollo de la actividad empresarial.
Este concepto abarca las capacidades de la fuerza laboral, la capacidad tecnoldgica de las
empresas, el acceso a crédito, la calidad y cantidad de infraestructura disponible, la fortaleza de
las instituciones nacionales y las politicas regulatorias (Banco Mundial, 2008). Son estas
condiciones las que favorecen o no la decision de las empresas de invertir, expandirse, competir
e innovar, lo que a su vez favorece el crecimiento y la competitividad de la economia en la cual
estas se desarrollan.

El clima de negocios no sélo influye en las decisiones de inversion a nivel nacional, sino que
también representa un factor crucial al momento de determinar la eficacia de los incentivos para
atraer inversién extranjera directa (IED) (James, 2013). Puesto que las empresas transnacionales
se mantienen en la constante busqueda de opciones para ampliar sus inversiones, los paises se
ven en la necesidad de competir globalmente por atraer dichas inversiones y los beneficios que
estas conllevan. Es por ello que el gobierno de cualquier pais que busque su desarrollo
econdmico y el fortalecimiento de su competitividad, debe priorizar la construccién de un
ambiente de negocios sano y atractivo, preferiblemente, incluyendo algunos de los factores antes
mencionados.

Uno de los principales instrumentos disponibles para evaluar el clima de negocios es el Doing
Business, del Grupo Banco Mundial. Este informe que se publica cada afo, desde 2003, analiza
las facilidades para hacer negocios en 190 economias y constituye una herramienta clave para
los hacedores de politicas publicas, investigadores e inversionistas, pues sirve de base para
realizar evaluaciones y comparaciones entre paises y, sobre todo, para identificar las areas de
mejora regulatoria en las que se deberia enfocar un pais para desarrollar su agenda de
competitividad.

El estudio examina en cada economia los tiempos, costos, procedimientos y marco legal
existentes que pudieran restringir la inversion, productividad y el desarrollo de las empresas
locales. Mediante la recopilacién y el analisis de datos cuantitativos, permite comparar en el
tiempo los marcos reguladores de distintas jurisdicciones. Esto se hace a través de 11
indicadores que se corresponden con el ciclo de vida de las empresas, estos son: Apertura de
un negocio, Regulaciones del mercado laboral?, Manejo de permisos de construccion, Obtencién
de electricidad, Obtencion de crédito, Registro de propiedad, Proteccién de inversionistas
minoritarios, Pago de impuestos, Comercio transfronterizo, Cumplimiento de contratos vy
Resolucion de la insolvencia.

La evaluacion del desempefio de los paises se realiza por medio de dos mediciones: (1) Puntaje
segun la Facilidad para Hacer Negocios y (2) Ranking entre Paises, que a su vez esta basado
en el Puntaje. El Ranking compara las economias entre si, con una puntuacién que va de 1 a

' A partir de la ediciéon 2021 del Doing Business, se incluird un doceavo indicador llamado Contrataciones con el
gobierno.

2 Este indicador no es contemplado en el ranking, por la complejidad de la legislacion laboral de las distintas
economias.
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190, y que a medida que se acerca a 1, significa que las regulaciones empresariales en esa
economia facilitan la actividad empresarial. El Puntaje mide la distancia de cada economia
evaluada con aquella que presenta el mejor desempefio y, que por ende, representa la mejor
practica global. Su puntuacion va de 0 a 100, siendo 100 el mejor rendimiento.

De acuerdo al Doing Business 2020, publicado en octubre de 2019, se registraron en total 294
reformas regulatorias en todo el mundo. De estas, 36 pertenecen a la region de Latinoamérica y
el Caribe, entre las cuales se destacaron las implementadas por Las Bahamas, Argentina,
Barbados y Colombia (Grupo Banco Mundial, 2019). Estas son:

Direccion de Clima de Negocios

Indicador Pais Reforma

Aumento de los requisitos de divulgacion de conflictos de intereses,
Las Bahamas |simplificando las estructuras de titularidad y control, y exigiendo una
mayor transparencia corporativa

Reduccién del tiempo necesario para cumplir con los requisitos
documentales de importacion y exportacion implementando el
certificado de origen digital y mejorando el sistema de obtencién de
licencias de importacion

Implementacion de un nuevo software para el procesamiento de
solicitudes

Simplificacién del proceso incrementando la participacion de los
acreedores en los procedimientos de insolvencia

Proteccién a inversionistas
minoritarios

Comercio transfronterizo Argentina

Obtencidn de electricidad Barbados

Resolucién de la insolvencia |Colombia

En el caso de Republica Dominicana, que para esta edicidn del informe ocupd la posicién 115 de
190 en el Ranking, y obtuvo un Puntaje de 60.00, subiendo 0.70 puntos con respecto al afo
anterior, se reconocieron 2 reformas impulsadas para fortalecer el clima de inversion,
relacionadas con los indicadores de Apertura de empresas y Cumplimiento de contratos
(Grupo Banco Mundial, 2019):

Indicador Reforma

Promulgacion de la Ley No. 68 -19, que modifica la Ley No. 479 -08 sobre Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, reduciendo el
requisito de capital minimo para la constitucién de sociedades de responsabilidad
limitada (SRL)

Habilitacién de salas para conocer exclusivamente casos comerciales en el Distrito
Nacional y la adopcién de un nuevo marco legal que fomenta la conciliacion y
mediaciéon como métodos alternos de resolucién de conflictos en diferentes materias,
incluidos los casos comerciales

Apertura de empresas

Cumplimiento de contratos

En adicion a estas reformas, es importante destacar también una serie de iniciativas que se han
impulsado en los ultimos afios y otras que estan en proceso de implementacion, con el propdsito
de mejorar la competitividad y el clima de negocios en la Republica Dominicana, estas son:
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Implementacion de la ventanilla Unica de formalizacion, la cual reduce el tiempo y

facilita los tramites para la formalizacion de microempresas

Apertura de empresas Reduccién de 5 a 1 dia laborable el proceso de emision del registro de nombre

comercial por parte de la Oficina Nacional de la Propiedad Intelectual (ONAPI)

(Decreto 260-18)

Implementacién de la Ventanilla Unica de Permisos para la Construccion de

Edificaciones en la Republica Dominicana (Decreto 259-18)

Obtencioén de electricidad Reduccién del tiempo requerido para aprobar los planes de conexion eléctrica

Reduccién del tiempo necesario para obtener un certificado de estado judicial de la

Oficina de Registro de Titulos.

Puesta en marcha de la Ventanilla Express de Mensuras Catastrales, la cual reduce

los tiempos a nivel de trabajos técnicos en materia de mensuras catastrales

Promulgacion de la Ley No. 172-13 sobre la Proteccién Integral de los Datos

Acceso al crédito Personales, que regula la proteccion de datos de caracter personal y el

funcionamiento de las instituciones de crédito en el Sistema de Informacion de Crédito

Proteccién inversionistas Promulgacion de la Ley No. 249-17, que modifica la Ley No. 19-00 del Mercado de

minoritarios Valores de la Republica Dominicana, fortaleciendo las normas de gobierno corporativo

Extension del horario en las aduanas (Decreto 384-18) para agilizar el comercio

exterior y reducir los costos asociados a este proceso

Implementacion del Comité Nacional de Facilitacion de Comercio (Decreto 431-17),

Comercio transfronterizo creado con el objetivo de facilitar la coordinacién interna y la aplicacion de las

disposiciones del Acuerdo de Facilitacion de Comercio de la Organizacion Mundial del

Comercio (OMC), asi como fungir como mesa de didlogo para abordar temas

vinculados con la facilitacién comercial y logistica

Promulgacioén de la Ley 141-15 de Reestructuracion y Liquidacion de Empresas y
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Permisos de construccion

Registro de propiedades

Personas Fisicas Comerciantes (nuevo marco regulatorio para la gestion de la

Resolucion de la insolvencia|rgestructuracion y liquidacion de empresas)
Promulgacion del Decreto 20 -17, que aprueba el reglamento de aplicacion de la Ley
141-15

A modo de conclusidn, es importante reiterar que un buen clima de negocios provee a las
empresas de las condiciones necesarias para que puedan invertir, innovar, competir y ser
exitosas, lo cual favorece el crecimiento econdmico y social y la competitividad de las economias.

Es por ello que, en el plano local, resulta indispensable seguir fortaleciendo el clima de inversién,
promoviendo reformas regulatorias, tanto legales como administrativas, que permitan reducir los
costos y tiempos de la burocracia estatal, proveer seguridad juridica y transparencia y promover
el gobierno electronico en toda la Administracién Publica. Todo esto, en el marco del didlogo
publico-privado, de modo que se generen los consensos necesarios que permitan avanzar mas
rapidamente.

Los resultados de las reformas positivas que se puedan seguir impulsando, sin lugar a dudas,
repercutiran positivamente en el clima de negocios de la Republica Dominicana y, por ende, en
su posicionamiento en futuras evaluaciones como el Doing Business. Esto permitira que la
economia dominicana se siga consolidando como un destino atractivo para la inversién, lo que,
a su vez, contribuira con la generacién de riquezas y mas y mejores empleos.



CONSEJO NACIONAL DE
69 COMPETITIVIDAD

Direccion de Clima de Negocios

Referencias

Banco Mundial (2005). “Informe sobre el desarrollo mundial: Un mejor clima para
la inversion en beneficio de todos”. Banco Mundial: Washington, D.C.

Banco Mundial (2008). “Uruguay: Clima de inversion: retos y oportunidades”
Banco Mundial: Uruguay.

Deloitte (2019). “Analitica Estatal — Indicador de ambiente de negocios”. Deloitte
D.Econosignal. Recuperado de:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/finance/2019/DEc
onosignal-Ambiente-Negocios-2019-nov19.pdf

Gligo, N. (2007). “Politicas activas para atraer inversion extranjera directa en
América Latina y el Caribe”. Red de Inversiones y Estrategias Empresariales de
las Naciones Unidas. Recuperado el 16 de diciembre de 2019, de:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4572/S0700049 es.pdf?seq
u

Grupo Banco Mundial (2019). “Doing Business 2020: Comparing business
regulation in 190 economies”. World Bank Group: Washington, D.C.

Instituto de Comercio Exterior de Espana, 2016. “Memoria ICEX — Servicios de
Atraccién de Inversiones Extranjeras”. Instituto de Comercio Exterior de Espana.
Recuperado de:
http://www3.icex.es/ICEXmemoria2016/descargas/c6.5 memoria anual ICEX20

16.pdf

James, S. (2013). “Tax and non-tax incentives and investments: Evidence and
policy implications”. Investment Climate Advisory Services of the World Bank
Group. Recuperado de:
http://www.estimacionestributarias.com/archivos/Effectiveness.pdf



https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/finance/2019/DEconosignal-Ambiente-Negocios-2019-nov19.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/finance/2019/DEconosignal-Ambiente-Negocios-2019-nov19.pdf
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4572/S0700049_es.pdf?sequ
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/4572/S0700049_es.pdf?sequ
http://www3.icex.es/ICEXmemoria2016/descargas/c6.5_memoria_anual_ICEX2016.pdf
http://www3.icex.es/ICEXmemoria2016/descargas/c6.5_memoria_anual_ICEX2016.pdf
http://www.estimacionestributarias.com/archivos/Effectiveness.pdf

CONSEJO NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD
e Smith, W. & Hallward-Driemeier, M. (2005). “;En qué consiste el clima de

inversion?” Finanzas y Desarrollo: Publicacion trimestral del Fondo Monetario
Internacional y del Banco Mundial, p. 40.

Direccion de Clima de Negocios



