La Metodologia Lean. ¢ Se puede aplicar en el sector publico?
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¢ Qué es Lean?

El término lean fue introducido por primera vez en 1988 por el reconocido ingeniero John
Krafcik para hacer referencia al Sistema de Produccién Toyota (en lo adelante “SPT”). Sin
embargo, no es sino a partir del afio 1990 cuando se formaliza el concepto de “Lean
Manufacturing” (“Manufactura Esbelta”) con la documentacion del SPT plasmado en el
libro “La Maquina que Cambid al Mundo” de Womack, en el cual se describe la forma de
produccion de la empresa automovilistica Toyota, como /ean. Asimismo, se observo que
con el SPT, creado por Taiichi Ohno alrededor de los afos 50, se utilizaban menos
recursos de los que se estaba acostumbrado utilizar con el sistema de produccién en
masa, por lo que la denominaron como una produccion esbelta.

¢En qué consiste la metodologia lean?

La metodologia lean consiste en la mejora continua de los procesos a través de la
eliminacién de desperdicios; por desperdicios se entiende todos los pasos que no agregan
valor al producto o servicio. Los pasos de un proceso se clasifican en tres tipos:

e Los pasos que agregan valor, por lo que el cliente esta dispuesto a pagar.

e Los pasos que no agregan valor, pero que son necesarios para obtener el
producto.

e Los pasos que no agregan valor, por lo que son pasos en los cuales no se obtiene
ningun beneficio.

Lo anterior surge del SPT, el cual se resume en dos pilares: Just-In-Time (traducido al
espanol, “Justo a Tiempo”) y Jidoka (en traducido espafol, automatizacién con toque
humano). El SPT frecuentemente es ilustrado con la “casa del sistema de produccién
Toyota”.

llustraciéni. "Casa" Sistema Produccién Toyota.
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Fuente:
Aplicacion de la metodologia lean en la industria de servicios vs. la industria de
manufactura.

Uno de los objetivos de la implementacién de /lean, sin importar la industria, es eliminar o
reducir aquellas actividades que no agregan valor y de esta forma poder disminuir los
costos de la empresa.

En la metodologia lean, los desperdicios en la industria de manufactura se clasifican en
siete tipos (Womack & Jones, 1996):

e Producir mas de lo demandado;

o Esperas/retrasos;

e Transporte de los materiales a larga distancia;

e Pasos innecesarios;

e Movimientos innecesarios o0 exceso por parte de los operadores;
e Tener exceso de inventario; y

o Reprocesar los productos por defectos que no tuvieron que haber ocurrido en el
proceso.

Desde el punto de vista de la industria de servicios, los desperdicios son (Earley, s.f.):
o Retrasos en proporcionar informaciones a los clientes;
e Duplicacién de requisitos;

¢ Movimientos innecesarios, realizar filas en locaciones distintas para obtener el
servicio;

e Comunicacién no clara entre el cliente y el servidor;

¢ No tener el inventario disponible o tener productos caducados;

e Errores por los cuales el cliente no queda satisfecho con lo recibido; y
o Perder oportunidades para retener o ganar clientes.

El Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia® (siglas en inglés “NIST”) descubrié que
con la implementacién de Lean se pueden lograr mejoras operativas de hasta un 90%; de
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competitividad industrial.



igual manera, los beneficios administrativos, incluyendo la reduccién en el tiempo de
procesamiento. (Clarification of the Lean Concept., 2015)

Estudios realizados han demostrado mejoras, reducciones y ganancias en distintas
empresas como resultado de la implementacién de esta metodologia (Julien & Benny,
2009) (Bowen & Youngdahl, 1998) (Ernani & dos Reis Leite, 2015).Un ejemplo de esto
son las cadenas de comida rapida Taco Bell y McDonalds, en las cuales se han
desarrollado procesos para asegurar la calidad de sus productos (Bowen & Youngdahl,
1998). Asimismo, en distintos hospitales brasilefios se ha reducido el numero de pasos a
realizar y a la vez se ha logrado reducir el tiempo de procesamiento de los servicios
(Ernani & dos Reis Leite, 2015). Otra compafia fue la aseguradora Jefferson Pilot
Financial Insurance Company, donde se redujo el tiempo de procesamiento a un 70%, el
costo laboral a un 26% vy los errores se redujeron a un 40% aproximadamente (Swank,
2003).

Lean en el sector publico.

La metodologia lean es adaptable a cualquier proceso. Como prueba de esto, esta su
aplicacion en los gobiernos, ya que esta permite que las instituciones gubernamentales
trabajen de forma mas efectiva y eficiente a través de la eliminacién de desperdicios,
mejorando asi la calidad y la transparencia de sus procesos. (United States Environmental
Protection Services , s.f.)

La implementacién de la metodologia /ean en el sector publico contribuye a mejorar el
tiempo y la calidad de los procesos que involucran a la Administracion Publica. Un
ejemplo de esto es la actual implementacion de los principios lean en Canada, que busca
simplificar sus tramites administrativos. En efecto, distintos departamentos y agencias
gubernamentales estan creando “pilotos lean” con el fin de determinar los controles
internos y las regulaciones mas problematicas en el gobierno de Canada (Scott-Douglas,
2014).

Entre los beneficios obtenidos por el gobierno del Reino Unido con la implementacién de
lean, se destacan los siguientes: la duplicacion del nimero de documentos procesados en
una hora; la reduccidén de aproximadamente 28 dias al tiempo de entrega de servicios; el
aumento de 30% en la proporcion de documentos procesados correctamente en el primer
intento; y la disminucion de 15 a 2 dias en el tiempo necesario para responder a correos
(Bhatia & Drew, 2006). De igual forma, un reporte realizado por la consultora CPS HR y la
Sociedad Americana para la Calidad en la Divisién Gubernamental, demostré que luego
de la implementacién de la metodologia lean en 24 agencias gubernamentales, se redujo
el 61% de los pasos en sus procesos, el 60% del tiempo de procesamiento, y los trabajos
registrados sin errores aumentaron en 19% (Graves, 2017).

En los ultimos ahos, el gobierno de la Republica Dominicana ha mostrado un marcado
interés en que se implemente la metodologia /lean en las instituciones gubernamentales y
empresas del sector privado. Segun el director técnico del Instituto de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP) alrededor de 60 compafias dominicanas tienen implementado el
sistema lean y asi han logrado aumentar sus niveles de competitividad y de productividad,
lo que a su vez se ha traducido en un incremento de aproximadamente US$10 millones
en su rentabilidad (Nivar, 2011). En conclusion, seguir los lineamientos de una “dieta lean”



pudiera transformar al cuerpo administrativo del sector publico dominicano en uno mucho
mas “esbelto” y competitivo.
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