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Contexto del sector de muebles en la Republica Dominicana

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

En el sector de las pequefias y medianas empresas de la Republica Dominicana, el
renglén correspondiente a la industria del mueble es de gran importancia tanto por el
valor del producto como por el nivel de empleos y las exportaciones que genera este
subsector y las divisas que aporta al pais.

Dentro del conjunto de la pequefia y mediana empresa, aproximadamente un 2% de los
negocios corresponden al renglon muebles. De las empresas de muebles, el 45%
posee una capitalizacién media mientras que un 16.4% tiene una capitalizacion alta.*

En la Republica Dominicana, la mayor parte de la produccién del sector de muebles se
dedica al mercado interno, en especial la produccion de muebles de madera. La
mayoria de las empresas (aproximadamente un 70%) son pequefias, al estilo de
pequefios talleres, generalmente organizadas por antiguos operarios que formaron sus
empresas.

Los muebles de madera de produccion nacional son dedicados principalmente al
consumo interno popular y una pequefia parte se destina a la exportacion, mientras que
los muebles importados (los cuales tienen un precio mayor y utilizan materiales
diferentes a la madera), se dirigen a sectores de mayor poder adquisitivo. Por esta
causa, la oferta exterior no ha desplazado a la oferta interior del sector.

Desde el punto de vista de la oferta, la produccién dominicana se ubica en dos areas
principales: fuera de las zonas francas (llamada produccién nacional) y dentro de las
zonas francas, mayoritariamente dirigida al mercado local. En gran medida las
exportaciones no son recurrentes sino esporadicas.

La mayoria de la produccién de muebles se realiza en zona nacional, concentrandose
en el area de Santo Domingo y en Santiago. Se estima que la produccion en zona
franca representaria el 1% de la produccién de muebles del pais.

L CEI-RD
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Il. Metodologia utilizada para las Entrevistas estructuradas

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

Esta consultoria es un estudio descriptivo, cuyo objetivo principal fue levantar que
prefieren los consumidores de muebles dominicanos. Se agotaron para ello varias
etapas. Dentro de ellas se elaboro una herramienta de investigacion la cual fue
discutida y consensuada con la directiva del cluster, posterior fue aplicada en el trabajo
de campo y a partir de los datos obtenidas en las entrevistas estructuradas se procedio
al andlisis de las informaciones y la generacion de informes para ser tomados en
consideracion en el proceso de toma de decisiones de los fabricantes de muebles
dominicanos y que estas informaciones les permita elaborar productos mas acorde con
los requerimientos de sus clientes.

Las variables mas relevantes evaluadas fueron el tipo de muebles, modelos,
funcionalidad, materiales, elementos decorativos de los muebles fabricados localmente,
percepcion de los consumidores, opinion de expertos sobre tendencias, estilos, moda,
telas, entre otros elementos de importancia para el sector.

Para la seleccion de los entrevistados en el estudio, se consideraron los actores de la
cadena (fabricantes y comercializares vinculados al clister dominicano del mueble y a
la asociacién nacional de muebles y colchones ASONAIMCO). Para las entrevistas de
los consumidores finales se realizaron en las distintas plataformas de comercializacion,
en el entendido de que los visitantes que se encontraban en las tiendas
comercializadoras son los verdaderos clientes potenciales de los muebles.

Para el levantamiento de la informacion se elaboraron tres cuestionarios diferentes,
enfocados a los consumidores, los comercializadores y al consumidor final:

Actores Entrevistados Cantidad entrevistas
Fabricantes 26

Comercializadora 30

Consumidores finales 50

Total entrevistados 106

2.1 Distribucion geografica de la muestra levantada

Fabricantes: Gran Santo Domingo y Region Este
Comercializadoras: Gran Santo Domingo y Santo Domingo Este
Consumidores finales: Gran Santo Domingo y Santo Domingo Este

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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2.2 Canales de comercializacion donde se aplicaron

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

las entrevistas estructuradas

Numero Tienda consultada Contacto Teléfono
1. Muebles Monegro Rafael Abreu (809) 412-8840
2. Walter Comercial Graciela de Cordero (809) 681-4248
3. Abel Muebles Roberto Rodriguez (809) 338-1555
4. Rafi Muebles Rafael Castillo (809) 538-6137
5. Y R Comercial Alicia Rodriguez (809)623-3498
6. Mi Tienda Rafael Espinal (809) 684-2434
7. Mapel Mueble Orlando Espino (809) 623-3498
7. Facil Comercial Brenny Francisco (809) 564-4111
8. Ray Muebles Lennin Marte (809) 531-1515
9. Lucy Muebles Rolando Martin (809)-560-1190
10. Comercial Méndez Isabel Sec. (809) 245-1031
11. Leo Muebles Fermin Bonilla (809) 560-5898
12. Facil Comercial Brenny Francisco (809) 564-2020
13. Muebles Gael Estela Reynoso (809) 686-6858
14. L & R Comercial Roberto Reyes (809) 597-4900
15. Ay J Electro Socrates Parra (809) 564-4997
16. Frank Muebles Francisco A. Mufioz (809) 561-8811
17 Arbaje Sony Nelson Rodriguez (809) 536-6454
18. White Door Encargado Tienda (809) 560-1190
19. F. Colchones Hnos. Tejada Sr. Tejada (809) 685-8543
20. Actualidades Abraham Frenes (809) 686-8174
21. La Curacao Mercedes Garcia (809) 4767-700
22. Casa Abreu Fausto Abreu (809) 536-2993
23. Neto, SRL Francisco Riveiro (809) 687-4377
24, Arte D Carolina Encargada tienda (809) 685-4377
25. Plaza Lama Victor Ogando (809) 274-5262
26. Ikea Santo Domingo Carmen Validez (809) 893-5365
27. Muebles Omar Encargado Tienda (809) 616-0664
28. Bellacasa Internacional Encargado tienda (809) 682-6285
29. Multi Centro Churchill Alberto Pérez (809)472-4444
30. La Hogarefia Denia Pujols (809) 594-6679

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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3.1 Fabricantes

Que tipo de muebles elabora?

13%

Compelfndad

Resultados entrevistas estructuradas

Colchones Muebles de
sala

Otros especifique

Muebles para cocina

Dormitorio

Muebles de sala

Camas

-\

0%

|

Dormitorio

Muehles con mayor preferencia

13%

20%

17%

Muebles para
cocina

0%

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

En el 29% de las fabricas se
elaboran muebles de cocina, en
el 24% mueble de sala.

Las camas y los de dormitorios
se fabricas en un 22% y 13% de
los talleres respectivamente.

En el 13% de los talleres se
elaboran otros tipos otros tipos
de muebles, en esta categoria la
fabricacion de puertas, closet y
puertas enrollables.

Sobre las preferencias del
mercado 50% indico que los
muebles de cocina tiene la
mayor de las preferencias, las
preferencias de muebles de sala
son de un 20%, luego le sigue
los colchones con un 17%.

Los muebles para dormitorios un
13%. Segun estos
industrializadores, las
preferencias estan concentradas
en dos productos muebles de
cocina y muebles de sala.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Qué tipo madera le requieren en la fabricacion de los El 35% prefiere el pino, un 34% la

muebles caobay el 17% la andiroba.

Otros consumidores prefirieren la
madera laminada en un 8% vy el
restante 6%  prefiere la madera
comprimida el 6%.

Todos los entrevistados sefialaron
la caoba como una madera
preciosa.

Solo un fabricante sefial6 que le
requieren la acacia local. Esto es un
dato que confirma las preferencias

H(Caoba M Maderalaminada ®Pino B Maderachibor ®Andiroba de I_O_S consumidores de_muebles
dominicanos aun mantiene su

interés por las maderas soélidas de caoba y pino.

De los muebles que fabrica, cuales tienen mayor El 27 % indico que se deberia
preferencias en el mercado? incorporar grapas decorativas.

Un 19% considera que se deberia
incorporar metales.

Un 15% requiere ceramica.

Otro 15% menciono la
incorporacion del cristal.

Un 19% indico otros materiales y

o en estos otros elementos se
& 'b\@‘v &£ & Q@ ‘;@\ & mencionaron, hierro, fibra, y acacia
N ) ¢ .
& & ¥ & & F f local.

KOCD Qe'o (J a,"Q ’ . .
¢ o & Por dltimo un 4% menciono el
(9(39 ¢’ cuero sintético como elemento

alternativo.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano



AN(onsep

$BID 7] i

Quienes son sus principales proveedores de

madera?

Quiénes son sus principales compradores?

otras zonas del pais.
Se observa también que estos fabricantes no realizan negocios con exportadores.

Gobierno
8%

portacion
0%

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

El 42% de la madera es suplida por
los importadores.

Un 35% por los puestos de ventas
de madera incluidas las ferreterias.
El 4% por finqueros. EI 8% por
aserraderos.

El otro 12% es suplido por otros
tipos de proveedores de este tipo de
materia prima.

Segun los fabricantes entrevistados el
77% de sus compradores son
personas particulares, es decir
consumidores directos, el 15% son
las tiendas especializadas de
muebles.

El gobierno representa un 8% de sus
compras.

Es importante sefialar que estas
informaciones en su mayoria fueron
tomadas a fabricantes del Este,
especificamente en San Pedro de
Macoris y no prevalece en esta zona
que los principales compradores
tradicionales sean las tiendas
especializadas de muebles como en

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Extracto social de los compradores

Clase baja

Que es lo que aprecian sus clientes de sus

productos?

Clase media Clase alta

A

B Calidad M Disefio ®Precio MOtra detallar

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

El 61% de los fabricantes consideraron
gue sus clientes son de extracto
econémicos medios.

El 28% opinan que son de extracto de
bajos ingresos.

Un 11% indica que son de extracto alto.

Cuando se consulto sobre lo que los
clientes mas aprecian de los muebles y
como indica la siguiente gréfica, un 38%
de los fabricantes opinan que sus
clientes aprecian la calidad de sus
productos como primer elemento a
evaluar.

El 33% sefala que el disefio ocupa el
segundo lugar en la apreciacion de los
clientes, el 25% considera que el precio
es una variable de relevancia.

El restante 4% indica otras razones
entre las que se encuentra la entrega
rapida y el servicio.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Ofrece servicios de transporte para entregar
sus productos?

B Servicios de Transporte

b i {subcontrata Mo
SeTVICins)

S (Transporte
propia)

Como empaca sus productos?

Fundas

plasticas

f) Plasticos 19%
31%

b) fundas
plasticas
15%

e) En cartones o

@2 ) Carton,
Foam, Burbujas
15%

¢)No lo empaco
12%

Actualmente exporta?

........................

-
o

Si(Indirectamente} I

Si(Directamente)

92%

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

El 88% de los fabricantes ofrecen
servicios de transporte para la entrega
de sus productos.

El restante 12% no tiene este servicio.
Los fabricantes que tienen servicio de

entrega en el 46% de los consultados
es propio y el 42% lo subcontrata.

Para los tipos de productos que se esta
analizando, el empaque final o embalaje,

en el sector tradicional no es tomado
como un elemento relevante por los
fabricantes.

Sin embargo estas repuestas solo el 12%
no le brinda proteccion a los muebles, el
31% de los fabricantes utiliza plastico, el
15 % utiliza cartén foan burbujas y otro
15% utiliza fundas plasticas

Del total de los fabricantes entrevistados el
92% de no exporta, este dato es
congruente con lo indican las cifras
nacionales sobre la poca exportacion de
muebles del pais. El 8% indicO que si
exporta.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Cuédles son los muebles qué mas vende
mensualmente?

45%

34%
10%
N 10%

a5 /
Muebles _

Muebles de _.__7___“__"""“&/
para cocina sala Dormitorio

Otros
especifique

Cuales canales de comercializacion utiliza usted
para vender sus muebles?

Otras especifique

Tiendas especializadas

Tiendas por departamentos
Tiendas tradicionales de muebles
Directo en el taller

Tienda propia

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

Con relacion a los muebles mas
vendidos, segun el 45% de los
entrevistados, los muebles de cocina
son los més vendidos, mientras que el
34% piensa que son los muebles de
sala.

El 10% opina que los mas vendidos
son los muebles de dormitorio y el
restante 10% concuerda que son otros
tipos en los que estan los closet,
puertas de madera y puertas
enrollables.

El 48% de los encuestados utiliza
como canal de comercializaciobn su
propio taller.

El 26% usa las tiendas tradicionales
de muebles.

El 7% las tiendas especializadas
(decoracion).

El 4% utliza las tiendas por
departamentos (tipo La Sirena,
Jumbo).

El otro 4% comercializa en tienda
propia 'y un 11% utiliza otros canales.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Qué necesita para producir mas? De los fabricantes entrevistados, el
24% considerd que para producir mas
necesitaria mejorar sus proceso de

Mejorar el proceso
defabricacion
2%

o fabricacion.
Mayor calificacion de . .
amamdeohs £l 20%0 considera que debe ampliar la
19 participacion del mercado nacional, la
- mayor calificacion de mano de obra y
saticpacénen d acceso a insumos y m%tenas primas
mercadonacional Accesoa ambas alcanzaron un 18%.
20% financiamiento
20%
Mejorar el acceso a
losinsumosy
materia prima
18%
3.2 Comercializadores
Tipo de comercializador El 77 % fueron tiendas tradicionales de

, comercializacion de muebles.
departamento
10%

El 10 % estuvo representado por
Tiendas tiendas por departamentos como la
especializadas ~ sirena, plaza lama, jumbo entre otras.

6%
El resto de las empresas entrevistadas
Otros correspondientes a  tiendas de
especificique d_ecoraC|on un _3% y otro 3% fueron
6% tiendas especializadas de artes.

13
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Qué tipo de muebles comercializa? El 19% de las empresas encuestadas
respondid que comercializa juegos de
salas en sus tiendas, el 17% respondio

19% gue comercializa juegos de comedor, el

16% respondid6 que comercializa

colchones, otro 16% respondié que

comercializa gaceteros.

Un 16% respondié que vende juegos de

aposento, el 14% vende gabinetes de

cocina.

El 2% restante dijo que comercializa

otros tipos de muebles como floreros,

cuadros, muebles de oficina, muebles
modernos y clasicos y en un udltimo
renglon los muebles importados.

Qué tipo de mueble tiene mas preferencia Al preguntar a las tiendas de
entre los consumidores? comercializacién sobre las preferencias

de muebles por parte de los
37% consumidores, las empresas

respondieron que el 37% de sus ventas
promedio corresponden a juegos de
sala.

El 18% corresponde a juego de
comedor, el 16% a colchones y otro
16% a juegos de aposento, el 6%
corresponde a muebles de cocina, el

R R s 4% de las ventas gavetero y otro 4%
I o"é\ & & corresponde a ventas de otros tipos de
S ¢ & C 0 6}5’ muebles para ambientes.
5 &
§ &
N ¢

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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En su establecimiento se comercializan
muebles importados?

Qué tipo de mueble tiene mas preferencia

entre los consumidores?

0%

B Muebles color natural ™ Muebles Tapizados

Muebles rusticos B Acabado de color

B Acabado madera pintada

0%

0%

e A Alcionalde
= A A orpeiividad
@ S Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

En el mercado es muy notoria la oferta
de muebles importados con los que
compite el mueble de fabricacion local, sin
embargo el sector tiene un respiro en la
competencia debido a que mucha de la
oferta importada tiene precios por encima
de los muebles locales y en ocasiones
con menor calidad, como los muebles
asiaticos.

De las principales marcas exhibidas en el
pais estan:

Ashlye, Space, Mercury, Kass, Modart,
Casa Divani Serta, Simmons, Mesas de
centro, Piel y Vinil, Comedor y Juegos de
aposento, Mueble Tapizado, Juegos de
salas, y colchones, Colombia

E

El 42 % de las empresas encuestadas
respondio que los consumidres prefieren
muebles tapizados,.con preferencia en
las terminaciones de los muebles
importados, sin embargo la demanda se
balance con lo sprecios de Iso muebles
locales.

El 28% prefiere muebles de color natural
de la madera.

El 16% busca muebles acabado
madera pintada.

El 14 % respondi6 que prefieren
muebles con acabado natural.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Con relacion al mueble importado, que ventajas
percibe con relacion al mueble local?

B Tendencia
H Innovacion
Calidad

B Disefio

1 Otos especifique

'y

23%

Tipos de madera mas demandada el consumidor
en la comercializacion de muebles?

Roble

Andiroba

Madera presada

Pino

Caoba

‘3%

S s
G -
O

_36%

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

El 33% de las empresas encuestadas
entiende que la tenencia de mercado es
el valor mas importante.

El 23%, respondi6 que lo mas
importante es la calidad.

El 23% respondi6 que lo mas
importante es el disefio

El 17% sefalo que lo mas importante es
la innovacion.

El 4% entiende que son importantes
otros elementos como la terminacién y el
confort del mueble.

El 42% de las empresas encuestadas
respondié gue la madera mas
requerida es el pino.

El 36% respondié que la madera mas
requerida es la caoba.

El 11% respondié que le requieren
madera prensada.

El 8% dijo que comercializa juegos de
muebles en base a andiroba.

El 3% dijo que comercializa muebles
fabricados de madera de roble.

Un porcentaje muy minimo trabaja con
muebles plasticos.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Precios de comercializacion de los muebles

mas vendido en su tienda

Mesa plegable,
Escritorios,  RD$1.377
RDS$4.821
Tope cuarzo,

RDS$2.894_ Sillon ejecutiyo,

Cuadro,
RD$6.932

Mesita ,
RDS$0.693

Mueble de
VitrTna, (:O(jr]aJ

RD$4.622  Rp$11.554

Mueble de
sala,
RD5$17.331

Gavinetes,
RD$1.040

Colchones,
RD$10.399

Aproximadamente, que cantidades de muebles
locales demandadas mensualmente en el mercado
Interno?

B Cantidad de muebles vendidos

9480

e A Alucong] e
8 A A ompeiidad ) .
@ ol Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

Segun los datos obtenidos sobre sobre
la estructura de precios de los muebles,
estos estan dentro de precios desde
precios muy bajos hasta precios
promedios y altos.

No obstante estos valores finales
responden al promedio de valores
obtenidos, lo que indica que existe un
rango de precios muy amplio en el sector.

La demanda estimada de muebles varia
segun la importancia de usos en las
familias, teniendo como punto mas alto
los muebles de dormitorios con 9,480
unidades aproximadas por mes.

Los segundos en ser demandados son
los colchones con unas 1,068 unidades al
mes.

Los juegos de sala 726 unidades al mes.

Los juegos de comedor 433 unidades,
segun se muestra en la siguiente grafica.

17
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Aproximadamente, que cantidades de muebles Los comercializadores comunicaron
importados demandadas mensualmente en el que aproximadamente se venden de
mercado Interno? importacion alrededor de 40,095
juegos de sala, 20,325 dormitorios,

40,095 10,058, comedor, 10,021 muebles de

cocina, 99 colchones 49 escritorios y
otros muebles como centros de
mesa y muebles para oficina, cabe
sefialar que estas respuestas estan
impactadas por las cantidades
indicadas por la tienda lkea que es la
mayor empresa en venta de muebles
importados.

Cantidades de muebles demandadas mensualmente en el mercado externo

Se estructuro esta pregunta al sector de comercializacion en el entendido de que
muchos comercializadores también son fabricantes, se encontr6 que solo las
empresas mas establecidas y con ofertas de productos a corde a las tendencias tienen
requerimientos de los mercados externos, estas empresas son mas grandes y
desarrollas que la media del sector. Dentro de estas se encontraron: Rattan
dominicano, La Nacional, muebles Monegro.

En caso de Importar cuales son los principales El pico mas alto del tipo de mueble
muebles importados? a importar lo obtuvo los juegos de
sala con un 44% de participacion,
un 15% de corresponde a los
juegos de comedor y juegos de
aposento respectivamente, un 10%
corresponde a gavetero, un 8%
para muebles de cocina Yy
colchones solo un 8% de colchones
importados son demandados de la
cantidad total comercializada.

Muebles de importacion

B Juegos de sala B Gabeteros
B Juegos de aposentro B Comedor
m Colchones B Gavinetes de cocina 18

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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De qué extracto social son principalmente El 51% de los comercializadores
consultados manifesté que sus
compradores son de ingresos
medios.

sus compradores?

B Principales compradores

El 37% manifesto sus
compradores son de ingresos

social bajos.
Ingresos altos
El

12 % manifestd6 que sus
compradores son de ingresos

Ingresos medios nomenclatura social y econémica

del mercado de muebles en la
Rep. Dom.

Ingresos bajos

Que aprecian sus clientes de sus productos Del total de las comercializadoras

4% consultadas el 38% respondié que

sus clientes aprecian mas la

calidad del producto, un 33%

25% considera que sus clientes

aprecian que el disefio para ser

competitivo, un 25% toma como

elemento a valorar el precio y el

restante 4% valora otros

elementos la innovacién, ofertas,
terminacién y el servicio.

B Calidad mDisefio ®Precio M Otra detallar
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Ofrecen algun tipo de promocién a sus
clientes? Explique

Redes sociales Feria de 1a periodicos 1€ €ViSion ¥ Radio

3% Asociacion 39 8%
5% Ninguna
Pagina WEB, 3 3%,
RADIO, TV
Descuentos 5% _\
permanentes
% N\
No tiene
promocion
3%
Ofertas por
temporadas
8%

Tarjeta

3% -
No solo en Persuacion y

temporada alta ofrecer
3% descuentos

3.3 Consumidor Final

Compra usted muebles de fabricaciéon
local?

B Fabricacién local

NO

Sl

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

En cuanto a la promociéon que
realizan los canales de
comercializacion segun la grafica, se
advierte que existe un numero
considerable de herramientas de
mercadeo para impulsar las ventas.

Dentro de estas herramientas estan
las que las empresas consideran las
mas importantes.

El 18% indico que utiliza
promotoras y volantes, el 15% utiliza
periodico y TV, el 13% imprime
brochuor.

El 8% ofertas de temporada otro 8%
utiliza TV y radio la feria de la
asociacion de fabricantes de muebles
la utiliza el 5%.

Es preciso destacar que el 3% de las
empresas comercializadoras utiliza
las redes sociales.

En los consumidores consultados, es
muy obvia la disposicion de los
consumidores finales para la compra
de muebles de fabricacion local, el
94% indicé que compra muebles de
fabricacion local, y el restante 6%
manifest6 no adquiere muebles de
fabricacion local.

No obstante debemos tomar en
consideracion que no hubo wuna
estratificacion para la seleccién de los
entrevistados.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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o Ingresos mensuales El 36% de los consumidores
consultados respondié que tenia unos
ingresos entre 15 mil y 25 mil pesos al
mes.

El 34% indicé que tenia ingresos entre
25 mil y 40 mil pesos.

El  18% informé que tenia ingresos
entre 40 mil y 90 mil pesos.

Solo el 12% dijo que tiene ingresos
entre 15 mil o menos.

RD$ 15,0000 RD515,000a  RD$25,000A  RD$40,000a
MENOS 25,000 40,000 90,000

Qué tipo de muebles suele comprar? En la siguiente gréafica se observa que
entre los consultados hay cierto
equilibrio entre los tipos de muebles
que suelen comprar.

El 27% dijo que suele comprar
muebles de sala.

B Muebles para cocina
B Juego de aposentro

¥ Muebles sala

El 24% expresé que compran
muebles de cocina.

B Comedor

mCama

El 20% indic6 que compra
comedores.

Otro 20% juegos de aposentos y 9%
suele comprar cama o colchones.

21
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Cada que tiempo compra muebles?

30 A

25 1

20 A

15 1

10 1 I B Frecuencia de compra
e B

Unao Cadados Cadatres Cada
masveces  anos anos cuatroa
alano Cinco

anos

Qué tipo de materiales prefiere para los muebles?

m Tipo de material

Mimbre y Ratan

Andiroba

Madera rustica

Madera maciza

Material melaminado

Material sintetico

Madera preciosa 38%

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

El 60% de los consumidores
entrevistados dijo que compra
muebles entre cuatro y cinco afnos, el
24% adquiere cada tres afios, el 12%
cada dos afos y el 4% cada un afio.
Con estos datos podriamos inferir que
el ciclo de rotacion de los muebles en
Su mayoria es entre 4 y cinco afos.

38% de los consultados prefieren
muebles con madera expuestas
preciosas para la en sus muebles, el
26% indico que prefiere muebles de
material ~ sintético y el 24% prefiere
muebles de madera maciza, el 6% indica
gue prefiere de la madera de andiroba.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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En orden de importancia qué valoracion le da
a los siguientes elementos, al comprar
muebles?

® Valor de importancia

33% 239 35%
‘0

Precio .
Calidad

Prestigio del

proveedor Garantia

Donde compra usted sus muebles?

H Donde Comprar los muebles

28% 30%

Directo al fabricante
Tienda de muebles
Tienda por

departamento

Ferias comerciales

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

La calidad, el disefio y el precio son
las variables de alta valoracién para
la decision de compra, con
valoraciones de 35%, 33% y 32%
respectivamente.

La garantia y el prestigio del
proveedor solo representan un 1%
cada una.

El 30% de los consultados sefald
que prefiere comprar los muebles
en tiendas de muebles
especializadas, un 28% indico que
prefiere comprarlo en tienda por
departamentos.

Otro 28% prefiere al fabricante un
14% en ferias comerciales. Como
se observa las preferencias de
los lugares donde adquirir estan
equilibradas.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano



AN (inseio

%2BID

W Aspectos a mejorar

Servicios complementarios garantia,... 40%
Precios
Formade entrega

Opciones de pago

Diversidad de material

Disefio de material

(alidad del acabado 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Qué tipo de color prefiere a la hora de
comprar un mueble?

42%

12% 12%

Tipo de color

Meutros  Vivos  Calidos Frios Pasteles Naturales

m A A\ ocional de
@ A A ompeiidad ) .
k') el Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

El 40% entiende que el sector
de mueble debe mejorar los
servicios complementarios.

El 25% piensa que se debe
mejorar la calidad del acabado.

El 10% defiende mejorar el
precio.

10% piensa que se debe
mejorar el disefio y la variedad
de los materiales.

El 10% menciono que se deben
mejorar las opciones de pago.

Los clientes entienden en alto
grado que los disefios son
repetitivos.

Sobre el color preferido el 42%
indic6é que le gusta los colores
neutros, el 28% los colores
naturales de la madera, el
prefiere los colores vivos vy
calidos, los colores pasteles y
frios prefieren en 2% y 4%
respectivamente.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Que estilo de muebles prefieres? El 44% de los consumidores
consultados indica que se inclina

® Estilo de muebles por los muebles con estilo

0% moderno, el 38% estilo clasico, el

14% los prefiere nuevos estilos
mientras que el 2% los prefiere
minimalistas, otro 2% prefiere el
estilo vintage. Podemos concluir
que los consumidores finales
estan en la disposicion de recibir
estilos diferentes a los vya
establecidos.

Tipos de tapizado le gustaria que se utilizara? Sobre los tapizados a utilizar el

68% indica que le gustaria que
utilizaran telas lisas, el 18%
sefiald que se utilicen telas 'y
colores de temporadas, el 10% le
gustan las telas estampadas y
apenas un 4% prefiere elementos
marinos.

M Telalisa MTelaestampada ®Telas y colores de temporadas ™ Elementos marinos
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Cuando surgio la idea de comprar muebles del hogar? Sobre la idea de comprar muebles

M Idea de comprar de muebles

Otra situacion

Despues de casarse

Al casarse

Cuando decidié comprar sus muebles en medio
de busqueda de informacién se bas6?

H Medio usado para comprar

36%

26%
16% 14%
' w ”
[ [

)
& N4 & & & ,‘ef;b
© @ & & & Q
QY o > > ('\@ Q‘;@
& X ) 2 NS
N ¥ 2
& £ ¢
% &Q QQ
N & ¢

4%

tenemos que el 44% fue al
momento de casarse, el 30 luego
de casarse 0 sea por reposicion y
un 26% por otras razones en las
gue estan:

Cambiar muebles, independizarse,
encontrar una oportunidad de
venta.

Este dato tiene relevancia ya que
se podrian definir las estrategias
de ventas para cada uno de esas
situaciones sefialadas y enfocar
una estrategia de diferenciacion al
segmento de jovenes en edades de
casarse

Los consumidores consultados
manifestaron que para comprar sus
productos un 36% visito tiendas de
ventas de muebles, un 26%
pregunto a un amigo o familiar, un
16% miro el perioddico, un 14% por
las experiencias en compras
anteriores y solo un 4% respondio
gue su decision respondi6 a la
ubicacibn o a que conoce la
empresa respectivamente.
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¢ Cuéles de las siguientes variables lo motivaron Como se observa en el cuatro las

para comprar sus muebles en esta empresa? variables de calidad, disefio y precio
con 29%, 22% y 17%

respectivamente son las que motiva

la  decision de compra. El

Decoracion financiamiento con un 10% vy la
% Conocimiento del ubicacion con un 9% y el
"e"g;do' conocimiento del vendedor aunque
con menos peso en la decision de

Atencion

1% compra, no deben dejarse de lado.

Ubicacion
9%

Precios
17%

Descuento
A%

Financiamiento

10% -
Garantia \/
1%

Transporte
0%

Ha comprado usted muebles importados? Una parte importante, el 42%, de los

consumidores  entrevistados  ha

¥ Muebles importados adquirido muebles importados, el

restante 58% no ha comprado

muebles importados, esto aun le

brinda una ligera ventaja al mercado

local en cuanto a las preferencias de
mercado.

NO 58%

SI 42%

27
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Tiene usted preferencia por los muebles
importados?

Cuales elementos usted toma en cuenta para

comprar muebles importados?

B Elementos para comprar muebles importados

28%

8% 8% 8%

46%

T =
F 4

Disefio Precio Colores Durabilidad  Servicios
post -ventas

Otros

A A A\ ocional de
L 5] A Aol
(\\«) el Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

De los consumidores entrevistados, el
44% se inclina por los muebles importados,
sin embargo la variable precio inclina el
consumo hacia el mueble de fabricacion
local, donde el 56% no prefiere los
muebles importados debido esto, a que los
precios locales son mas asequibles.

La calidad y el disefio son valorados con
un 46% y 28% respectivamente, son las
variables mas relevantes para la compra
cuando se trata de comparar con
muebles importados.

Los precios y los colores tienen menos
ponderacion.

La durabilidad no refleja tanta
importancia (8%), esto es revelador
porque una creencia entre los defensores
de la produccién local es que los muebles
locales son duraderos y que esto es
importante en nuestros consumidores.

Por lo anterior se puede inferir que los
consumidores demandan mas la calidad
que el disefio, visto esto en las
respuestas obtenidas en la variable otros
en los reportes tabulados.

28
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Influye en su decisién de compra el peso de los

muebles? Si es si, Explique porque?

AN(onsep

Competifividad . L.
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® Decision de compra

a
0y

0,
No _.2/6

Al momento de elegir sus muebles, prefiere muebles

armables o ya armados?

B Preferencia de muebles

Armables '%

Existe una creencia de que cuanto mas
pesado es el mueble tiene mayor
calidad, no obstante, en el grupo de los
entrevistados para este estudio
tenemos que 82% no tienen esa
creencia, por lo que esto no se debe
utilizar para vender las bondades del
mueble nacional.

Al consultar a los consumidores finales
sobre su decision de comprar muebles
armados y muebles desarmados,
practicamente en su totalidad, los
consumidores prefieren los muebles
ya armados, esto podria explotarse
como ventaja antes los muebles
importados, ya que muchos de ellos
hay que armarlos. Sin embargo este es
un elemento importante a la hora de
exportar.

29
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Recomendaciones de los consumidores al sector local de muebles

Para tener una dimension mas amplia en el estudio sobre el sector del mueble; se
solicitd a los consumidores que desde su punto de vista cuales serian sus
recomendaciones al sector para mejorar el posicionamiento (transcriptas textualmente
fueron expresadas)

1. Que hagan Variedad 13. Que bajen los precios
14. Precios acorde con el consumidor

2. fabricar muebles de calidad y 15. Mayor calidad, Garantia y confortable

terminacion

3. Mejorar Calidad 16. Usar piel de calidad, vinil de calidad, tela
de calidad

4. Innovar 17. No decir que venden caoba por andiroba

5. Variar Disefio

_ L 18. Le venden gato por liebre, si es andiroba

6. Que tengan imaginacion dicen que es caoba
19. Enfocarse en la calidad menos en el

7. Madera de calidad precio

_ 20. Mejorar el tamafio para diferentes casas
8. Que varien los disefios

21. Mas modernos, mas versatil

9. Dar mejor terminacion ,
22. Modernizar la madera

10.Eabricar diversos muebles 23. Que hagan los muebles de mejor calidad

11. Que tengan Terminacion\

12. Mantener la calidad

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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IV. Resultados de las entrevistas aplicadas a informantes claves.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

4.1 Resultados de la entrevista a La Nacional

En la entrevista con Maricarmen  Attias, Gerente de Ventas vy
Leticia Mercedes, Encargada de Disefios, ambas hicieron referencia a que el tipo de
muebles que mas se vende son los tapizados locales de todas las lineas de salas.
Modernos y tradicionales. Predomina el tapizado.

Esta empresa estd enfocada a un segmento medio alto, que compite con muebles
importados. La competencia es 50 a 50 y en ferias se venden mas los muebles que se
fabrican localmente. Esta realidad guarda relacion con lo expuesto por los
comercializadores que la oferta de muebles es 50% local 50% muebles de importacion.

En cuento a los precios, estas expertas manifestaron que estos influyen en la
decisién de compra, al ser menor el precio del mueble local permite balancear la
competencia. Para este segmento existe una amplia diversidad de telas y
combinaciones. Dentro de estas esta el vinil liso y decorativo, la microfibra. Toperoles,
botones, cintas, materiales de primera calidad. Esta empresa solo trabaja con pino
tratado y curado, en ocasiones mejores gue los importados cuando se trata de muebles
asiaticos.

Desde su experiencia hicieron referencia al tipo de muebles que la gente joven esta
comprando y aseguraron que influye de manera directa la TV, el internet, las revistas
sociales, la gente quiere lo que ve en las peliculas, los jovenes buscan en internet el
prototipo de revistas segun lo que se ve en el entorno que sea mas contemporaneo.

La gente joven compra mueble moderno, pequefios, ligeros, economicos. Ahora
estamos en la era de las telas, muebles menos rigidos, con toperoles y detalles.

Los colores predominantes son: gris, marron, blanco, negro y rojo. Colores brillantes,
turquesa, fucsia para piezas especificas y acentos de los espacios.

La gerente de disefios aseguro que para los apartamentos, el tipo de muebles que
prefieren los consumidores son pequefios a corde con las estructuras que se estan
construyendo, muebles econdémicos y modernos.

Sobre los estilos que se estan vendiendo predominan, los modernos y vanguardistas,
poco tradicionales aunque se mantiene el publico que compra muebles tradicionales.
Debido al tipo de muebles que fabrican y el mercado que atienden, sus muebles son
para un nicho menos explotado, que es la clase media.

Destacaron como elementos necesarios para producir muebles acorde con las
tendencias del mercado, los toperoles, botones, accesorios, elegir el disefio correcto,
con la tela correcta y los acentos de acuerdo a la tendencia. Predomina mucho el
elemento visual. La comodidad impresiona al consumidor, aunque el mueble no sea tan
elegante.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Recomendaron estar pendiente de las tendencias del mercado, muy pendiente a la
calidad, cambiar a las tendencias actuales. La mucha madera expuesta ya no se usa,
confeccionar muebles mas ligeros, desarmables para la exportacion, contar con una
terminacion de primera y seguir la tendencia de los mercados externos.

En cuanto a los colores que marcan la tendencia en este momento, ambas consultadas
sostuvieron que hay preferencia por colores de madera en tonos oscuros como wenge
para muebles contemporaneos; para muebles mas tradicionales, caoba, rojizo, teca; los
colores vibrantes y variados son fabricados para pedidos muy personalizados.

Con relacion a los tipos de telas para muebles, tanto de madera como tapizados que
marcan la tendencia, ambas entrevistadas hicieron referencia al vinil liso. Dijeron que la
gente quiere vinil por facil de limpiar y piensa que es mas duradero, la gente ve el vinil
como moderno, se usa las combinaciones de vinil con tela, vinil con madera, vinil con
cojines sueltos.

La gerente de ventas recomendé salir y ver qué es lo actual y contemporaneo para
definir el producto acorde a estas realidades.

En lo que respecta al colchon y a la calidad y los preferidos por los clientes, afirmaron
que la gente prefiere el colch6n importado, pero se ajusta al colchon local de calidad
por el precio. Ademas aseguraron que la gente confia mucho en la calidad del colchén
gue se fabrica localmente, reconocen tener competencias directas con bastante
calidad y que nadie quiere un colchon usado dentro de este segmento.

En cuanto a las telas para colchones, el tipo que prefieren los consumidores es Pike y
tela de puntos, pasado de moda el damasco y la tela Nick. Indicaron que el fabricante
debe incursionar en nuevos disefios y nuevos materiales para mantener la demanda

4.2 Resultados de la entrevista a Muebles Roa Industrial

Este cliente es fabricante de cocinas modulares.

La persona entrevistada fue el Sr. Juan Roa, encargado de produccion y conocedor del
mercado por mucho tiempo, quien segun su punto de vista, indicd que los muebles que
mas se venden son los importados, por experiencias con distribuidores importantes
como La Nacional y por cifras de importacion, por la exhibicion y volumenes. Indico que
actualmente en el mercado existen mas de 70 marcas de cocinas modulares, lo que
representa una altisima competencia al tipo de muebles que fabrica.

Desde su experiencia aseguré que los muebles que la gente joven esta comprando
corresponden al modelo hidréfugo, es decir mas resistentes al agua, lo que aumenta un
poco el costo, aun asi los precios de mercado siguen siendo menores que los precios
de los productos importados.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano
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Aseguro que los consumidores que viven en apartamentos prefieren muebles pintados
de colores, combinaciones de colores y estilos modernos. Indicd que los estilos méas
vendidos son los muebles modernos y que la demanda se inclina a la fabricacion local
por el precio aunque reconoce la poca existencia de estilos modernos.

Dentro de sus marcas mas vendidas estan las lineas Contempo y Meka. En cuanto a
los elementos necesarios para producir muebles acorde con las tendencias del
mercado, especific6 que gira en torno a los nuevos tiempos, a cosas diferentes en
términos de oferta, disefios y comercializacion, de debe renovar la oferta y salir a
desarrollar el mercado, incluir herrajes, técnicas de pinturas, terminacion y disefios.

Recomendo, salir a visitar el mercado en toda su extension. Asimismo, se refirio a los
colores que marcan tendencia en este momento, como a colores de madera: Blanco
color bengue, gris, técnicas de pinturas sobre la madera combinando materiales
nuevos como las patinas, glasiadores, pinturas de poliuretano para terminacion.
Destacot el gris y el blanco son muy demandados en cocina modular.

No opiné respecto al colchon, ya que no estd dentro de los productos que
comercializa.

4.3 Resultados de la entrevista a Rattan Dominicano

En la entrevista con Porfirio Peralta, Propietario de Rattan Dominicano, dijo que los
muebles importados se venden mas, por experiencias con distribuidores importantes
como La Nacional y por cifras de importacion, por la exhibicién y volimenes. Entiende
gue en el sector de muebles en Republica Dominicana, los fabricantes grandes son
pocos y que la mayor parte del sector estd representada por fabricantes muy
pequenos.

Sefiald que la gente joven estd comprando muebles de produccion ligera, livianos y
pequefios. Existe una relacibn muy estrecha entre los apartamentos que se estan
construyendo y el poder adquisitivo de la gente joven, por tanto, indicé que los
consumidores para apartamentos prefieren muebles modernos, minimalistas, ligeros y
pequefios. Peralta, sefialdé que los muebles mas vendidos son los muebles con estilos
modernos y la demanda cuando se inclina a muebles importados es por falta de
estilos modernos en la fabricacion local.

En cuanto a los elementos que son necesarios para producir muebles acorde con las
tendencias del mercado, dijo que se debe incorporar materiales nuevos como
enchapados, melanina, pinturas con técnicas modernas y telas que las hay de diversos
disefios y colores en el mercado local aunque cueste un poco mas.

Recomend¢ salir a visitar el mercado para ver con quien se esta compitiendo, buscar
asesorias de profesionales tanto para disefios de estructura como el manejo de
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interiores, elaborar catalogos de productos, buscar asesoria de mercadeo de sus
productos, conocer sus costos, disefiar nuevas lineas de productos y mercadear con
estrategias que garanticen la conquista de nuevos mercados.

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

Respecto a los colores que marcan la tendencia en este momento, sefal6 el blanco
color bengue, técnicas de pinturas sobre la madera combinando materiales nuevos
para terminacion. En esta empresa se encontr0 técnicas de color interesantes en la
madera que le permiten obtener un producto mas moderno y a la altura de los
mercados internacionales.

Recomendd que el fabricante de muebles debe incursionar en nuevos disefios y
nuevos materiales, buscar asesoria profesional para dar el cambio que requiere para
ponerse a tono con el mercado, salir y ver con quien compite, organizar internamente
su empresa y sobre todo estar dispuesto como duefio a cambiar.

En cuanto a los tipos de telas para muebles, tanto de madera como tapizados, que
marcan la tendencia, dijo que hay suficientes variedades de telas y que se deben
seleccionar las menos comunes en el mercado e identificar nuevos suplidores de telas.

Ademas, hay que trabajar la diferenciacién de los productos. Expresé que los colores
de telas que predominan son colores cremas, tropicales, en tela de cambas y chenil,
también importantizo el disefio de la tela mas que el tipo de tela.

Por otro lado, en cuanto a la calidad del colchon, que prefieren los clientes, aseguré
que los colchones de calidad fabricados aqui, el colchén local es de muy buena
calidad, por lo que las representaciones internacionales cubren bien el mercado.
Respecto a las telas para colchones prefieren Yacar, Matasen, Algodén, Nick, entre
otras.
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V. Andlisis General de los Resultados

Preferencia de Mercado del Mueble Dominicano

Existen similitudes y diferencias en algunos puntos de vistas entre fabricantes y
comercializadores respecto de temas de alto interés y que tienen incidencia directa al
producto y la precepcion del consumidor. A continuacion se analizan estas diferencias y
similitudes de opinion.

Segun los datos arrojados por los fabricantes consultados en la zona Este del pais, la
mayor concentracion de fabricacion estd en muebles de cocina, sin embargo cuando
se consulté a empresas fabricantes més grande y que atienden mercado de
exportacién, se pudo contactar que a nivel del sector, la fabricacion estd dominada por
muebles de salas, dormitorios, juegos de comedor y colchones, datos que guardan
relaciéon con las opiniones de los comercializadores.

Tanto los fabricantes pequefios como los mas representativos del sector coinciden en
gue la madera de pino es la mas usada, seguida de la caoba y la andiroba y no se tiene
confianza en la acacia.

El 61% de los fabricantes consideraron que sus clientes son de extracto econdémicos
medios, la misma opinibn se encontré en fabricantes que tienen productos que
compiten con la oferta importada y que ven en el sector la clase media y media alta
como nichos menos explotados, razon por la cual atienden ese mercado.

El 38% de los fabricantes opinaron que sus clientes aprecian la calidad de sus
productos como primer elemento a evaluar, por otro lado las empresas que lideran el
mercado, entienden que sus clientes valoran las tendencias, los disefios, estilos y
materiales en los muebles con calidad a la hora de tomar la decision de compras, lo
gue le da al cluster de muebles informacion relevante para enfocar la estrategia de
productos.

Los talleres mas pequefios no exportan y tienen muy baja participaciéon del mercado
local de muebles a nivel de los distribuidores, lo que no ocurre con las empresas que
tienen estilos y disefios modernos y que si exportan con relaciones de negocios con
Puerto Rico y las islas del caribe.

Los fabricantes mas pequefios entienden que para producir mas sector necesitan
ampliar la participacion del mercado, por otro lado las los duefios de empresas mas
desarrolladas entienden que para producir mas se debe velar por los costos, mejorar
los procesos de fabricacién, analizar la competencia, incorporar nuevos materiales,
obtener asesoria de mercados vy salir fuera a ver lo que se esta vendiendo.

Los informantes Cleves del sector, que representan empresas con produccion mas alta
y mercados de exportacion, coinciden con los comercializadores de muebles, en que
la oferta local mantiene precios por debajo de la oferta importada, lo que permite al
sector re enfocarse y ser mas competitivo.
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Tanto los fabricantes que atienden al mercado medio y medio alto y los
comercializadores coinciden en que el mueble tapizado domina el mercado en los
gustos y preferencias del consumidor.
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Es muy obvia, la disposicion de los consumidores finales para la adquisicion de
muebles de fabricacion local, casi la totalidad plante6 que ha comprado muebles
locales.

De los productores encuestados solo los pertenecientes al mercado medio y medio alto
coinciden con los comercializadores en que las tendencias de mercado es el valor mas
importante, esta realidad permite al clister, seguir las tendencias para sensibilizar a
los comercializadores con nuevos estilos y disefies, realizar transferencia de
conocimientos a los talleres menos desarrollados del sector que son la mayoria vy
ofrecer a los consumidores productos innovados.

Visto las opiniones de los consumidores entrevistados se advierte una correlacion entre
las variables que motivan la compra, especificamente calidad y disefio y estas mismas
variables los consumidores las distinguen en los muebles importados. Esta
apreciacion pudiera representar una amenaza para las preferencias del mueble de
fabricacion local y se pudiera minimizar su impacto con la mejora de los disefios que
incluya textura, telas, colores, espacios y materiales innovadores.

Dentro de la profundidad de lineas de productos del sector, los muebles con mas
consumo son los juegos de sala, los juegos de habitacion y juegos de comedor
seguidos de los colchones y muebles de dormitorio, los demas muebles se manejan
dentro de un nivel de preferencia con mas similitudes.

El tiempo de compra de muebles en los consumidores consultados esta entre 3y 5
afios y los consumidores los adquieren al tiempo de casarse, por reposicion de
muebles y otros por oportunidad de compra.

La oferta local de muebles de las empresas que manejan sus procesos de produccion y
tienen un enfoque de mercado tanto local como del mercado internacional, estan
fabricando muebles modernos y vanguardistas. Cabe sefialar que el sector tiene
capacidades y experiencias en la fabricacién de muebles con estilos y materiales que
permiten una oferta competitiva.

Esta realidad le confiere la responsabilidad al clister de reunir a los lideres del sector
evaluar sus mejores practicas para replicar en el sector y lograr un clister de muebles
dominicano mas fortalecido.
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. Oportunidades de Negocios

El cluster debe considerar las tendencias de mercado como elemento clave para
definir la mezcla de producto, para este caso particular enfocarse en materiales,
disefios, telas y piezas pre fabricadas, disponibles en mercados externo y que estos
sirvan de modelo para redisefio de la mezcla de productos.

Participar de ferias internacionales de nichos y tendencias donde se exhiben
lineas de productos con nuevos disefios orientados a un publico mas joven,
personas solteras, nuevos estilos de vida y grupos sociales.

Aprovechar el aprendizaje acumulado en empresas mas desarrolladas del cluster y
guiar a los talleres menos avanzados en la renovacion tanto de sus procesos como
de sus estilos, disefios, materiales y elementos innovados.

El cluster tiene la oportunidad de desarrollar programas de apoyo a la gestién
empresarial de los talleres, a fin de que conozcan sus costos, los rendimientos de
los materiales y aumenten asi la oportunidad de hacer mejores negocios.

Definir una estrategia nacional de renovacion de la oferta existente inducida a
revalorar el mueble de fabricacién local por su calidad, y variedad en disefios y
estilos, colores y materiales disponibles para el sector.

Participar en ferias internacionales de componentes y maquinarias para la industria
del mueble y traer productos semi terminados, componentes, y accesorios de
manera que se puedan transferir a los fabricantes. Una feria interesante es la feria
SICAM Pordenone, en ltalia. En esta feria se realiza presentacion de expositores
internacionales de los ultimos productos y tendencias en la industria. Debido a su
diversidad, esta exposicibn es una plataforma ideal para los fabricantes y
proveedores del sector de muebles.

El organizador de este evento es: Expo SICAM Srl, Direccion: Via Carducci 12,
20123 Milan, ltalia, Tel: +39 (0)2 72194452, Fax: +39 (0)2 72095158.

Otra feria importante a nivel internacional es la Feria Habitat Valencia 2016, que
integra todos los elementos del habitat para el hogar e instalaciones; mobiliario,
iluminacién, decoracion, textiles para el hogar, cocina. Ademas Habitat Valencia
2016 convoca la decimocuarta edicion del Salon NUDE, la plataforma mas relevante
del nuevo disefio del habitat.

Fundamentar la estrategia de marketing en funciéon de los tipos de clientes y
analizar para para segmento del mercado la estrategia adecuada, desde el
portafolio de productos, promocion y publicidad, canales de comercializacién a fin
de llegar a cada segmento con productos acorde a su estilo de vida, poder
adquisitivo y preferencias de mercado
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Tipo de | Estrategia Portafolio de | Politica de | Publicidad Canales de
clientes producto precio distribucion
Clientes Sostenimiento, | Portafolio actual | Promocién por | Ferias Tiendas Tradicionales
Actuales reconquista y | mejorada la calidad | temporada
consolidacién | del acabado Acuerdos _ para
promociones/afiliacion
(reposicion)
Clientes Conquista de | Actualizacion  de | Precios Catalogo, Directo Fabricantes
potenciale | clientes con | disefios y de | competitivos redes sociales
s nuevos estilos, | portafolio de o _ Acuerdos . para
nuevos productos F.’OlltIC.a ' de Fer.|as, promociones/afiliacion
detalles financiamiento revistas,
brochure
Nuevos Conquista, Tendencias de | Precios Catalogo  en | Directo Fabricantes
clientes incentivos a la | mercados en | competitivos redes sociales
(segmento | primera revistas, Internet, o , Acuerdqs - pgra
joven) compra. Opinién de F_’Olltlc_a _ de | Ferias. promociones/afiliacion.
expertos financiamiento ) »
PR, Anuncios en | Presentacion de los
Acuerdos con arquitectos. L X
empresas del Disefos rgwstas de | muebles en el punto
sosEr ae |m | Pares nove_doso a | nichos. de ventas.
construccion, internacionales preciso Programas Oferta virtual y
laneadores asequibles - B
p promocionales | paginas web
de bodas, ect.
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VII. Anexos.
6.1 Comparacion grafica de la oferta local frente a la competencia de oferta importada

a) Muebles de Fabricacion local, talleres pequefios que representan la mayor cantidad de
empresas en el sector.
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b) Muebles Importados, representados localmente
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c) Muebles fabricacién local empresas mas desarrolladas
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Juego de sala en bambu
Ref 10-2011
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d) Desarrollo de nuevos productos en el area de colchones. Representacion marcas
extranjeras.

Sofad cama tipo Futén (Full)

\

* Disefio Moderno
* Microfibra

® Facil Conversion
® Resortes Internos
* Alta Resistencia
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f) Productos de fabricacion local para el mercado interno y de exportacion
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