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ANTECEDENTES

La Provincia de Espaillar osfenta una excelente ubi-
cacion geografica en la Republica Dominicana, es
poseedora de hermosos paisajes naturales, agra-
dable clima y sol radiante
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En sus venas fransita un pasado muy rico en hisforia y culfura.
De gente hospitalaria y laboriosa, sin dudas un pueblo lleno de
grandes fradiciones.

El presente esfudio, fiene como propdsito implementar una mefo-
dologia abierta y participativa que posibilite el disefo de linea base
acfualizada de la Provincia de Espaillar como territorio con vocacion
turfsfica y el diseno de una esfrategia infegral de desarrollo furistico
provincial,

La realizacion de un andlisis de diagnostico sobre el nivel de in-
fraesfructura furistica y levantamiento de recursos naturales e hisfo-
ricos-culturales nos orienfan a considerar la exisfencia de potencial
para el desarrollo de la industria furfsfica.

Se denofon grandes oportunidades para el desarrollo del turismo
de aventura y exploracion, el furismo de recreacion de sol y playa

y el furismo rural.
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La esfrategia de desarrollo furfsfico de la Pro-
vincia de Espaillar confiene la vision de de-
sarrollo furfstico, los lineamientos y objelivos
esfrarégicos y las diferentes lineas de accion
necesarias de insfrumentar para convertir a
Espaillat en desfino obligatorio para fodo furis-
fa nacional e infernacional que visite la Repu-
blica Dominicana.

En miras de respaldar los datos obfenidos fru-
fos de las acfividades de campo realizadas
se ha realizado un andlisis de los estudios
publicados sobre la provincia en férminos
de furismo, desarrollo social, infraesfructura
y recursos naturales, culturales y furfsficos;
incluyendo el plasmado en Plan Esfratégico
de Desarrollo de la Provincia Espaillar (PEDE-
PE) y los planes municipales de desarrollo de
cada municipio.

Las actividades de campo insfrumentadas
contemplaron dindmicas de parficipacion y
visitas al ferritorio que permifieron la recopi-
lacion de datos a fravés de un cuestionario
semiestructurado con expertos y conocedo-
res de cada municipio; habitantes de la co-
munidad, empresarios y emprendedores en
capacidad de reconocer las oportunidades y
fortalezas de cada zona visifada,

Por igual, se han recopilado y fabulado cifras
correspondientes a la industria turisfica nacio-
nal reflejados en las estadisticas oficiales de la
Asociacion Nacional de Hoteles y Resfauran-
fes (ASONAHORES), la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT); estadisficas sobre materia
de turismo del Banco Cenfral de la Republica
Dominicana y de la Oficina Nacional de Esto-
distica (ONE).
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Sobre la consultoria

En el marco del “Proyecto de Asistencia Técnica para
el Programa de Apoyo a la Polifica de Compelifividad 1"
(BID/OC-DR 2433), el Consejo Nacional de Compefitivi-
dad (CNC) ha puesio a disposicion fanto de los clisferes
exisfenfes como de las nuevas iniciafivas de clusferes, las
Ventanillas 1 y 2 del Fondo de Competifividad (FONDEC).
Dicho fondo es un insfrumento de financiamiento gue em-
plea la modalidad de un fondo compartido para co-finan-
ciar la puesta en ejecucion de proyectos que confribuyan
a la consolidacion y forfalecimiento de clisteres furisticos
existentes, tanto los maduros como de los emergentes.

El proposifo del FONDEC es financiar proyecfos que per-
mitirdn la mejora del desempeno de los clisteres furfsticos
con el objefivo esfratégico de confribuir, a corfo, medio o
largo plozo, al aumento o diversificacion de la matriz pro-
ducto / servicio furfsfico, al incremento de la renfabilidad,
incidir en el desarrollo de capacidades productivas de los
clisteres enfre ofros objelivos fendentes a elevar los indices
de compelitividad del sector. EI objetivo de la ventanilla 2
(para clisteres emergentes)
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del FONDEC es el fomento de modelos asociativos para
crear nuevos clusteres, incluyendo en secfores comple-
mentarios, que confribuyan a la creacion y desarrollo de
una esfructura econdmica con una mayor sofisticacion.
Deniro de ese confexto, el Comité de Evaluacion de Pro-
yectos (CEP) del FONDEC ha aprobado el financiamien-
fo para el Proyecto "FORTALECIMIENTO DEL CLUSTER
ECOTURISTICO DE ESPAILLAT Y DIVERSIFICACION DE
LA OFERTA TURISTICA PROVINCIAL", en apoyo al cliister
que agrupa los actores de la cadena de valor del sistema.
Luego de un proceso de seleccion, se firmd un acuerdo
para el desarrollo de la linea base y plan esfratégico para
el deslino furistico de la provincia Espaillat.

La esfrafegia confempla un andlisis del conjunto de afrac-
ciones lurfsficas y habilidades fécnicas presentes en el
destino y el levantamiento de aquellas necesarias de in-
corporar a la base de recursos humanos profesionales, asf
como de infraestructura turfsfica basica necesaria presente
y requerida para una adecuada implanfacion del modelo
de desarrollo propuesfo a corfo, mediano y largo plazo.
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La Asociacion para el Desarrollo de la Provin-
cia Espaillal, Inc. (ADEPE) fiene como mision
fundamental impulsar el desarrollo de la provin-
cia Espaillat, la region y el pafs, conjunfamente
con sus poblodores, para lograr el progreso
socioecondmico Yy agroecoldgico sostenible
para el bienestar de la familia dominicana y
de las generaciones fufuras. Su vision es fun-
gir como la organizacion no gubemamental
lider en desarrollo en la Republica Dominico-
na con incidencia a nivel infernacional. Cada
ano la ADEPE produce varias publicaciones
para marcar el progreso de sus proyeclos y

su impacto al pueblo de Espaillar. En el ano
2014, a instancias de ADEPE, fue creado el
Cluster Ecoturfstico de Espaillar con el objelivo
de posibilitar el desarrollo turistico de la pro-
vincia mediante el diseno, arficulacion y mo-
niforeo  de procesos, Programas Y proyectos
con dislinfas enfidades e interlocutores a nivel
municipal, provincial, nacional e infernacional.
Asimismo, ejecutar proyectos de desarrollo de
infraestructura furfstica; confribuir a la mejora y
generacion de innovacion de productos Yy ser-
vicios furfsficos; promover el destino; implemen-

far programas de comunicacion sobre cultura
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turfstica y facilifar la creacion de oportunidades

economicas locales para emprendedores y
empresarios furfsticos. El Cluster Ecoturisfico de
Espaillatincluye en su seno a empresas, secto-
res gubermnamentales e insfifuciones radicadas
en la provincia gue fienen incidencia directa o
indirecta en el sector turfsfico.

Se organiza insfitucionalmente con miras de fo-
mentar el desarrollo de la cadena de valor furfs-
fica de la provincia Espaillal para pofenciar su
nivel de compelitividad furistica.
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CAPITULO 3



SOBRE LA PROVINCIA

ESPAILLAT

3.1. Historia

Fue creada mediante la Ley No. 2338 del 29
de mayo de 1885, durante el Gobierno de Ale-
jandro Wos y Gil. Hasfa ese momento perte-
necia a La Vega y sus comunes eran Moca,
San Francisco de Macorfs, San Antonio del
Yuna (Villa Riva), Matanzas (Nagua) y Juo-
na Nunez (Salcedo). La misma Ley erigio Ia
vila de Moca como comun cabecera de la
Provincia. La provincia Espaillar honra con su
nombre al insigne civilisfa sanfiagués, polfico
y decimoctavo presidente de la Republica
Dominicana. Ulises Francisco Espaillar, es
considerado por casi un 90% de los historia-
dores dominicanos y extranjeros, “uno de los

polificos mas honestos y candidos”, se opuso

a lo anexion a Espana decretada por Pedro
Sanfana, y luchd junfo a José M@, Cabral y
Gregorio Luperdn en la Guerra de Restauro-
cion. La consfitucion de 1907 cred la Provincia
Pacificador (cambiado a provincia Duarte en
1925) por lo que a partir de 1907 dejaron de
ser parte de la provincia Espaillat [os terriforios
de San Francisco de Macorfs, Casilillo, Villa
Riva, Matanzas (Nagua), Pimentel y Cabrera.
El 26 de febrero de 1952 la comunidad de
Salcedo fue erigida en provincia, territorio que
fambién dejo de ser parte de la provincia Es-
paillar. En el ano 2007, la provincia de Salce-
do fue rebautizada con el nombre de provin-
cia Hermanas Mirabal.
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3.2. Geografia

La Provincia Espaillat fiene una extension fofal de 838.62
kmz2, representando el 1.7% del territorio de la Republica
Dominicana.

En cuanfo a lipo de relieve presenfa relieve propio de la
llanura del Cibao en el sur, Cordillera Sepfentrional en la
parte media de la provincia y llanura cosfera junto al mar
en el norte.

Ubicacion geografica

Situada en la region del Cibao siendo sus limifes al norte
el Océano Allantico, al este las  provincias de Marfa Trini-
dad Sénchez y Duarte, al sur las provincias de Hermanas
Mirabal y La Vega y al oeste las provincias de Sanfiago
de los Caballeros y Puerto Plata. La posicion asfrondmica
de la provincia Espaillar es 19 grados 30 minufos latitud
Norte y 70 grados 27 minutos longifud Oeste. La region del
Cibao es la mas férfil y productiva de laisla. Esfa region la
conforman 14 provincias: Dajabon, Duarte, Espaillaf, Her-
manas Mirabal, La Vega, Maria Trinidad S&nchez, Mon-
senor Nouel, Monfe Cirisfi, Puerfo Plafa, Samand, Sanchez
Ramirez, Sanfiago de los Caballeros, Sanfiago Rodriguez
y Valverde,
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Montanas

La provincia es afravesada por el centro por la Cordillera
Septentrional, su elevacion mayor alcanza los 970 metros.
Dispone de varias zonas ideales para el desarrollo de
acfividades de ecofurismo y furismo de exploracion sobre
ferrenos montanosos en muliples disciplinas fales como
senderismo, escalada y ciclismo de montana.

Hidrologia

Cuenta con recursos hidroldgicos de relevancia, fales
como los rfos Yasica, que hace frontera con Puerfo Plara;
Licey, que afraviesa la provincia por el sur; y Veragua, Ba-
cuf y Moca, enfre otros. La principal cuenca de la provincia
es la cuenca alfa del rio Yuna que abarca una superficie de
328.60 km?. Ofras cuencas relafivamente importantes son
las de los rfos Ydasica, con una superficie de 251.47 km2; la
del rfio Joba Arriba, con una superficie de 117.99 km?; y la
cuenca del rlo San Juan con una superficie de 56.13 km?2,
Por ofro lado, fenemos el rio Jamao, con una superficie
de 247 kilbmelros km? cuadrados con salfos de agua, rios
caudalosos, arroyos con fondos azules, largos senderos,
monfanas, Y exiensas zonas de pasto verde. Gracias a
los programas de reforestacion ejecutados por ADEPE y
ofras insfifuciones nacionales y extranjeras, la zona cuenta

hoy con un sin NUmero de recursos nafurales.
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Cobertura forestal

En la provincia Espaillat existen 3 grandes zonas de cobertura foresfal:

1) Bosqgue seco sublropical, con una superficie de 4.53 km?; se encuenira alrededor del disfrito
municipal La Ortegai,

2) Bosgue himedo sublropical, con una superficie de 625.64 km?; es la zona de vida mas
exiensa en la provincia, abarca principalmente en las zonas bajas.

3) Bosqgue muy himedo sublropical, con una superficie de 192.73 km2. Se encuenira principal-
mente en la Cordillera Septenfrional. La vegefacion presente varia desde bosque seco hasta

bosque de lafifoliadas.

El esfudio de uso y cobertura del suelo del ano 2003 indica que el fipo de bosgue mds extenso
en la provincia son el bosque latifoliado, con 152.60 km?,

El'bosque seco cubre una superficie de 9.63 km? y los manglares fienen una superficie de 8.77
km?.

Uso del suelo

De acuerdo al Estudio de Uso y Cobertura del Suelo 2012 la cobertura boscosa ocupa 284.29
km? equivalente a un 33.1% de la superficie de la provincia, donde el bosgue lafifoliado se ex-
fiende en una superficie de 276.79 km? (32.2%).

Lo superficie agropecuaria compuesta por culiivos perennes o permanentes, culivos intensi-
vOs anuales y pasfo liene una extension de 1,083.23 km?.

La mayor parte de las fierras de la provincia estan dedicadas a la produccion agropecuaria,
ganadera y forestal siendo los principales culfivos el plafano, cacao, café, aguacare, yuca,
bafata, vegelales y fabaco.

La produccion pecuaria fambién cubre un area significativa de la provincia.
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3.3. Clima

El clima de la provincia Espaillat es femplado himedo de
posque Y fropical humedo de bosque. La femperafura 0s-
cila enfre 18 y 32 grados Celsius, con un promedio anudl
de 25.2 grados Celsius.

Esfe rango de temperaturas hacen del deslino un ferriforio
ideal para el desarrollo de acfividades de ecoturismo.

La precipifacion promedio anual es de unos 1,170 milime-
fros.

3.4. Division territorial

La provincia Espaillat esté dividida en 4 municipios y 10
distrifos municipales.

Los municipios son Moca, Cayetano Germosén, Jamao al
Norfe y Gaspar Herndndez.

Regién administrativa
Forma parte de la Region | - Cibao Norte.

Geocddigo 1ISO
3166-2:D0-09

Municipios y sus distritos municipales

Moca
Coordenadas: 19° 24" N - 70° 32" W
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Distritos municipales
Canca La Reino

El Higuerito

José Conireras

Juan Lopez

La Ortega

Las Lagunas

Monte de la Jaguo
San Victor

Caracterizacion del municipio cabecera

Moca es el municipio cabecera de la Provincia Espaillar,
Tiene una extension ferriforial de 336 km2 y se ubica deniro
la region geomorfoldgica del Valle del Cibao, especiiica-
menfe deniro de la subregion del Valle Oriental del Cibao.
Limita al norfe con el Municipio de Jamao al Norte, al sur
con la Provincia de La Vega, al este con la Provincia Her-
manas Mirabal y al ceste con la Provincia de Sanfiago.
Moca se ha caracferizado por ser la cuna de imporfantes
personagjes vinculados a hechos historicos significafivos
para la Republica Dominicana, como el ajusficiamiento
del dictador Ulises Heureaux (Lilis) el 26 de julio de 1899,
ocurrido en el municipio y organizado por 1os hermanos
Ramon y Manuel Caceres y por los fambién hermanos Ra-
mon y Jacobo de Lara. Igualmente el 30 de mayo de 1961
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parficiparon en la muerte del fambién dictador
Rafael Lednidas Trujillo, los mocanos Anfonio
de la Maza y Luis Manuel Caceres (Tunti),
siendo este Ulimo quien la encabezo.

Ofro personaje oriundo de Moca fue Horacio
Vasquez, imporfante polifico y milifar, quien
fuera presidente del pais durante los perfodos
1902 a 1903 y 1924 a 1930.

Por su ubicacion geogrdfica y por ser un nodo
de conexion vial, Moca tiene comunicacion fe-
rresfre con ofros cenfros poblados de su pro-
vincia y de ofras provincias cercanas.

Esftas vias de comunicacion son la carretera
Ramon Caceres, que se une con la Aufopisfa
Duarte y conecfa alos municipios de Sanfiogo
y La Vega, y al Distrito Nacional. La carretera
Duarte, gue comunica con los municipios de
Licey, Salcedo, Cayetano Germosén, Tenares
y San Francisco de Macorfs; y la Carrefera
Jamao, que lo conecfa con Jamao al Nor-
fe, Gaspar Hemdandez, Sosua, Puerfo Plata y

ofros municipios de la costa norfe del pais.

Cultura e identidad

Moca ha jugado un papel importante en la
cultura nacional. De su cantera han salido
al pafs y al mundo inmorfales de las lefras,
como Julio Jaime Julia y Aida Carfagena Por-
falafin; grandes de la musica, como Gabriel
del Orbe; y artistas plasticos como Guillo Pé
rez, solo por citar algunos.

También se ha desfacado por su zona arfesa
nal ubicada en el Higuerifo, donde se fabrica

o muneca sin rosiro.

Medio ambiente y recursos naturales

El municipio de Moca se ubica denfro de la
zona de vida del bosque humedo subtropical.
Como gran parte de los terrenos de esfa zona
de vida son aplos para la agriculiura, la vege-
facion natural original ha sido removida para
la siembra y es escasa; sin embargo, se pue-
den delectar algunos pegquenos bosgues de
arboles de roble, caoba y palma real origina-

ros de la flora de la zona.
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Las fierras de Moca han sido clasificadas Clase 1, por el
Sisterna de Clasificacion de los Suelos segin su Capaci-
dad de Uso, de la Organizacion de los Estados America-
nos (OEA), Y su uso es predominantemente agricola.

Lo mayor parte de los ferrenos agricolas estan ubicados al
suresfe del municipio y los producfos mas culiivados son
café, aguacate, limén, zapofe, yuca, lechosa, chinola, bo-
fafa y plafanos, enfre ofros.

Al ubicarse denfro del Valle Oriental del Cibao, el municipio
se localiza en una de las zonas con mayor pluviomelria del
pais, sifuacion que favorece la produccion agricola.

Las fierras agricolas de la periferia urbana estén bajo ame-
naza consfante de su ufilizacion para la urbanizacion.
Ofro recurso con que cuenta el municipio son sus fuen-
tes acufferas, siendo las mdas imporfantes los rios Moca
y Liceuy. El primero nace en la vertiente sur de la Cordillera
Septenfrional y afraviesa la zona central del municipio, Y el
segundo cursa al sur del ferriforio. Para el caso de los rios,
arroyos y canadas del municipio las problemdaficas que
se presenfan son la confaminacion por el vertido de aguas
residuales por parte de granjas, esfablos y viviendas ubi-
cados en sus cercanias y la deforestacion de las riberas.
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Patrimonio arquitecténico

Desde su fundacion, Moca fue reuniendo una gran riqueza
de eslilos arquitectonicos en sus edificaciones mas anfi-
guas, disfinguiéndose el gofico fardio, el vicforiano, el art
deco, el neoclasico y el republicano.

Exisfen algunos inmuebles que por sus anos de consirui-
dos, su valor histérico y/o por su estélica pueden ser clasi-
ficados pafrimonio arquirectonico.

En su mayoria esfas edificaciones se encuenfran en el
ceniro urbano, basicamente en el perimefro comprendido
entre las calles Angel Morales, Sabana Larga, Colén y 16
de agosto.

Adema@s de las edificaciones localizadas en eslte perime-
fro, existen ofras obras que se localizan de forma dispersa
que fienen un gran valor arquifecténico e historico, desfo-
candose el edificio que alberga a la Clinica Doctor Alfon-
secq, ubicado en la calle Rosario; la Iglesia Nuesira Se-
nora del Rosario; la casa de Ramon Caceres, quien fuera
presidente de la nacion en el periodo 1906-1911 y donde
aclualmente existe un museo en su honor, Yy la Iglesia del
Sagrado Corazdn, que fue declarada pafrimonio de la hu-
manidad por la UNESCO en la década de los 90's.
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Cayetano Germosén bifanfes Y una densidad poblacional de 275
Coordenadas: 19° 20" N - 70° 29" W hab/km?.

En la Republica Dominicana la poblacion ha
Gaspar Hernandez venido experimentando una disminucion en
Coordenadas: 19° 37" N -70° 17" W su rifmo de crecimiento.

Acorde al censo del 2010; la fasa de creci-

Distritos municipales mienfo medio anual del periodo que media
Joba Arriba enfre los dos Ulimos censos fue de 1.2%,
Veragua mienfras que la correspondiente al perfiodo
Villa Magante infercensal 1993-2002 fue del orden de 1.8%.

Esfta variacion sugiere una desaceleracion en
Jamao al Norte el ritmo de crecimiento poblacional de 32% en
Coordenadas: 19° 39" N - 70° 27" W un perfodo de unos 9 anos.

Las provincias cuya tasa de crecimienfo me-
3.5. Poblacién (2010) dio anual podria tildarse de baja constitugen

La Oficina Nacional de Censo reporta la Pro- el grupo mayoritario, en esfe conglomerado,
vincia Espaillar con un fofal de 231,938 ha-  se encuentra la Provincia Espaillat,

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA







A confinuacion, informaciones basicas de poblacion y viviendas particu-
lares ocupadas, acorde al Informe General Censo Nacional Poblacion y
Vivienda 2010. Volumen |
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3.6. Economia

Agricultura y ganaderia

Sin dudas son las principales acfividades econdmicas en
la provincio.

Se cuenfa con produccion abundanfe en varios rubros
agricolas fales como el platano, la yuca, la batafa, la yau-
fia, el banano, los frijoles y diversas hortalizas como repo-
llo, tomate, lechuga, remolacha, entre ofras.

En los dlimos liempos se ha destacado el cullivo del café
que ha generado cuantiosos iNgresos a los productores
por su exportacion al exterior del pais.

Denfro de la ganaderia, la crianza de ganado vacuno y la
produccion porcina destacan.

Lo avicultura fambién juega un papel imporfante en la pro-
duccion animal de la provincia. Esta acfividad, aparte de
la produccion de came como fal, viene acompanada de la
produccion y distribucion de huevos y pollos en su prime-
ros esfadios de crecimiento.

La provincia de Espaillar es una de las provincias de ma-
yor desarrollo de la produccion avicola y porcina de la Re-
publica Dominicana.
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Produce el 63% de los huevos que consume la poblacion
dominicana y aporta el 32% del consumo de carne avicola
que se consume en el pais.

El gran desarrollo agricola que ha experimentado la provin-
cia Espaillat en los Ulimos anos la han llevado a aportar el
7% del Producto Inferno Bruto (PIB) a la economia nacio-
nal, siendo denominada “Capital Agricola de la Republica
Dominicana”.

Industria

La industria en la provincia de Espaillar ha mostrado impor-
fanfes avances y es reconocida en ramas como la mefal-
mecdanica y en la produccion de zapatos, muebles, refres-
cos, alimentos para animales, artesania y dulces; siendo
asi uno de las provincias con el sector  mas dindmico y
diverso del pafs .

A pesar de esfte dinamismo, el seclor induslfrial es afecta-
do por cierfos problemas competfitivos, fanfo a nivel local

como internacional.
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En el dmbifo arresanal es necesario destacar
la produccion de esta industria culiural con
productos fales como las munecas sin rosiro,
finajas de cerdmica pinfadas a mano, mari-
posas de corteza de coco e higleros esculpi-
dos por los mejores arfesanos de la provincia.
Estas producciones se concenfran en el dis-
friflo municipal Higlerito y ofras comunidades
ubicada hacia la zona de la aufopisfa Duarte.

3.7. Perfil socioecondmico y calidad
de vida

3.7.1. Situacién y anadlisis socioeconémico
y calidad de vida

A confinuacion, un desglose de los pilares so-
cioecondmicos que identifican el destino, te-
niendo en cuenta las esfadisficas disponibles.

A. Condiciones de vida: pobreza y bienes-
tar de la poblacion

El Indice de Calidad de Vida (ICV) fiene la
capacidad de caracterizar a los hogares en
funcion de su nivel de bienestar, razén por la
que, en su definicion y consfruccion, subya-
cen las dimensiones de educacion, vivienda
U servicios bdasicos, a partir de las cuales se
determina el nivel de calidad de vida de los
hogares, asf como su categorizacion.

El resulfado de la aplicacion de los punios de
corte en el modelo de indice de Calidad de
Vida facilifa la clasificacion de los hogares en
cualro categorias: ICV 1, ICV 2, ICV 3 e ICV 4,
El ICV 1 estG conformado por los hogares
mas carenciados, le siguen las demds cate-
gorfas en un orden creciente segun los niveles

de calidad de vida.
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El procedimiento para calcular el ICV de los hogares define un conjunto de variables socioeco-
nomicas, demograficas y de vulnerabilidad social, seleccionadas en funcion de su capacidad
de categorizacion.

Categoriade 1CW

Frovinzia

2V 1 oW 2 oW 3 [0V 4 Total
Dristrito Macional TG 48,645 50550 12155 119,351
Azua el =i 19.042 12,113 239 40157
Bacruco 0,555 5,258 4.815 50 21143
Barahona 9650 18,528 11.7858 1.812 4 8458
Dajaban 2175 7,800 5489 G678 15695
Cuarte 5,027 27883 2573 5,358 5. 000
Ellas Fina 4,955 4,020 1.577 20 10,772
El Seibo 7480 T4 45265 Q55 20054
Espailiat A.585 22213 21058 2822 42 585
Incependencia 2582 4,538 A0 A5 10.572
La Altagracia 4,720 19,089 12,811 Xy 42 50

Fuente: Calidad de vida: Estudio Socioeconédmico de Hogares en Republica Dominicana, 2012. Informe General Santo
Domingo, Republica Dominicana.
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Uno de los indicadores mas importantes de ca-
lidad de vida y bienestar de las personas es la
estructura fisica que presentan las viviendas v el
acceso a servicios basicos, que incide en las
posibilidades de desarrollo socio-econdmico de
los miembros del hogar.

La vivienda esta vinculada a todos los aspec-
tos de la vida diaria, debido a que representa
seguridad, proteccion fisica y relaciones con el
entormno.

Del total de hogares en “casa independiente” lo-

calizados en las areas prioritarias, la mayoria se
encuentra en zona rural.

El “apartamento” es una tipologia de vivienda
asociada a la zona metropolitana, aunque ac-
tualmente representa menos del 1.5% del total
de tipo de vivienda de la provincia.

La provincia Espaillat se incluye entre las diez
provincias con mayor porcentaje de hogares en
viviendas que tienen como material de techo el
asbesto-cemento, tejas, yagua/cana y otros ca-
tegorizados en ICV 1 e ICV 2.
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B. Caracterizacion tipos de hogares o , ,
. ) El 28.7% de los hogares de la provincia Espaillat procesa los residuos
El 85% de los hogares poseen techos de zinc y mas del 57% de los o , , ) B
o . ) , domeésticos vertiendo los mismos a rios, canadas © queman la basura,
hogares en la Provincia Espaillat cuentan con paredes estan construidas ) , ,
. siendo estos métodos inadecuados para el manejo de la basura.
en concreto, blogques o ladrillo. , , o
o o . . EnelEstudio Socioecondmico de Hogares 2012, se enumeran las pro-
El 68% de las viviendas de la provincia es propia en cuanto alatenencia | , o
. ) , . vincias con mayor porcentaje de hogares ICV 1 e ICV 2 sin sistema sa-
del inmueble y esta construida en terreno propio. o , , , ,
o ' nitario o que usen letrina; el promedio de estos hogares a nivel nacional
El 21.8% de los hogares de la provincia Espaillat se abastecen de agua o , o ,
o es de 35%, en la provincia de Espaillat el indice se aproxima al 43%.
de fuente distinta a la de acueducto.

Provincias con alio porcentaje de hogares categorizados en ICV 1 e ICV 2 en

viviendas con techos de asbesto-cemento, tejas, yagua'cana, otros

Frovinzia ISV ACY2 Total Frovincia o
Wonte Cristi 40 430 951
Santiago Rodriguez 175 187 24
Fedkernakes 11 12 .7
Bacruco e ) 1072 a0
Espaillat 347 285 80.9
Dajaksn 102 114 895
Elias Fina =24 251 802
Barahona 75 o, a2 4
Hermanas Mirabal Fiz! a7 1.4
Kaonte Plata 297 A55 a1.4

]
Fuente: Calidad de vida: Estudio Socioeconémico de Hogares en Republica Dominicana, 2012. Informe General Santo I spalllat

Domingo, Republica Dominicana.
REPUBLICA DOMINICANA
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C. Educacion

En el marco de las funciones del Estado de proveer a la poblacion el
acceso equitativo a la educacion integral, siendo uno de los indicadores
principales para medir los logros en términos sociales es el nivel de alfa-
betizacion de la poblacion.

El 77.6% de las personas de la provincia Espaillat estan alfabetizadas.
Acorde al censo del 2010, el indice de analfabetismo en Moca es de
12%, en Jamao al Norte es de 19% vy en Gaspar Hermandez es del
16%. El 9% de la poblacion en edad educativa total de la provincia Es-
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paillat no asiste a un centro educativo.

Las evidencias indican que existen diversos factores que determinan
la inasistencia escolar, entre los principales se encuentran, las brechas
de inversion en infraestructuras, la cobertura de los niveles educativos,
las condiciones de vida deprimidas que provocan la desercion de algun
miembro de la familia para el sustento econdmico, la valoracion de la
educacion que se otorga a lo intermo del hogar, y en Ultima instancia, los
retornos de la educacion en el mercado de trabagjo.



A continuacion el detalle de poblacion por asistencia escolar:

X 220354

PREPRIMARIO O(O\ PRIMARIA

16, DBZM 101,781 T

‘SECUNDAWA ® UNIVERSITARIA
® 56929 ]l/ 23,840

i Al evaluar la matriculacion escolar por género, se aprecia que la
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D. Salud

La situacion de la salud es menos alarmante en comparacion con los comportamientos nacionales.

Acorde el listado de centros de atencion de salud del Ministerio de la Salud, emitido en el 2014, la provincia Espaillat posee 41 centros;
divididos entre centros de atencion primarios y hospitales.

Recursos humanos, fisicos y coberlura

Emfermeras Enfermeras Hospitales  Proporcion de poblas ion Proporckan o Proporcion o poblacion  Proporcion de poblacion

Bicanalistas/ Oconbobogos!  Camas/

Médicos!  Licenciadas/ Auxiliares/ o5 menor de unafo bnde 12223 menor de unano menor d un afo
Provincla 10,000 hab. (agi® 10,000 hab. 10,000 hab. “‘r&““ ""ﬁ““ “"ff;'."“ wm{ vacunads contra mmtm vacunmch  vacwnmdaconiracilleria,  vacunads contra
{ag” {agl” {ama™ poliomilitis conlra sarampien periuss v tancs uaberoulosis
Az 104 10 o8 i1 or (N G 20 ek} A8 a2
Bacauco 74 an 121 14 oF a7 40 304 11006 1332 a0A
Barahcna 1.2 (=% ) 175 1.4 1.0 | B4 a0 B6.0 .= ARE 1158
Dajabcn 172 15 211 1.0 2 1wWe 40 o ML ME =-N 1
Dk 141 458 iR 14 14 mP 20 a5 =l (iR | Thh
Ekas Pifn 1%z 12 89 2 i1 27a a0 [ 2E 6 T30
El St 147 1.5 104 0na (ke ) a1 20 a2 A Az 820
Expalal 2.3 1.2 11.4 0ns 1.0 148 w0 ale ar4 868 0.5
IckEpaniEncia 170 =4 A3 L) o 1E a0 e 1015 JLEES [N
*“Datas al afla 2070
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E. Empleo e ingresos
De acuerdo al censo del 2010, desglosamos la tasa de ocupacion y de desempleo por municipio estudiados con fines de desarrollo

turfstico.
La tasa global de participacion, es el Indicador de Empleo que se construye para cuantificar el tamano relativo de la fuerza de trabajo.

Tasa de Tasa de Tasa global de

Municipio

ocupacion desempleo participacion
Moca 42 5% 50% 44.7%
damas al 3809 7.3% 4109
Marte
Gaspar 40.7% 7.0P 43.8%
Hernandez '

El sector de servicios emplea aproximadamente el 40% de la poblacion econdmicamente activa de la Provincia Espaillat.

En cuanto al nivel de ingresos hay indicios de un nivel bajo de ingresos.

El 51% de las personas censadas no podia responder acerca de sus ingresos mensuales, lo cual se relaciona con el ya comentado
predominio del sector informal.

Por otro lado el 47% declaraba un ingreso mensual menor de RD$ 6.600.

Cabe mencionar un incremento en el denominado ingreso secundario, debido a las remesas familiares recibidas del exterior.
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3.7.2. Situacién ambiental del destino
La situacion actual referente a la situacion ambiental del destino es clave en la percepcion de calidad de vida del mismo y primordial si se desea cons-
truir una oferta ecoturistica. El grado de preservacion y conservacion medioambiental resulta un factor fundamental; para el manejo en general del destino

turistico; teniendo gran influencia en el desarrollo de operaciones hoteleras y de servicios turisticos.

Los municipios de Jamao al Norte y Gaspar Herandez, poseen una serie de recursos naturales; tales como con montanas y vegetacion tropical, abun-
dantes acuiferos (playas, rios, balnearios y arroyos) v una diversidad de flora y fauna.

Por otro lado, el municipio cabecera de Moca, posee grandes oportunidades de mejoras referente al tratamiento de desechos sdlidos y aguas residuales
y los servicios de recoleccion de residuos.

Se evidencia cierto nivel de fragilidad en el manejo y conservacion de los recursos naturales que posee el destino y se recomienda implantar un estricto
sistema de control en conjunto con las autoridades pertinentes en zonas protegidas 0 poseedoras de recursos naturales de importancia para el destino

y disefiar programas de desarrollo de infraestructura y servicios para posibilitar un manejo idoneo de los desechos sdlidos y aguas residuales.
Los problemas mas relevantes que se han detectado son:

= Contaminacion de suelos y aguas debido residuos liquidos no tratados

= Contaminacion de bosques, playas vy acuiferos debido a residuos solidos manejados de modo inadecuado

= Contaminacion atmosférica por emisiones de gases de industrias

= Contaminacion visual debido a promocion publicitaria en principales vias de acceso a recursos historico-culturales y naturales

= Contaminacion acustica provocada principalmente en zonas de esparcimiento y descanso enclavadas en ecosistemas de relevancia para el destino
= Deforestacion de bosques y extracciones de materiales solidos de cuencas acuiferas

Esta situacion debe ser mitigada a la mayor brevedad, frenando su evolucion y restaurando los ecosistemas afectados.
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3.7.3. Zonas protegidas

De la superficie total de esta provincia solamente 11.68 km2 correspondiente al 1.34% de la superficie estan bajo el régimen de areas protegidas.
Existen 2 areas protegidas correspondientes a dos categorias de manejo que resultan ser area de proteccion estricta y paisaje protegido, segun el
Sistema Nacional de Areas Protegidas.

Esta superficie pertenece a la Reserva Cientifica La Salcedoa, &rea protegida que forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas.

La mayor parte de esta reserva cientifica se encuentra en la provincia Hermanas Mirabal y la provincia cuenta con una superficie de 14.49 km?,

e

AREAS PROTEGIDAS
Loy 202-04) Docrete 571-09

TEImOERTTT ==

Cabe destacar la presencia de zonas no protegidas de valor historico y cultural, como la Cueva del Indio en la zona de Gaspar Hernandez que me-
recen ser atendidas adecuadamente.
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PERFIL DEL DESTINO
TURISTICO

4.1. Turismo internacional

4.1.1. Mercado turistico internacional

El turismo es una industria en franca expansion en el mundo. muestra un claro horizonte de
crecimiento para los proximos anos, lo que eleva la importancia de su papel como motor de
desarrollo para las economias.

Actualmente, el sector turismo presenta un crecimiento sostenido a nivel global.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), de 2000 a 2012 el turismo cre-
Ci6 a una tasa promedio anual de 3.6% en el mundo.

Las caracteristicas del mercado turistico marcan una tendencia hacia la diversificacion de la
oferta de destinos y la matriz de productos y servicios turisticos, lo cual abre espacios para
una mayor competencia por la atraccion de turistas internacionales.

Asimismo, los ingresos por turismo internacional alcanzaron un nivel récord en 2012, con un

monto de 1,075 miles de millones de ddlares en todo el mundo y un crecimiento real de 4%.
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En anos recientes, el turismo internacional muestra cambios relevantes respecto a sus preferencias:

= Tendencia a buscar viajes cortos y de bajo costo,
= Uso de nuevas tecnologias de la informacion en la planeacion de viajes v,

= Modalidades de viaje que combinan negocio y placer (bleisure),

Segun las previsiones a largo plazo de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), incluidas en el reporte Tourism Towards 2030, se indica que
las llegadas de turistas internacionales a escala mundial creceran un 3,3% anuamente entre 2010 y 2030 hasta alcanzar los 1.800 millones en
2030.

En cuanto al medio de transporte preferido y el motivo de vigje se indica que la mayor parte de los viajes a nivel global se realizan via aérea y por
motivos de ocio.

Algo mas de la mitad del total de viajeros llegaron a su destino en avion (63%) en 2013, mientras que el resto se desplazd por transporte de
superficie (47%), bien por carretera (40%), por tren (2%) o por vias acuaticas (5%).

Las tendencias indican que el transporte aéreo crecera a un ritmo ligeramente superior al del transporte de superficie.

En 2013, los viajes por vacaciones, esparcimiento u otras formas de ocio representaron algo mas de la mitad del total de llegadas de turistas
internacionales (52% o 568 millones).

Dentro de este contexto el Caribe registrd un modesto incremento del 2% en el nimero de llegadas en 2013.

Entre los destinos de mayor crecimiento en la region anotamos a Puerto Rico (+4%) y la Republica Dominicana (+3%); ambos destinos que
evidencian un crecimiento superior a la media subregional.

Destinos mas pequefos, como Aruba (+8%), las Islas Caiman, Anguila (ambos +7%) y Curacao (+5%) también publicaron buenos resultados.

4.1.2. Principales mercados emisores hacia la Republica Dominicana

Al analizar la llegada de pasajeros por region de procedencia, los extranjeros no residentes que llegaron al pais fueron 2,573,409 provenientes
de América del Norte, 1o que representa un 57.6% del total; de los cuales 1,829,455 residen en Estados Unidos, 712,245 residen en Canada y
31,709 residen en México.
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Europa continlia en proceso de recuperacion, registrd un crecimiento de 5.3%, al registrar 57,750 turistas adicionales, 1o que contrasta de for-
ma positiva con la caida de 13,320 viajeros registrada en 2013,

De Europa nos visitaron 1,138,194 turistas, cifras que encabezaron Alemania (230,318), Francia (219,076), Rusia (175,782), Espana (146, 798)
e Inglaterra (124,483).

Desde Ameérica del Sur se registro una llegada de 535,292 turistas (12% del total).

Los pasajeros provenientes desde América del Sur registraron un crecimiento de 18.6%, al arribar 83,894 personas adicionales con respecto al
ano 20183.

Ese comportamiento fue impulsado por la llegada de visitantes desde Venezuela (37,972), Brasil (21,287), Colombia (14,364), Chile (8,160) y
Argentina (5,079).

En igual orden, la llegada de turistas de América Central y el Caribe registré una variacion de 10.8% en relacion al 2013, por la contribucion de
20,257 viajeros adicionales procedentes de Puerto Rico y 2,712 desde Cuba.

El restante 4.9% de los pasajeros provienen desde América Central, Caribe y Asia con registros de 207,032, 8,015y 2,701 pasajeros, respec-
tivamente.

4.1.3. Tendencias
Cada vez es mas frecuente que el viajero apueste por iniciar y completar el ciclo de de viajes a través de internet, posibilitando que la informa-
cion del destino presente en la red resulte clave a la hora de inducir y convencer al visitante por la oferta turistica del destino.

Internet

El rol de la agencias de viajes tradicional pasa a ser ocupado entonces el mismo viajero, quien busca asistencia en diferentes plataformas, ser-
vicios y aplicaciones de internet.

Por este motivo plataformas como Trip Advisor y similares resultan fundamentales hoy dia a la hora de elegir la mejor opcion de alojamiento sino
también seleccionar diferentes tours y experiencias gastronomicas.

Plataformas oficiales de promocion turisticas gubernamentales o de organizaciones de gestion de destinos turisticos son también fuentes de
referencia que contribuyen notoriamente al posicionamiento del destino impactando directamente sobre su nivel de competitividad.
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Viajes a medida

Agencias de viajes presenciales, online y turoperadores coinciden en que el paguete dinamico, que el cliente elabora segun va anadiendo servi-
Cios a su experiencia de viaje de modo personalizado, es una tendencia que seguira creciendo en los proximos anaos.

La mayoria de las agencias online ya han tomado nota de gue el sdlo avion o la pura reserva hotelera ofrece una muy escasos margenes de
rentabilidad, y se vuelcan en la puesta en marcha y perfeccionamiento de herramientas que permitan a sus clientes confeccionar su viaje a la
medida, con flexibilidad de servicios, duracion y destinos.

Un nuevo tipo de viajero: Millenials

Una de las tendencias que mas velozmente esta afectando a la industria turistica en la actualidad es la vinculacion entre diferentes plataformas
de redes sociales y millennials.

En este sentido, ofrecer productos y servicios susceptibles de ser compartidos en internet, para mostrar a amigos y conocidos donde estan

y qué estan haciendo, es una tactica de marketing cada vez mas extendida en practicamente toda la oferta de servicios basicos y de oferta
complementaria de un destino.

De hecho, algunos establecimientos incluso aconsejan donde realizar tomas para lograr las mejores “selfies” y convocan concursos animando a
los clientes a compartir dichas fotografias.

Segun apuntan varios expertos, para compartir una imagen el producto u objeto en cuestion ha de ser “modermo, funky, cool, auténtico, tradi-

cional, basico, real, lujoso, o simplemente diferente en términos de experiencia”.

Disefio como factor de diferenciacién

Otra tendencia tiene que ver con el binomio evolucion tecnologica-disefio. El viajero aprecia cada vez mas la conjuncion de pequenos de deta-
lles vinculados a la presentacion de productos vy servicios donde se denotan factores Unicos de diserio o de asimilacion de tecnologias.

Por ejemplo es bastante observar en hoteles que entendiendo las necesidades de sus huéspedes buscan satisfacer necesidades especfficas
instalando una mayor cantidad de conexiones de energia eléctrica, algunos con acceso para USB, cerca de la cama, de manera que los movi-
les, tablets v portatiles puedan ser cargados vy utilizados donde quiere el huésped y donde tiene sentido que o haga.
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Al margen de las tendencias que vienen marcadas por las nuevas tecnologias y los nuevos habitos de los consumidores, la industria turistica
también debe adaptarse a la geoestrategia y la coyuntura econdmica de 10s proximos anos.

Los clientes cada vez mas valora las experiencias personalizadas y prestan mayor atencion al factor precio.

La masificacion del modelo “low cost” y la crisis de los Ultimos afos han generado un nuevo consumidor inteligente con una sensibilidad al
precio selectiva: no esta dispuesto a pagar mas que por aguello que desea recibir, quiere saber cuanto paga por cada concepto y decidir en
funcion de ello qué producto desea recibir.

Muchos de los cambios por 10s que esta pasando la industria turistica, incluyendo desde empresas tradicionales a las “low cost”, desarrollan su
propuesta de valor en este nuevo tipo de cliente.

Uso de smartphones

Entre otras de las tendencias de la demanda destaca el rol cada vez mas preponderante de los dispositivos moviles usados por el viajero.

El turista es mas movil dependiente que nunca y la utilizacion de este tipo de dispositivos en todas las fases del viaje ha pasado de ser una
tendencia emergente a motor de cambio.

De hecho, intermet y las nuevas aplicaciones online han impulsado nuevas tendencias de consumo y creado un nuevo pasajero digital que
comunmente va por delante del resto de la poblacion en la adopcion de nuevas tecnologias. Estar siempre conectado forma parte de la rutina
diaria de la gran mayoria de viajeros.

Finalmente, otra tendencia que sin duda va a condicionar la contratacion turistica es el auge de las reservas anticipadas.

Se observan turistas cada vez mas planificados, planteando la necesidad de contar con herramientas y motores de reserva gue permita gestio-

nar niveles de inventario, tarifas y volumen de reservas de modo eficiente y accesible desde internet.

4.2. Turismo en la Republica Dominicana

El sector turistico tiene una importancia decisiva en el conjunto de la economia internacional y especialmente en la Republica Dominicana.
En 2013, los ingresos por turismo en Republica Dominicana representaron el 8.4% del PIB, lo que refleja un crecimiento comparado con el
7.7% del ano anterior,
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“Ningun otro pais en América Latina tiene niveles tan altos”, concluye la publicacion digital Latinvex, despues de realizar un andlisis a partir
de datos de la Organizacion Mundial de Turismo y del Fondo Monetario Internacional.

Revela que Panama y Costa Rica siguen a Republica Dominicana, con un 8.2% vy 5.2% del PIB.

El pais también ha logrado también incrementar el nimero de visitantes como porcentaje de la poblacion.

El ano pasado esta tasa se ubico en 45%, comparado con el 40.3% del 2012, Este porcentaje es el tercero mas alto de América Latina, detras
de Uruguay (79%) y Costa Rica (50%).

El nimero de visitantes crecid en 2.8% el afio pasado, al alcanzar 4.7 millones de turistas, estos generaron un gasto de US$ 5,065 millones.
Los principales atributos del producto turistico de la Republica Dominicana descansa de forma principal en la calidad y variedad de su oferta
de sol y playa, aungue se ha iniciado un solido proceso de diversificacion potenciando los segmentos turismo de golf, turismo de congresos,
turismo de cruceros, ecoturismo vy turismo cultural,

La economia dominicana se encuentra en una fase de clara expansion. Entre las claves que han posibilitado este crecimiento, se encuentra el
cambio experimentado en la estructura productiva del pais, unido al éxito de la politica monetaria posibilitando un relativo ambiente de estabili-
dad de precios y tipos de cambio.

El sector turistico ha sido una de las actividades productivas mas dinamizadoras y que mas han influido en el crecimiento alcanzado por la eco-
nomia dominicana, junto a los sectores de telecomunicaciones, construccion, electricidad, agua y comercio, pasando a desempefar el papel

de motor del crecimiento econdémico.

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA



CAPITULO 4 /PLAN ESTRATEGICO / 61

4.2.1. Estadisticas de turismo en la Republica Dominicana

La Republica Dominicana durante el afio 2014 alcanzo la cifra récord de 5,141,377 pasajeros no residentes, de los cuales 4,464,643 fueron
extranjeros y 676,734 dominicanos, 1o que significa un crecimiento de 451,607 visitantes adicionales respecto al 2013.

Cifras del Banco Central indican que se verificd una recuperacion en el flujo de dominicanos no residentes con relacion al afio 2013, registran-
dose el pasado ano un aumento de 51,718 visitantes.

Esa situacion, segun la institucion bancaria, obedece a la combinacion de mejores perspectivas de crecimiento en los Estados Unidos, princi-
pal mercado emisor de turistas hacia el pais, asi como a las estrategias implementadas por el Ministerio de Turismo en colaboracion del sector
privado.

Cabe destacar que el aeropuerto de Las Américas registro una tasa de 3.1% revirtiendo parcialmente la caida de 3.2% en el afo 2013, crecien-
do en términos absolutos 25,089 extranjeros no residentes.

Asimismo, el aeropuerto de La Romana presentd una recuperacion en la recepcion de turistas, al registrar un incremento de 14,601, compen-
sando la reduccion de 13,886 pasajeros en el afo 2013. De igual modo, por la terminal de Puerto Plata arribaron 8,288 vigjeros adicionales.
Acorde al levantamiento sobre el flujo turistico, el perfil de los extranjeros no residentes en el afio 2014 arroja que el 90.2% de los turistas se
hospedo en hoteles y para el 93.7% la recreacion fue el motivo principal de su viaje.

Segun el género, el 50.2% correspondio al sexo femenino y el 49.8% al masculino.

La distribucion de los turistas extranjeros por grupos de edad mostrd que la mayor participacion (62.9%) correspondio al rango 21 a 49 anos,
en tanto que el grupo de edad de 50 anos y mas, represento el 23.4% de los visitantes.
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A continuacion gasto , ocupacion e indicadores de los turista en la Republica Dominicana:

GASTO Y ESTADIA PROMEDIO TRIMESTRAL DOMINICANOS NO RESIDENTES 1883 -

2015

PERICDO GASTO POR ESTADIA (USS$) ESTADIA PROMEDIO (NOCHES)

2013 81869 1721
1 80508 1692
2 79662 1497
5 S0 20444
4 T02N 1662
o] .5 15.50
Ll T9.A5 15,05
= a0 11 1504
1 86702 15.84
1 81724 16.78

2015*
1 795,71 1623

* Cifras revisadas.
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TASA PROMEDIO DE OCUPACION EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO SEGUN ZONAS, 2014

Meses Total Em]tu Boca Ghi?a Hurna!m Puntla Cana  Puerio Sosia Samand E
Dominge  Juan Dolic  Bayahibe Bavam Plata* Cabarete
PROMEDIO 74.8 65.4 64.6 84.3 82.7 59.4 50.2 73.8 56.7
Enero a2y.0 4.3 25.5 89.9 Q2.6 E=R=! 65,5 23,4 53.2
Felbrero 90.6 1.2 96.9 90.8 .2 25,8 1.9 95.5 G551
Marzo 272 1.4 91.9 Q2.7 91.2 7T Fa.2 27.4 572
A bl 207 60.7 551 92.3 89.9 65.2 51.2 273 234
Mayo G67.5 53,3 47.8 20.8 75.9 49.2 a3z 62.2 4.9
Junio 60,6 70.9 5.2 22.4 79.4 43.3 41.1 1.6 2.9
Julic 75.4 G657 64,2 24.4 2E.8 566 41.1 50.3 8.7
Agosto 70.2 GE.4 57A 79.4 778 55.0 41.2 64,7 57.9
Septiembre 55.0 B2 42.0 G3.4 62.5 28.8 221 59.0 52.5
Cotubre B2 655 45,6 To3 1.5 41.1 23,8 =T GG
Moviembre 4.0 70.5 4.2 22,8 227 1.8 49,3 2.2 573
Diciembre 7ia 56.2 62.2 91.0 254 62.5 575 79.6 50.5

Fuente: Asociacion de Hoteles y Turismo de la Republica Dominicana, Inc. (ASONAHORES).
* Puerto Plata incluye Playa Dorada, Costa Dorada y Cofresi
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Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA

Indicadores de Hoteles, Bares y Hestaurantes 1880 - 2014

Habitaciones hoteleras

R (Unidadeas)

2012
Ene-Mar
Ene-Jun
Ene-Sep
Ene-Dic

2013
Ene-Mar

Ene-dun
Ene-Sep
Ene-Dic
2014°
Ene-Mar
Ene-Jun
Ene-Sep
Ene-Dic

* Cifras sujetas a rectificacion.

65,873
65,311
65,102

66, 044

f6, 906
@5, 752

6, 854

g, 542

68,302
2,346
62,496

ae, 240

Tasa ocupacion
hotelera (%)

25,7

7T

2.6

0.3

24.5
76.0

72.3

1.7

223

20.5

5.0

4.8

Ingresos p/turismo
(Millones US$}

1,442.0
2,552.0
3,663.6

4,736.3

14208
2,503.0

38423

50835

1,548, 1
2,899.2
4,285.3

5,837

Fuente: Asociacion de Hoteles y Turismo de la Republica Dominicana, Inc. (ASONAHORES)
y Banco Central de la Republica Dominicana.



CAPITULO 4 /PLAN ESTRATEGICO / BB =

4.3. Turismo en la Provincia Espaillat

4.3.1.Turismo en el destino

Espaillat es una provincia interesante desde el punto de vista de tu vocacion y potencial turistico, donde en cada municipio es posible pensar
en el desarrollo de una oferta turistica distintiva y complementaria al visitante.

Por un lado Moca plantea un potencial turistico histérico, cultural y gastronomico.

Por igual, ofrece verdes montanas, un importante acervo artesanal y la posibilidad de explotar turismo educativo y turismo rural.

En el municipio costero de Gaspar Hermandez se encuentran playas y balnearios que no tienen nada que envidiarle a los principales polos turis-
ticos de la Republica Dominicana. Tiene la ventaja de estar conectado a traves de una infraestructura vial en buen estado con los destinos de
Samana y Puerto Plata.

Complementa su propuesta de valor con una puesta en escena relevante a nivel gastrondmico (sobre todo en base a la preparacion de platos
donde destacan pescados y mariscos extraidos en su litoral maritimo) y el potencial de desarrollo de turismo rural apalancado en el cultivo de
cacao y la produccion de chocolate.

Por otra parte, en la cordillera septentrional, entre el municipio de Jamao al Norte y el distrito municipal de José Contreras vy Villa Trina, notamos
la presencia de recursos naturales con gran potencial para el desarrollo del ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo comunitario o de
voluntariado.

La temperatura en la provincia de Espaillat oscila entre los 18 y 32 grados Celsius y su riqueza hidrografica vy relieve geografico hacen este des-
tino turistico ideal para la exploracion en sus bosgues y montarias vy el descanso cerca de un rio o arroyo o en frente del mar.

Sin embargo incide notoriamente en el desarrollo turistico la falta de variedad, cantidad y calidad de la oferta de alojamiento v el hecho de que la
oferta de productos turisticos complementarios (rutas, circuito, tours y actividades turisticas) no presenta una estructura de operacion y promo-

cion consistente y competitiva.
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Turismo interno

En la actualidad el mayor flujo de turistas que visita la Provincia de Espaillat corresponde a residentes en la Republica Dominicana quienes viajan por
motivos de ocio.

Normalmente disfrutan el destino en escapadas de fines de semana con familia © amigos.

Estos grupos suelen alojarse en casa de familiares o segundas residencias y un minimo porcentaje escoge un hotel para alojarse.

Las actividades principales que desarrollan son la visita a balnearios o playas situados en Jamao al Norte o Gaspar Hernandez y acomparan su
visita con el disfrute de algun tipo de experiencia gastronomica.

También se evidencia en la ciudad de Moca de turistas que visitan la Provincia de Espaillat por motivos de negocios, visitan la ciudad entre los dias
lunes a viemes y consume la oferta de alojamiento en el municipio cabecera.

Normalmente no planifican ninguna actividad complementaria y no suelen desviarse del motivo principal del viaje.

Segun entrevistas realizadas con los hoteleros de la zona la estadia promedio es de 2 noches vy viajan normalmente solos.

Turismo internacional

El flujo de turistas internacionales se concentra mayormente en turistas hospedados en las zonas turisticas de Sosua, Cabarete y Rio San Juan
contratan tours de aventura y visitan los municipios de Jamao al Norte y Gaspar Hernandez.

Se evidencia, aunque de modo minoritario, la presencia de turismo rural, de voluntariado o comunitario cuyos integrantes corresponde a organiza-
ciones no gubemamentales o instituciones educativas internacionales.

4.3.2. Analisis de mercados objetivos

Dado el andlisis de la linea base de desarrollo de la industria turistica podemos identificar aguellos grupos de turistas 0 mercados objetivos cuyas
pueden ser cumplidas por la variedad de producto con potencial de desarrollo en la Provincia de Espaillat.

Estos grupos de turistas potenciales podrian venir de la misma area geografica o compartir perfiles turistico o gustos similares.
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4.3.2.1. Perfiles turisticos mercado internacional

La decision de vigjar fuera del pais de origen por motivos de ocio se puede dividir entre diferentes segmentos, presentes practicamente en todas
las principales regiones emisoras de turistas hacia la Republica Dominicana.

Existe un esquema subyacente al consumo internacional de productos de viaje, segin el cual la poblacion se agrupa en funcion de las diversas

preferencias a la hora de concretar sus viajes y de elegir las actividades que realizaran.
A continuacion de perfiles de turismo que pueden conectar con la potencial oferta turistica del destino Provincia de Espaillat:

1) Etnico

Se localiza principalmente en Europa, EE.UU. y Canada.

Predomina entre personas entre 32 y 44 anos.

La motivacion de su viaje se centra en disfrutar de una experiencia de viaje junto a amigos, su pareja o familiares en donde se atiende a experiencia
de inmersion social-cultural de modo preponderante.

Los motivos de viaje pueden ser cientificos, educativos o de ayuda social,

El destino cuenta con condiciones inmejorables para el desarrollo de este tipo de experiencia de viaje.

Esta nueva forma de vigjar representa una nueva e interesante alternativa para las comunidades que quieran y necesiten desarrollar su localidad.

En este sentido surge prioritario el desarrollo de una oferta de experiencias de viajes de turismo comunitario basado en el desarrollo de necesidades

especificas en cada comunidad.

2) Explorador
Se localiza principalmente en EE.UU. y Canada.
Predomina entre personas entre 22 y 32 anos.

La motivacion de su viaje se centra en descubrir paisajes, ver monumentos o lugares historicos y relacionarse de modo intimo con la naturaleza a
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través de la practica de deportes o el desarrollo de actividades de interpretacion o apreciacion de la naturaleza, la historia o la cultura.
Buscan diversion y realizar algo excitante, aungue esto implique riesgo.

Los motivos de viajes pueden ser netamente de exploracion o como parte de una vacaciones de ocio.

3) Vacacional puro

Se localiza principalmente en el centro y norte de Europa, la costa Este de EEUU y Sudameérica.

Predomina entre personas mayores de 28 anos.

La motivacion de su viaje se centra en descansar, disfrutar del sol, la playa, disfrutar de buen alojamiento, divertirse y pasar tiempo con la familia,
con amigos o con la pareja.

Este perfil de viajero también se interesa por las compras, el disfrute de experiencias gastronomicas y la practica de deportes de aventura.

4) Vacacional cultural

Se localiza principalmente en Europa y Canada.

Predomina entre personas adultas, mayores de 34 anos.

La motivacion de su viaje se centra en el relax, estar con la familia, disfrutar del sol y de la playa vy disfrutar de hermosos paisajes.

Busca integrar a su experiencia de viaje la visita a lugares historico-culturales y desarrollar actividades de inmersion en comunidades que visite.

4.3.2.2. Perfiles turisticos mercado nacional
En nuestro pais se evidencia un crecimiento importante del turismo interno, definiendose también diferentes segmentos o perfiles de turista.

1) Explorador

Se localiza en las principales ciudades del pais.
Predomina entre personas entre 19y 26 anos.
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Normalmente cursa o cuenta con estudios universitarios, es laboralmente activo y cuenta con vehiculo propio.

La motivacion de su viaje se centra en descubrir paisajes y relacionarse de modo intimo con la naturaleza a través de la practica de deportes o el
desarrollo de actividades de interpretacion o apreciacion de la naturaleza, la historia o la cultura.

Buscan diversion vy realizar algo excitante, aungue esto impligue riesgo.

Los motivos de viajes pueden ser netamente de exploracion o como parte de una escapada de fin semana o de fin de semana largo.

2) Vacacional puro

Se localiza principalmente en las ciudades de Santo Domingo, Santiago de los Caballeros y Puerto Plata.

Predomina entre personas mayores de 26 anos.

La motivacion de su viaje se centra en descansar, disfrutar del sol, la playa, disfrutar de buen alojamiento, divertirse y pasar tiempo con la familia,
con amigos o con la pareja como parte de una escapada de fin semana o de fin de semana largo.

Este perfil de viajero también se interesa por el disfrute de experiencias gastronomicas y en algunos casos la practica de deportes de aventura.,

3) Vacacional cultural

Se localiza principalmente en las ciudades de Santo Domingo, Santiago de los Caballeros y Puerto Plata.

Predomina entre personas adultas, mayores de 34 anos.

La motivacion de su viaje se centra en el relax, estar con la familia, disfrutar del sol y de la playa vy disfrutar de hermosos paisajes como parte de una
escapada de fin semana o de fin de semana largo.

Busca integrar a su experiencia de viaje la visita a lugares historico-culturales y desarrollar actividades de inmersion en comunidades que visite.

4) Educativo
Se localiza en las principales ciudades del pais.
Predomina entre personas entre 5y 16 anos.
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Normalmente cursa estudios de nivel inicial o medio y como parte del programa educativo agenda la visita a la Provincia de Espaillat a traves de un
tour educativo en el cual descubre facetas de caracter historico-culturales, culturales y naturales del territorio.

Viaja acompanado de personas mayores y se moviliza en transporte turistico.

El tour incluye el disfrute de una experiencia gastrondmica.

Para esto se recomienda disenar, adecuar y sefalizar un circuito historico con contenidos didacticos de facil asimilacion gue incluya sitios historicos,
monumentos y museos; y en lo posible desarrollar teatralizaciones de los hechos que en cada lugar donde estos se suscitaron.

Se plantean oportunidades para el desarrollo de una extension de tours educativos al incluirse la conservacion del medio ambiente en Jamao al
Norte, la produccion agroindustrial en Joba Arriba y Moca.

4.3.3. Analisis de competidores

Para los destinos turisticos, y especialmente para aguellos que en su ciclo de vida se encuentran en fase de crecimiento, competir exitosamente en
el mercado exige desarrollar una oferta de calidad y distintiva.

Para lograrlo, debemos de conocer en detalle a los principales competidores, tanto locales como internacionales (a nivel internacional solamente

nos enfocaremos en la subregion del Caribe).
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4.3.3.1. Competidores locales

1. Puerto Plata

Turismo de sol y playa

Turismo de aventura

Deportes acuaticos

Turismo cultural

Vacaciones en resorts todo incluido

Turismo de cruceros

Es el principal polos turistico de la Costa Norte, esta
en franco resurgimiento alentado por el incremen-
to de la inversion publica y privada en infraes-
tructura, el esfuerzo en gestion realizado por el
Cluster Turistico de Puerto Plata y el incremento
de promocion turistica facilitada por el Ministerio de
Turismo.

Cuenta con aeropuerto interacional, marinas y terminal de
cruceros y es posible acceder al destino via carretera desde las
principales ciudades de la Republica Dominicana.

Las nubes plateadas sobre la cima de la Loma Isabel de Torres —la impo-
nente montana que esta detras de Puerto Plata- fueron las que le dieron el
nombre a la ciudad.

Para llegar a la cima de ella, hoy en dia los turistas vigjan en el teleférico para visitar
sus jardines botanicos y disfrutar de la vista panoramica de esta ciudad portuaria.
La ciudad cuenta con la mayor coleccion de edificios de estilo victoriano del siglo XIX en el
Caribe, todos en perfectas condiciones. Su Fortaleza San Felipe, que data de 1577, es una de



las edificaciones militares coloniales mas antiguas de la region.

En la provincia de Puerto Plata se encuentran los restos del primer asentamiento europeo de

Ameérica. Aqui tocaron tierra, en 1492, las famosas tres carabelas del Almirante Cristobal

Colon guien bautizo a la provincia con el nombre de La Isabela.

Pero hoy en dia Puerto Plata es mas conocida por su costa atlantica, que cuenta

con mas de 100 km de playas, pueblos costeros y hoteles. Las ciudades

costeras de SosuUa y Cabarete, famosas a nivel mundial por el windsurf

y el kitesurf, estan a menos de media hora de distancia.

El famoso Ocean World Adventure Park se encuentra en las

afueras de la ciudad. Los Saltos de Damajagua, a solo 30
minutos de la ciudad.

Se esta construyendo el proyecto de La Puntilla, un

parque de esparcimiento, historico (Fortaleza de

San Felipe, Fortificaciones del Siglo XIX y anti-
gua cércel) y cultural con la construccion de un

anfiteatro tipo Altos de Chavon, 1o que dara un aire

nuevo a Puerto Plata 'y a su turismo.

2. Samana
Turismo de sol y playa
Turismo de aventura
Deportes acuaticos

Montaria, manglares y avistamiento de ballenas

Samana es uno de los principales polos turisticos del pais, su desarrollo se debe a
todo el potencial gue tiene con sus numerosas playas.

Un tesoro natural, donde hay mucho qué explorar; es salvaje y verde, con ensenadas, bahias,



cascadas, montanas e impresionantes vistas.

Conocida por sus playas de bodyboard, senderismo natural y observacion de balle-
nas, atrae vigjeros independientes.

Miles de europeos que han venido como turistas, se han quedado y han
creado empresas en la zona dandole a Samana una atmdsfera cosmo-
polita.

La ciudad de Samana es la capital de la provincia. El principal
centro turistico de la provincia es Las Terrenas, el cual con-
serva hoy en dia el ambiente de pueblo tranquilo y pla-
yero, y con algunas tiendas grandes, y numerosos
restaurantes y bares.

Las Galeras es el punto de partida para visitar

la famosa Playa Rincon.

El Aeropuerto Internacional El Catey (AZS) sirve a
Samana vy recibe vuelos de todas partes del mundo,
sobre todo vuelos charters de tour operadores desde
Europa, Estados Unidos y Latinoamérica.

Los cruceros llegan principalmente en la temporada de invierno
y atracan lejos de la costa, cerca de Cayo Levantado.

Los complejos turisticos son escasos pero de gran calidad; podemos
ver estructuras 5 estrellas como los hoteles Bahia Principe Samana, Bahia
Principe El Portillo de Las Terrenas, Bahia Principe Cayacoa y Bahia Principe
Cayo Levantado.

En definitiva, es una provincia de gran desarrollo turistico, principalmente en los centros

de Samana, Las Terrenas y Las Galeras.



3. Bavaro - Punta Cana
Turismo de sol y playa
Turismo de aventura
Vacaciones en resorts todo incluido
Turismo de golf

Es uno de los principales destinos turisticos de “sol y playa” del mundo.
Se encuentra ubicado en la provincia de Altagracia.
Sus mas de 50 kilometros de playas idilicas de aguas azul turquesa
y arena blanca flanqueadas por multitud de palmeras y cocote-
ros la convierten en un autéentico paraiso para el descanso
y para disfrutar de sus innumerables actividades acua-
ticas.
Su temperatura media, en tomo a los 20 °C,
con maximas gue no suelen sobrepasar los 30
°C , permite gue sea un destino ideal para viajar
casi en cualquier época del afio. Y si a ello unimos la
excelente oferta hotelera de la zona, con resorts de autén-
tico ensueno vy la opcion del “todo incluido” encontraremos la
explicacion de por gué Punta Cana es uno de los destinos de playa
mas visitados del mundo.
Punta Cana es la tierra del descanso v la relajacion; es el punto de encuen-
tro del Atlantico y el Caribe, vy en el que grandes complejos turisticos ofrecen
todas las comodidades de la vida moderna al lado de la playa. Punta Cana es,
ademas, un destino atractivo para el jugador de golf, ya que dispone de 11 campos
ubicados a lo largo de la costa.
La mayoria de los resorts ofrecen facilidades para familias y han desarrollado pargues miniatura

de entretenimiento para los nifos; ofrecen también grandes ofertas de todo incluido con activida-



des, comidas y bebidas.

En estos resorts tienen lugar muchas bodas de ensueno; un fondo de arena blanca y sedo-
sa, en playas de cocoteros, sirve de telon de fondo para los recuerdos fotograficos.
El Aeropuerto Internacional de Punta Cana (PUJ) es el aeropuerto mejor conectado

del Caribe y Centroamérica, con vuelos desde 26 paises. Ahora su autopista
recién estrenada puede llevar a los turistas en menos de una hora a las

atracciones de La Romana, y en dos horas y media a Santo Domingo.

4. La Romana
Turismo de sol y playa
Largas estadias
Cruceros

Turismo de aventura
Deportes acuaticos
Turismo de golf

Turismo nautico

La Romana es la tercera ciudad mas grande de la Republica
Dominicana esta ubicada en el Sureste del pais.

Definida por la cafa de azlcar, el golf, sus playas v la practica de
buceo, es uno de los destinos mas visitados del pais. Para llegar agui, los
turistas pasan por delante de extensos canaverales.

En la década de los '70, este ingenio azucarero era el mayor de América y se
diversifico al abrir el complejo turistico Casa de Campo, famoso por sus campos de
golf de primera clase, y Altos de Chavon, la villa de los artistas, que incluye galerias y
tiendas. Aun cuando La Romana esta en el mapa del turismo por el golf, la mayoria de los

visitantes vienen por sus playas y la comodidad que ofrecen sus complejos turisticos.



Bayahibe es la puerta de entrada a la Isla Saona, ubicada en el Parque Nacional del Este, la
atraccion natural mas visitada del pais; es la tierra de la Rosa de Bayahibe, un arbusto raro,
de la familia de los cactus que paso a ser la flor nacional en 20711,

El Aeropuerto Internacional La Romana vy el muelle turistico Casa de Campo son 1os

principales puertos de entrada.

B. Jarabacoa
Turismo de montana
Largas estadias

Turismo de aventura

Jarabacoa ha tenido en los Ultimos afos un gran
desarrollo turistico siendo en la actualidad un area
turistica faciimente accesible.

Se encuentra a una altitud de 529 metros
(1.736 pies) y es uno de los destinos preferidos
por los residentes elegidos, junto a Santo Domingo,
para buscar temperaturas frescas v la relajacion mental que
proporcionan las vistas panoramicas.

Para aguellos que buscan aventuras, Jarabacoa es el lugar perfec-
to; cuenta con los mejores rapidos del Caribe, ideales para la practica
de balsismo, el ciclismo de montana, el barranquismo, el parapente, el

rapel vy el recorrido de trayectos a caballo.

Jarabacoa es también el punto de partida mas popular para todas las excursiones
al pico mas alto del Caribe, el Pico Duarte.

En el area hay grandes ranchos disponibles para recibir a turistas locales e internaciona-
les. A pesar de gue tiene un buen nimero de pequenos hoteles, Jarabacoa es sobre todo un

destino para vacaciones rurales.



6. Constanza

Turismo de montana

Largas estadias

La gente visita Constanza motivada por sus paisajes montafiosos v las
temperaturas frescas que van desde los5Ca25 C 41 F-77F)
todo el aro.

Con una elevacion de 1.200 metros (4.000 pies) sobre el nivel
del mar, Constanza es comunmente conocida como la
Suiza de Caribe.

Durante el inviermo, de diciembre a marzo, Cons-
tanza es helada, con temperaturas que des-
cienden durante las noches hasta un digito, y
aumentan de forma agradable durante el dia. Las
temperaturas durante el verano son placenteras vy fres-
cas, y ni siquiera son tan calientes durante las actividades de
medio dia.

Constanza es el centro geografico del pais; esta rodeada por la natu-
raleza de 4 grandes parques nacionales.

Muchos de los pequenos hoteles que existen en esta zona agricola de
primera calidad organizan visitas a granjas. El Aeropuerto Expedicion 14 de Junio i
(COZ) ofrece servicio doméstico a este destino.

Entre otros atractivos de Constanza mencionamos también su produccion de hortalizas,
vegetales, flores y fresas que abastecen toda la Republica Dominicana.



7. Otros destinos

Barahona
Barahona es el Lejano Oeste de Republica Dominicana, un lugar que destaca
POr SUS escenarios panoramicos, playas para practicar surf, biodiversidad,
bosqgues vy observacion de aves. Bahoruco, Independencia y Barahona,
provincias del interior al suroeste del pais, conforman este destino.
Si se ven estas provincias en un mapa, pareciera que estan muy
cerca la una de la otra, pero de hecho esta es un area muy
extensa que mide alrededor de cerca de 7,500 km2 , por
lo que requiere de varios dias para disfrutar de sus
atractivos.
La mayoria de los visitantes llegan por tierra,

pero también se puede ir por vuelos charter has-

ta el Aeropuerto Internacional Marfa Montez (BRX).

Montecristi
Los vigjeros que conducen los 115 km desde la ciudad de
Santiago a Montecristi, encuentran una ciudad sin pretensiones que
ofrece historia, naturaleza y algunos de las mejores aventuras de snor-
keling y buceo del pais.
Pocas personas saben que esta ciudad, aparentemente tranquila, fundada por
Nicolas de Ovando en 1501 vy llamada San Fernando de Montecristi por el rey Fer-
nando de Espana, es el lugar donde se instalod el primer acueducto, el primer ferrocarril y
los primeros teléfonos del pais.

El puerto noroccidental de Montecristi, durante su apogeo, fue un iman para los inmigrantes



de Europa, EE.UU. y América del Sur que trabajaban con los dominicanos para
establecer negocios de exportacion de madera y de productos agricolas
cultivados en la region.

Montecristi hasta puede ufanarse de gue uno de sus nativos, Juan
Isidro Jiménez, fue el Presidente de Republica Dominicana dos
veces (1899 vy 1914). El simbolo de Montecristi es El Morro,
la imponente meseta que se eleva abruptamente desde
el mar.

Santiago de los Caballeros

Cristobal Colon llamo a esta ciudad Santiago de los
Treinta Caballeros, en honor a los treinta aristocratas
espanoles que la fundaron en 1495 y formaron la comuni-
dad original. Tradicionalmente, Santiago fue el principal centro
agricola del pais e incluso hoy en dia, sigue siendo el primer lugar
que deberian visitar los aficionados de los cigarros.

En esta region se encuentran la mayoria de las grandes plantaciones de
tabaco vy fabricas de cigarros, por lo gue agui, la tradicion de los cigarros finos
sigue siendo muy fuerte. Santiago, la segunda ciudad mas grande del pais, se ha
desarrollado hasta convertirse en un centro cultural, industrial y de servicios modermo y

cosmopolita.



4.3.3.2. Competidores internacionales: Caribe

El Caribe es la sub-region que muestra el porcentaje mas elevado de ingresos turisticos con relacion a las exportaciones de
servicios para el conjunto de América.

Por tanto, se puede destacar que el Caribe presenta unos valores de crecimiento altos en la industria turistica, apoyados
con un aumento en su cuota de mercado intrarregional y en las cifras absolutas de llegadas internacionales.

Un informe de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) reveld un crecimiento de 6% en el arribo de visitantes extranjeros a
la region, en el primer cuatrimestre del 2015, ritmo que supera los pronosticos para el actual ejercicio.

Durante el 2014, el Caribe alcanzé un maximo histérico de 26,3 millones de visitas, un incremento del 5,3%, con relacion al
2013, y una recaudacion también récord de US$ 29,200 millones.

Los principales destinos de la region son Republica Dominicana, Bahamas, Jamaica, Cuba y Puerto Rico.




&
Cuba )
Uno de los retos que la industria turistica dominicana pudiese enfrentar en un fu- | g
turo no muy lejano es el efecto de la apertura del turismo cubano al mercado ‘.] Ed
estadounidense. :

Se especula que Cuba va ser el destino cariberio por excelencia para
los estadounidenses.

Cuba ya es uno de los destinos mas importantes de la region.
En promedio un poco mas de 2 millones de turistas visitan
a Cuba cada ano para hacer turismo de sol y playa.
La apertura del turismo cubano al mercado esta-
dounidense tendra un impacto en el turismo de
soly playa que impera en todo el Caribe.

Sin embargo, el impacto en el sector turistico domi-
nicano va ser relativamente menor en comparacion con
otros destinos debido a que Republica Dominicana posee el
inventario mas grande de habitaciones y un turismo todo incluido
con amplia experiencia en satisfacer los gustos y deseos de las cultu-
ras canadiense, europeas v latinoamericanas. También, resulta que Cuba

esta atrasada en la aplicacion de nuevas tecnologias vy préacticas, 1o cual le resta

ciertas ventajas para con el turismo dominicano.



Por otro lado, Puerto Rico se esta convitiendo en un real competidor para la Re-
publica Dominicana y otros paises del Caribe como destino turistico, llegando en
los Ultimos dias mas de 30 mil turistas al Viejo San Juan en por 1o menos once
Cruceros.
M_‘II-I!;,LI —— Puerto Rico en la region del Caribe no es la Republica Dominicana,

- vo— sino la isla de San Martin, que recibe 1.8 millones de visitantes

En la “Isla del Encanto” se asegurd gue la principal competencia de

en barcos anualmente.
En total para el 2015, esta programada la visita de 50
embarcaciones con una frecuencia de 535 visitas

a puerto.

Ademas de las compras que se realizan en los
comercios en el Viejo San Juan, cerca de un 40 por
ciento de los turistas de cruceros realizan actividades
de excursiones y eso amplia el impacto econdmico fuera de
e la zona metropolitana.

El plan de ofrecer nuevas opciones de excursiones ha hecho que
se desarrollen otros servicios, como las aventuras de “zipline” noctur-
nasy las visitas con almuerzos en lugares no tradicionales, como Arecibo y
otros puntos alrededor de la Isla. Estan las visitas a playas, El Yungue, paseos

en catamaran en el este, entre otras atracciones.



Bahamas
Es lugar de turistas de cruceros, su ubicacion geogréfica y la estabilidad politica
y social de esta antigua colonia britanica le permitieron convertir la recepcion de
cruceros en la principal actividad econdomica.

SegUn las Ultimas estadisticas, Bahamas sobrepasa los US$ 31.000 de
ingreso per capita, que con una poblacion de 320.000 habitantes,
recibe mas de 4 millones de turistas, fundamentalmente a través
de los cruceros.

Para ello el gobiermno bahamefo ha desarrollado una po-
litica de infraestructuras maritimas vy terrestres exten-
sa para el desarrollo del turismo, particularmente

de turismo de cruceros, playas y compras.

Jamaica

Jamaica recibe a un importante nimero de visi-
tantes durante el mes de julio y principios de agosto,
visitas propiciadas por un importante festival de ‘reggae’
que se celebra en esas fechas.

1,5 millones de turistas de crucero que visitan la isla para per-
manencias de un solo dia, una cifra que se suma a los 1,98 millones
de personas gue realizaron visitas mas prolongadas. Estados Unidos,
Canada y Reino Unido volvieron a ser los paises de procedencia mayoritaria
de los turistas que visitaron la isla.

Entre los principales destinos dentro de Jamaica, esta la bahia de Montego v la

ciudad de Ocho Rios como los lugares preferidos.



4.3.3.3. Otros competidores internacionales

Si se observa, Republica Dominicana tiene los mismos atractivos que muchos
paises proximos al Caribe, como México y Costa Rica; asi como otros des-
tinos emergentes de Africa, Asia v el Pacffico pero a los mismos se le
agrega la estabilidad y seguridad y eso hace la diferencia.

México

Es uno de los principales competidores de Republica
Dominicana en el area del Caribe, realiza un esfuerzo
descomunal en materia de promocion para tratar
de revertir el desplome de su oferta debido
al clima de inseguridad interna que tiene

a causa del combate cruzado que

tienen los narcotraficantes entre ellos
y éstos contra el gobiermno.

Durante los primeros cuatro meses del
2015, el numero de llegadas de visitantes
extranjeros al pais ascendio a mas de 10 millones,

segun un reporte del Banco de México.

Este incremento represento la llegada de casi un millon de

vigieros mas en comparacion con los 9,4 millones registrados en
el primer cuatrimestre del ano pasado.

Ademas el gasto de los turistas foraneos en ese periodo crecié a US$

6,352 millones.

Informa el Banco de México que el gasto promedio de los turistas fue de US$
893 en los primeros cuatro meses del 2015, superior en 2,4 por ciento a igual eta-
pa del pasado ano.



Costa Rica
Reportd 2.5626.817 llegadas internacionales por todos los puertos de entrada para el 2014

para un crecimiento del 4,1% en relacion con el afo anterior.

La via aérea (considerada como el principal puerto de entrada) registrd un incremento
del 6,4%; es decir, mas de 100 mil personas ingresaron por dicha via, siendo este
dato el mayor reportado desde el 2008, después de la crisis gue afecto al
sector turistico nacional.

Casi el 70% de las llegadas internacionales registradas por la via aérea
corresponden a América del Norte, seguido por Europa (16,5%) vy
América del Sur con 6,9%.

Estados Unidos continda siendo el principal pais emisor de
turistas para Costa Rica.

El afio anterior el pais recibio por la via aérea
939.929 llegadas internacionales, para un cre-
cimiento del 7,6%. Canada aumento un 7,5% en

la via aérea en comparacion con el 2013. Asimismo,
Europa presentd un crecimiento sobresaliente de casi el
20% en relacion con el afo anterior, siendo Francia, Espafia,
Alemania y Reino Unido los principales mercados emisores de
turistas desde el Viejo Continente.

Es asi como en el 2014 se registrd un ingreso de divisas por concepto
de turismo de US$ 2.636 millones, lo que representa un crecimiento del

8,3 % en relacion con el 2013, de acuerdo con el Departamento de Estadistica
Macroecondmica del Banco Central de Costa Rica. =
Ademas, la estadia preliminar para el 2014 fue entre 12 y 13 noches, mientras que el rl‘.-a-,g_ s
gasto medio para ese periodo fue entre US$ 1300 y US$ 1400. Estas variables reflejan la \
competitividad de Costa Rica en la region, pais que con el paso de los afios registra cifras eleva-

das en comparacion con otros destinos alrededor del mundo.
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DIAGNOSTICO DESTINO
TURISTICO PROVINCIA

DE ESPAILLAT

5.1. Conceptos claves

La practica del turismo ha evolucionado en la Ultima década, modificando patrones de viajes
gue han permitido el surgimiento de nuevos destinos, opciones de vigjes y productos turisti-
cos a nivel mundial.

La segmentacion del tipo de turista vy la gran diversidad de oferta disponible solo dejan opcio-
nes a una excelente valoracion de producto turistico si se pretende hablar de sostenibilidad
turistica.

En este sentido el disefio de la oferta turistica del destino necesita como punto de partida el
conocimiento del estado actual de los componentes del destino y la identificacion de aspec-
tos clave y de cuidado para un correcto desarrollo de producto turistico.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el destino turistico se define
como “el pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los visitantes, teniéndolo como
Su principal objetivo y siendo este el lugar donde tiene que desplazarse la deman-

da para consumir el producto turistico”.

A su vez, denominamos producto turistico al conjunto de bienes y
senvicios gue se ofrecen al mercado, para un confort material o espiri-
tual, en forma individual o en gama muy amplia de combinaciones
resultante de las necesidades, requerimientos o deseos de un
consumidor al gue llamamos turista.

Se puede decir asi, que el producto turistico se con-
forma por la oferta turistica de un destino, que a su vez

la componen el conjunto de atractivos, bienes, servicios y
facilidades capaces de atraer al visitante.

La valoracion turistica de un destino, se refiere a la fijacion de
una valoracion convencional, que permita establecer una comparacion
acerca de su calidad turistica de productos y conjunto de recursos presen-
tes en el territorio.

Esta valoracion se realiza de manera integral para medir su capacidad de atraer

turismo.
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5.2. Métodos de evaluacion de los recursos turisticos

El Tourism Center de la Universidad de Minnesota ha identificado diferentes  criterios para
evaluar los recursos turisticos en un destino.

En una escala definida se identifica y valora una serie de aspectos para valorar cada
destino

A. Atractivo

El atractivo de un destino es una combinacion de factores donde

destaca lo lejos que estan dispuestos a viajar los turistas para

visitarlo y del lugar de donde proceden los turistas que 1o visi-
tan. Influye de modo significativo la diversidad y cantidad
de recursos del destino.

B. Autenticidad
Los turistas viajan a determinados lugares por periodos limitados de
tiempo.

Su satisfaccion sera mayor si perciben que su experiencia es genuina. Los
atractivos realmente auténticos son aguellos que no han sido “inventados”, paisa-
jes naturales o aspectos de la cultura local gue son Unicos, que No se pueden copiar

y constituyen una ventaja competitiva.
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C. Singularidad
A medida que nuevas éareas se incorporan al desarrollo turistico se hace
necesario disenar y desarrollar nuevos productos.

Los destinos que se limiten a imitar atractivos que ya existen no
ofreceran nada nuevo al turista.

A través del inventario de recursos se pueden identificar

multiples oportunidades, pero es necesario escoger

un mix de productos que ofrezcan nuevas expe-
riencias al consumidor. Dicho proceso no es
facil, sin embargo, la novedad es lo que

atrae turistas hacia un destino.
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D. Multiplicidad de actividades

Disponer de un atractivo Unico no siempre es suficiente.

Los turistas necesitan opciones y alternativas que les inviten a quedarse mas tiempo o a disfrutar mas.

Hay que tener en cuenta que la oferta de actividades ha de ser compatible con las atracciones principales y con los recursos naturales y culturales
de la zona.

E. Calidad

Los turistas buscan una buena relacion entre calidad y precio.

Sin embargo también un factor clave para la definicion de calidad es la proteccion y el mantenimiento del medio ambiente.

Por otro lado, como método de valoracion, implementaremos una metodologia desarrollada por la Escuela Brasilefia de Administracion Pdblica y
de Empresas de la Fundacion Getulio Vargas y en cooperacion con el Ministerio Brasileno de Turismo y Servicio Brasilerio de Apoyo a las Micro y
Pequenas Empresas, apoyada por Organizacion Mundial de Turismo; que consiste en dividir el objeto de estudio en dimensiones (macro / micro) y
variables.

Esta perspectiva incluye un andlisis de la situacion y la asignacion de parametros medibles.

Entre los puntos que se incluyen estan:

a) Infraestructura
Infraestructura general
Accesos

b) Turismo

Recursos turisticos

Servicios y equipamiento turistico
Mercadeo y promocion del destino
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c) Politicas publicas

Politicas publicas

d) Economia
Actividades econdmicas

Capacidad del negocio

e) Sostenibilidad
Aspectos sociales, medio-ambientales vy

culturales

Espaillat
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5.3. Diagnéstico recursos turisticos Provincia de Espaillat
La provincia de Espaillat cuenta con una serie de recursos turisticos de gran valor para el
desarrollo de la industria turistica.
En miras de ampliar la perspectiva de la oferta del destino, se analizaron los recur-
SOS que posee v se establece recomendaciones acorde a la situacion actual
del destino, con el fin de medir la capacidad actual y potencial de desarro-
llo que tiene el destino.
Las recomendaciones expuestas, requieren incluirse dentro de
programas de trabajos alienados dentro de un marco estratégi-
co de desarrollo del destino.
A continuacion enumeramos un listado de los princi-
pales actores en la cadena de valor para el turismo en el
destino; realizando una evaluacion de cada recurso, utilizan-
do una catalogacion acorde a la metodologia de evaluacion de
la Escuela Brasilefia de Administracion Publica y de Empresas de la
Fundacion Getulio Vargas y en cooperacion con el Ministerio Brasileno
de Turismo y Servicio Brasilernio de Apoyo a las Micro y Pequefas Empresas,

apoyada por la Organizacion Mundial de Turismo.
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5.3.1. Infraestructura
5.3.1.1. Infraestructura general
La capacidad del destino para atraer al publico e influir en el de-
sarrollo de la inversion privada, de manera sostenible, tiene
gue ver, entre otros factores, con el estado v tipo de
infraestructura basica presente en territorio.
Estas condiciones estructurales impactan en la
valoracion que realiza el turista al momento
de planificar su viaje y durante la expe-
riencia de viaje traduciéndose en la
evaluacion del nivel de comodi-
dad que ofrece el destino.
A mayor diversificacion y calidad
de de la infraestructura presente,
mayor sera la capacidad de atraer al
publico gue se dirigen al destino por razones
diversas.
Esta plataforma de infraestructura general facilita las
condiciones necesarias para la creacion de negocios que
apoyaran la expansion de la economia local,
La disponibilidad de infraestructura puede entenderse como
una responsabilidad que conlleva tres niveles de gobierno: nacional,

regional y local.
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La infraestructura basica para el turismo se concentra principalmente en:

A) Sistema de transporte

Servicios de transporte publico, carreteras, calles y puentes.

A continuacion un cuadro analitico de las principales variables por municipio, estableciendo las siguientes categorias: pobre, bueno, muy bueno y
excelente.

Transporte publico  Bueno Folre Fobre
Carreteras Eueno Eueno Fobre
Calles Eueno Fabre Faobre
Fuentes Eueno Fobre Fobre
Senalizacion Fobre Fobre Fobre

El transporte publico carece de orden y planificacion para ofrecer al turista acceso a la provincia y como transporte dentro de ella.

Incide por igual, la falta de seguridad e informacion sobre tarifas, pues se muestran importantes fluctuaciones.

Gran parte de las carreteras que comunican a la Provincia de Espaillat desde las principales ciudades de la Republica Dominicana se encuentran
en general en buen estado y en proceso de mejoramiento y remodelacion.

Sin embargo, las carreteras que interconectan sus municipios presentan oportunidades de mejoras y mantenimiento en algunas areas, en muchos
casos el impacto de este factor en el desarrollo turistico es clave.,

Por igual, las vias que comunican a los hitos turisticos, estan en pobre estado y accesos, como llegar al ecolodge Sereno de la Montaria es imposi-
ble al menos que No se posea un vehiculo 4 x 4.

La presencia de empresas de rent car en los municipios de Jamao al Norte y Gaspar Herandez es inexistente.

Por Ultimo se hace notar la falta de sefalizacion de las vias y especialmente la senalizacion con fines turisticos.
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B) Servicios publicos

Condiciones de salubridad e higiene, limpieza, aseo y omato en los principales recursos de interés turistico, disponibilidad
de acceso a fuentes de energia, salud, comunicaciones, acceso a internet.

Las condiciones de salubridad basica comprende el manejo de aguas residuales, residuos solidos vy la provision de servi-
cios de agua potable.

Estos incluyen el estado de los sistemas de purificacion de agua, el mantenimiento de las plantas de tratamiento de resi-
duos v los sistemas de cloracion en funcionamiento.

Un sistema de distribucion eficiente del agua potable y de aguas residuales es imprescindible para el desarrollo de cual-
quier destino turistico.

Es por ello que se expresa gue la infraestructura béasica limita el nimero de turistas que cada ciudad puede albergar.

En el caso de la Provincia de Espaillat se debe hacer especial hincapié en la depuracion de las aguas residuales proceden-
tes de los hogares vy de la industria, para gue se mantenga un nivel satisfactorio de calidad de las aguas en playas, rios y
afluentes.

Se destaca por igual la necesidad de mejora del servicio de recogida de desechos solidos, pues a estar expuestos en las
zonas donde se encuentran los atractivos turisticos, genera percepcion de falta de calidad y seguridad salubre al turista.
Los planes de concientizacion ciudadana son claves para mitigar este tipo de factores de riesgos, disminuir los costos
operacion y hacer eficiente la inversion realizada en este tipo de infraestructura.

El sector eléctrico ha sido tradicionalmente un cuello de botella para el crecimiento econdmico del pais y por consiguiente
de la provincia Espaillat.
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La provincia se mantiene en un circulo vicioso de apagones habituales, robo de electricidad a través de conexiones

legales y elevadas tarifas minoristas para cubrir estas ineficiencias, costos muy altos para los consumidores, ya que

muchos dependen de una electricidad alternativa autogenerada muy costosa.

A continuacion algunos indicadores relevantes de los criterios objeto de estudio, gue posicionan cada municipio refe-

rente algunos puntos relevantes a los servicios publicos, acorde con la ONE tomando como referencia el ano 2010, por

lo que podemos inferir en varios indicadores una mejoria en crecimiento porcentual de cada indicador, sobre todo en

temas de comunicacion y tecnologias, que ha crecido significativamente en el pais.

Indicador % Moca
Hogares particulares sin recoleccion de 29 10
basura )
Hogares con provision de cnergia cléctrica 97.40
itendicky eléctrico o planta propta) ’
Hogares con telefonos celulares o fijos B2.20
Hogares con conexion a inlemel 1010
Hogares con computadora 16.90

Jamao al Nore

a52.20

2.0
2.90

A0

Gaspar Hemédndez

7.4

96.30

8,10
2.70

10.30
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C) Otros servicios

Servicios de emergencia sanitaria, seguridad ciudadana, servicios de informacion al turista, internet sin costo.

Referimos a los indicadores de salud, desde la perspectiva del turista, implica la disponibilidad de dicho servicio frente a
una emergencia; por igual acceso a farmacias vy servicios de salud tales como clinicas y consultorios medicos.

La inseguridad ciudadana figura consistentemente como una de las principales preocupaciones de las comunidades en
el destino y esta preocupacion se transmite al turista.

Entre los 47 paises clasificados por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la categoria de
Desarrollo Humano Medio, la Republica Dominicana esta entre las seis naciones con la percepcion mas baja en seguri-
dad ciudadana.

Sdlo el 38% de la poblacion se considera segura y el 15% dice tener confianza en las personas.

A continuacion algunos indicadores relevantes de los criterios objeto de estudio, que posicionan cada municipio refe-
rente algunos puntos relevante; acorde con la Comision Ejecutiva de la Reforma del Sector Salud (2009), el Anuario
Estadistico 2008 SESPAS 'y el X Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010,

Cantidad centros sanitarics publicos (2007) a2 3 &
Cantidad centros de atencicn primaria (2007) 2o 2 5

Cantidad hospitales publicos v centros de
referencia regional v nacional (2007)

Cantidad centros sanitarics privados (2007) 58 a] 12
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5.3.1.2. Accesos

Aunqgue hay varios factores que hacen un destino turistico atractivo al viajero, el acceso es un componente esencial,
pues la falta del mismo en un destino puede disuadir al viajero de visitarlo.

Hay dos aspectos esenciales que tienen conexion con el concepto de acceso: la infraestructura de transportes exis-
tente para una conexion dada (ej. autopista), descrito en infraestructura y 1os servicios de transportes publicos que se
ofrecen (lineas de autobUs entre ciudades).

La calidad del nivel de servicios de transporte se evallan segun el nimero de conexiones disponibles hacia el destino,
variedad de tipos de transportes del sitio de destino (transportes aéreos y de superficie), fiabilidad del transporte (regula-
ridad y puntualidad), integracion de los diferentes tipos de transporte en cuanto a interconexiones, tarifas y seguridad.
Sobre estos Ultimos puntos de analisis para evaluarlos se establece una escala de excelente, muy bueno, bueno vy
pobre:

Moca Jamao al Norte Gaspar Heménd ez

Mumero de conexiones disponibles (servicios privado) 1 o o
Yariedad de tipos de transporte Cametera Carretera Carretera
Fiabilidad ded transponte (regularidad) Muy bucno Pobro Pobre
Fiabilidad dal transporte (puntualidad) Muy bueno Pobre Pobre
Sequricad Bueno Fobre Faobre
Variedad Pobre Pobre Pobre
Frecios fuy bueno Eueno Bueno
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5.3.2. Turismo

5.3.2.1. Atractivos turisticos

Las atracciones turisticas pueden verse como los objetos, equipamiento, gente, fendmenos, acontecimientos o actos
publicos que puedan motivar el movimiento de la gente para conocer estas atracciones de primera mano.

Estas se pueden clasificar en:

a) Recursos naturales

b) Recursos culturales y hospitalidad

¢) Acontecimientos planificados

d) Actividades técnicas, artisticas y cientificas

Recursos naturales

Esta categoria constituye la medida fundamental de la oferta para un destino con una vocacion ecoturistica: los recur-
S0s naturales de que dispone un area para uso y placer de los visitantes.

Los elementos basicos en esta categoria incluyen al aire y el clima, los accidentes geograficos, el terreno, la flora, la
fauna, los cuerpos de agua, las playas, las bellezas naturales, etc.

Recursos culturales y hospitalidad

Se incluye agui toda la rigueza histérico-cultural de una region que hace posible la estancia satisfactoria de los turistas.
Son ejemplos el espiritu de bienvenida de los empleados del negocio turistico, la actitud de los residentes hacia los visi-
tantes y otras manifestaciones de cordialidad y amistad. Ademas, se incluyen aguellos recursos culturales de cualquier
area: bellas artes, literatura, historia, musica, arte dramatico, danza, compras, deportes y otras actividades.
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Acontecimientos planificados

Acontecimientos previamente planificados en cuanto a dia y hora, que congregan a la gente para tratar o debatir temas de interés
comun, negociar o exhibir productos y servicios, de naturaleza empresarial, profesional, técnica, cultural, cientifica, politica, religiosa,
turistica, culturales, etc.

Actividades técnicas, artisticas y cientificas
Instalaciones, trabajos de construccion, organizaciones e investigaciones de cualquiera que sea la época que, por sus caracteristicas,

son capaces de motivar el interés turistico y por ello requieren servicios y equipamiento turistico.

A continuacion evaluamos de manera general cada renglon de los recursos turisticos que ofrece el destino, estableciendo una escala
de medicion a cada uno de los parametros:

= Calificacion del recurso
= Factibilidad de acceso
= Calidad turfstica del recurso

Para realizar la “calificacion del recurso” utilizaremos cuatro calificaciones basadas en parametros relativos a la calidad del recurso,

SuU conservacion y su interés para el visitante. De esta manera estableceremos las siguientes categorias: pobre, bueno, muy bueno y
excelente.

Para exponer los factores limitantes de cada atraccion, de cara a su uso turistico, ademas de describirlos, realizaremos una calificacion
en cuanto a la “factibilidad de acceso”.

De esta manera estableceremos las categorias siguientes: complicado, sencillo y muy sencillo.

De la conjuncion de las calificaciones aplicadas a cada recurso obtendremos un dato fundamental: la “calidad turistica del recurso”.
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A. Artesanias

La Provincia de Espaillat cuenta con gran cantidad de artesanos locales que favorecen el desarrollo de una industria creativa pu-
jante y con gran potencial de crecimiento.

Se fabrican artesanias en ceramica, artesanias en coco, objetos decorativos en metal y madera y muebles.

Entre los productos que se destacan podemos mencionar:

Origen Reparadero (parro)

- Tinajas - Centros de mesa - larros para matas - Anafes
- Juegos de frutas - Pilones - Botellas - Platos
- Floreros - Cafeteras

Origen Higuerito (barro)

- Muriecas sin rostro de varios tamarios - Nacimientos - Cuadros en barro - Pulsas con placa
- Bases para floristeria - Ceniceros - Trofeos - Cotres
- Muriecas tainas - Anafes - Filtros de agua

Origen Higuerito (bisuteria con materiales del entorno como semillas, coco, cascara de caoba, cristales, etc.)
- Pulseras - Llaveros - Collares - Amuletos

Otros:
- Alfombras
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Evaluacion del atractivo seguin su potencial turistico:

Calificacion del recurso: muy bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo
Calidad turistica del recurso: muy bueno

B. Arquitectura

La Provincia Espaillat presenta un atractivo estético, historico y cultural dada la presencia de varios edificios y construcciones de
disefo arquitectonico.

Aungue cada vez se reduce la cantidad de viviendas tradicionales, construidas en madera vy pintadas en vivos colores todavia es
posible divisar casas vernaculas.

Con la implementacion de un programa de mantenimiento y conservacion del patrimonio arquitectonico podria incorporarse un
gran complemento cultural a los tours vy circuitos turisticos del destino.

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calificacion del recurso: bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo
Calidad turistica del recurso: muy bueno
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C. Plazas, monumentos y parques publicos

La provincia de Espaillat cuenta con un gran conjunto de plazas, monumentos y pargues, gue honran la ardua labor de sus po-
bladores y sus antecedentes historicos.

Las plazas, monumentos y pargues se concentran, en su mayoria, en el centro de Moca; sin embargo pequenas plazas publicas
salen a relucir en el resto de 10s municipios.

Podemos detallar los siguientes puntos de interés turistico:

Plaza Ulises Espaillat

Plaza de los Agricultores

Parque Caceres

Plaza 2 de Mayo

Monumento Hermanos de la Maza
Plaza de la Democracia

Monumento de la Mufeca sin Rostro
Plaza 26 de Julio

Plaza Juan Pablo Duarte

Plaza de los Periodistas

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calificacion del recurso: muy bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo

Calidad turistica del recurso: bueno
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D. Balnearios y circuitos acuiferos en arroyos y rios

Constituyen parte sustancial de los recursos naturales gue posee la Provincia de Espaillat.

Fusionan aguas calidas v frias en un ambiente lleno de verdor.

Sin embargo, la contaminacion visual, sonora 'y con desechos solidos hacen que estos puntos de interés turisticos no luzcan de modo ade-
cuado.

Tampoco se poseen las estructuras sanitarias minimas para los turistas.

La oferta gastronomica es muy limitada y no se cuenta con una agenda de actividades que permitan atraer a turistas durante todo el ano.
Sumado a esto, algunos accesos hacia los atractivos, se encuentran en precarias condiciones, dificultando la entrada y pleno disfrute de
estos recursos naturales.

No obstante, cabe sefnalar, gue muchos puntos naturales, al integrarse entre si, podrian llegar a constituir una interesante ruta turistica de

aventura y exploracion.

Podemos detallar los siguientes balnearios: Evaluacion del recurso seguin su potencial turistico

Balneario Los Tinajones

Balneario El Chorro Calificacion del recurso: bueno
Balneario El Paraiso Factibilidad de uso publico: sencillo
Balneario El Badén Calidad turistica del recurso: bueno

Balneario Arroyo El Gato

Balneario Arroyo Frio
Balneario Cola de Pato
Balneario Los Jacuzzys
Salto de Arroyo Grande
Balneario Bl Saltadero
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E. Playas

Las playas estan presentes a lo largo de 40 km al norte de la provincia de Espaillat, en el municipio de Gaspar Hernandez.
Representan un atractivo idoneo para el desarrollo de turismo de sol y playa, tipo de turismo donde la Republica Dominicana goza
de prestigio y consideracion a nivel mundial.

Las playas en el destino de gruesa arena 'y aguas en tonalidades azul turquesa; con olas medianamente dominantes y una brisa
célida gue hacen del ambiente son lugar ideal para descansar, tomar sol y relajarse con amigos o en familia.

Sin embargo, la contaminacion visual, sonora 'y con desechos solidos hacen que estas playas no ostenten una representacion
natural ideal para seducir al turista.

Tampoco se poseen estructuras sanitarias y una escasa oferta gastrondmica y de diversion atenta contra el potencial de desarrollo
turistica de la zona costera.

Sumado a esto, algunos accesos hacia los atractivos, estan en precarias condiciones, dificultando la entrada y pleno disfrute de

estos recursos naturales.

Podemos detallar los siguientes puntos de interés turistico en esta seccion:

Playa La Ermita Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Playa Rogelio

Playa Magante

Playa Bahia Esmeralda Calificacion del recurso: bueno

Playa Rio Piedra Factibilidad de uso publico: sencillo

Playa Las Canas Calidad turistica del recurso: muy bueno
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F. Fiestas tipicas

La celebracion de actividades religiosas, folkloricas y populares es muy popular en la sociedad dominicana.

En la provincia de Espaillat se celebra la fiesta de Nuestra Sefiora del Rosario y Nuestra Sefiora del Carmen.

En las fiesta patronales, tanto la de Nuestra Sefora del Rosario como la de Nuestra Sefora del Carmen, se expresan diferentes
manifestaciones artisticas y culturales tales como ferias comerciales y agropecuarias, juegos mecanicos e inflables para publico
infantil, intercambios deportivos, entre otras actividades, que se suman al programa religioso que se ofrece.

En Joba Arriba se realiza la fiesta del cacao, cada dos anos; la poblacion se organiza para realizar una feria que rinde tributo a toda
la cadena de valor del producto, sustento de la zona.

Se realizan presentaciones artisticas, musicales y culturales y se reciben visitantes desde varios puntos de la provincia.

En toda la provincia se desarrolla festejos en la época de carnaval, destacandose Carnavaplaya en Gaspar Hernandez, sobresale
por su peculiaridad de realizarse en la playa v el despliegue de colorido. Estas fiestas se caracterizan por la alegria y gozo que

iradian.

Evaluacion del recurso seguin su potencial turistico

Calificacion del recurso: bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo
Calidad turistica del recurso: bueno

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA



110 / PLAN ESTRATEGICO / CAPITULO 5

G. Recursos religiosos y de retiro para oraciéon

Dentro de los recursos religiosos sobresale la Iglesia del Sagrado Corazdn de Jesus.

El templo, disefiado por el arquitecto Humberto Ruiz Castillo, consta de 110 metros de altura desde su base hasta la cruz que
corona su torre.

Su estructura esta compuesta por una nave central y dos laterales, para la feligresia catdlica constituye un atractivo de interés
turistico.

La iglesia del Rosario, en el centro de Moca se constituye como otro de los principales atractivos religiosos, al igual que el centro
de oracion, ubicado en San Victor, Moca.

Otro atractivo que corresponde mencionar, es la Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen al Norte de la provincia.

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calificacion del recurso: bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo

Calidad turistica del recurso: bueno
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H. Gastronomia

La Provincia de Espaillat cuenta una interesante tradicion gastrondmica.

De rica tradicion agricola y ganadera, en esta zona estos elementos dan forma a una gran variedad de platos.

Los frutos de mar y el pescado en la zona Norte aportan una impronta diferencial a la propuesta gastrondmica del destino que se
expresa en platos caracteristicos tales como el mofongo.

Una fusion de 1o que se produce en sus tierras fértiles y productivas, y la creatividad de sus pobladores.

Sin embargo, luego del andlisis realizado, destacamos que la oferta gastrondémica no es variada a nivel de expresion creativa.

Por igual se carece de estructuras de higiene vy calidad para el manejo adecuado de los alimentos en los puestos de venta que
no mantienen estructura de restaurantes, tales como la Plaza del Chicharron, en Moca y 10s puestos de venta de pescado frito en
Gaspar Hernandez.

En La Cumbre, en la ciudad de Moca y en Gaspar Hermandez hay una serie de restaurantes con propuestas gastronomicas na-
cionales e internacionales que pueden destacarse.

Evaluacion del recurso segun su potencial turistico

Calificacion del recurso: bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo
Calidad turistica del recurso: muy bueno
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I. Arqueologia

Dentro de los atractivos del norte de la provincia Espaillat se encuentra la Cueva del Indio, un atractivo de interés histérico dada la
base de expresion arqueoldgica precolombina presente en el lugar.

Actualmente el acceso, la sefalizacion vy el cuidado de este atractivo son precarios y se recomienda atender la preservacion vy
puesta en valor de este hito.

También es importante plantear un estudio cientifico para evaluar la presencia de restos arqueoldgicos en otras zonas de la Provin-

cia de Espaillat.

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calfficacion del recurso: bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo

Calidad turistica del recurso: muy bueno
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Hemos realizado una evaluacion de estos recursos de manera individual, arrojadas en la linea base, se establece la metodologia y criterios del
Tourism Center de la Universidad de Minnesota; sobre una escala del 1 al 3, dependiendo el criterio a analizado, donde el 3 es el mayor puntaje y
donde la sumatoria total nos da una valoracion final del atractivo.

A continuacion un desglose de los atractivos evaluados:

Lacaly Dhvérsidsd 3= GhEo 2 = Noimal | = Wey
darsn Lacaln: 3= My sukeabics, Lscal: 3= by dnid.  Escabe 3= Welliphs, @ Lacalc 3= Wey Docaa,
2w Normal § = Nelaaio 2= Bomal 1= Botanks = Formal 1 = B o e Dipidis , 1 = Pobes

Eacaiy Canticlc 3 =Fiocos, 2w Mommal 1 = b hos

Atracivg Muhiplicidad da
Distrito Menicipal - Zona Tipo de recerso S S Autanticidad Bingularidad .::f:w‘
Hucsutis Pakfitos Mxca - El Highito Arlsanias A 2 2 2 a z u
Ao Ardsania Mexa - Bl Higherto Arlganios 2 2 2 2 3 2 (3
Furs Water EI Higuarito Mxca - El Highito Arlsanias A A a 2 a z 16
Santuano Sagrads Comazdn de Jasis  Maca - Centen Raligicss 2 F 3 F 3 1 13
El Forrceaml - Veaducta di boca M - Cantes Histonce - Cultural 3 3 i 3 1 1 14
Plaza Ulisos Espaillat et - Contes Histdnics - Cultural 1 1 1 1 1 1 ]
Plaza de los Agniculions Meca - Cantes Histanies - Cultural 1 1 1 1 1 1 &
Parqua Cac sres Maca - Cantes Histduies - Cultural 1 1 1 1 1 1 &
Plaza 2 de Mayo Maca - Centes Histdni s - Cultural 1 1 1 1 1 1 G
Monumanto Hemances dis b Maza Maca - Conteo Histonce - Cultural 1 1 1 1 1 1 &
Plaza de L Demecrac M - Cantes Histones - Cultural 1 1 1 1 1 1 &
Monuments a la Mufeca sin iates Moca - Centro Histdnics - Cultural 1 1 2 S 1 1 g
Clinica Coctor Alonssca Meza - Ceniez Histdaics - Cultural 1 1 2 1 1 1 7
Legia Perseverancia o, 13 Meca - Cantes Histanies - Cultural 1 1 2 1 1 i 7
Caca Institu ional et - Contes Higtdnies - Cultural 1 1 2 1 1 1 7
Plaza 26 de Julie Meca - Cantes Histivics - Cultural 1 1 1 1 1 1 &
Iglesia Hugsira Senora del Rosano  Maoca - Gentro Religioso 1 2 Z 2 g 1 10
Plaza Juan Pabis Duarte Maca - Cantes Histéiics - Cultural 1 1 1 1 1 1 &
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Cacals Dhvorsiied 3 = Unco, 2= Nomal 1= Koy
e B il Eacalv: 3« Muy autanticn,  Faeahb: Se My unea,  Fscale 5 e Mulipls | 7 Faeal: Se My Pasns,
FaMoemal 1 < Homnin e Hormal 1< Homne < Boemal 1 < Homnie . 2 Possa 1« Pobes

Excaby Canlied 3 «Pucie. 2« Nomal 1 = Mucle

Distrito Municipal - Zona Tipo da recurso Autenticidad Bingularidad “:zz‘m =
Divarsidad Cantidad
Flaza de los Pénicdistas Meca - Centre Histdwic o - Cultueal 1 1 1 1 1 1 &
Residencia del Dr, Calaz Meca - Cantre Histdico - Cultueal i 1 z 2 1 1 B
Padacic Municipal Meca - Centre Histdwic o - Cultueal 1 1 1 1 1 1 &
Colagio Podinio Morales Meoza - Cantro Hisstewico - Cultueal i i i 1 1 1 &
Taate Don Beaco Maca - Cantro Histdnies - Cultusal H] 1 2 1 1 1 ]
La Casa Belliard Meaca - Cantro Histnics - Cultyeal i 1 2 1 1 1 7
Clubs Recraatig Moca - Cantio Cuhural 1 1 1 1 1 1 &
2ockogica di Moa Mo - Contice Hatuiral 1 & & A & 1 13
Pasggue Villa Trina Meoca - San Vieter Histdic o - Cultuead 1 1 1 1 1 1 6
Meonte Cracicn Meoza - San Victor Raligioso 3 i 5 3 3 1 "
Mussa Raman Cac eres Meoca - Estancia Nusva Histdico - Cultueal 2 4 10
Las Andgnas del Mogote Maoca - Jose Contretas Hatural 2 2 0
Badnaanc La Yautia Meoca = Jose Contrésas Hatwral 1 3 B
Ednmanc Los Tinaponis Jarna al Nora Heatural 1 a 7
Etalngari EI Chears Jarmas al Nore Hatural i 3 B
Etalnsario EI Paraiso Jarmao al Nore Hatwral i 3 B
Balngans El Baden Jarmas al Herle Hatural i 3 B
Bladnzanc Ay EI Gato Jarnas al Norte Hatural 1 3 ]
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Czcals Dvorsied 3 = Onco , 2= Hommal 1 = Muy
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Ezcab Canlicked 3 «Pocce. 2 = Nomal . = Ml

Distrito Municipal - Zona Tipo da recurso Autenticidad Bingularidad ”ﬂﬁ‘m"'
Divars idad Cantidad
Eualndarics Ay Friic Jarman al Mot Hatural 1 1 1 1 a 1 &
Poks Magnilico Jamac al Mot Hatural 1 2 2 2 2 1 10
Cascada Serens La Montana Jamae al Horte Matural 1 ' ' ' a i 8
Kayak Fiver Adventuns s ol Mot Hatural 1 H] 1 2 3 1 1%
Ealngania Cola de Pato Jamao al Norte Hatural 1 1 1 1 3 1 ]
Ramenal - Las Espinas Jamae al Horte Matural 1 ' ' ' a i 8
Playa La Ermita Gaspar Hemdndez Hatural 1 ' ' 1 3 i 8
Fl.l,'l'.'.l,'l Fk‘.qﬁ Wil M.‘.'lg.‘h‘l!l Habural 1 1 1 1 a 1 B
Fl.l,'lj'.l,'l H.l:lg.;l.l'lli Wil M.‘.'lgh‘l!l Habural 1 1 1 1 a 1 B
Plyga Bahia Esmesakda Willa Magants Hatural 1 1 1 1 a 1 &
Playa Rio Pisdea Gaspar Hemdndez Hatural 1 1 ' 1 3 ' 8
Blayar Las Canas Gaspar Hemandes Hatural 1 ' ' 1 3 1 B
Eudneana Los Jaguzzys Gagpar Hemandez Matural 1 1 1 1 3 1 ]
Sako de Ancyo Grande Gaspar Hemdndez Hatural 1 ' ' 1 3 i 8
Ealnsania El Saltades Gaspar Hemandez Hatural 1 1 1 1 3 1 ]
:'Lm:;": Esmenakla B<o o var Hemdndaz Alsjamisnto 1 2 ' 1 a 3 "
ax::@-: ;:Mm:; Ine. Gaspar Hemandez Cultural 3 Y Y 1 1 4 13
m Cocoo (Chocolalede doba s Hamindez Cutrural a a a a a a 18
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Analisis ejecutivo

Esta evaluacion arroja como resultado que la Provincia de Espaillat cuenta con 15 atractivos turisticos por encima de 10 puntos
(total maximo 18 puntos).

Los atractivos con este nivel de puntuacion corresponde a las categorias artesania, cultural y recursos naturales (playas, arroyos y
rios); donde por un lado su unicidad y/ o singularidad obtienen un mayor puntaje; en el caso de los recursos acuiferos, aporta a la
valoracion final, la posibilidad de multiactividades.

Por otro lado, los recursos historicos-culturales gue posee el destino, como el ferrocarril El Viaducto, el museo de Mon Caceres y
el parque Zooldgico, son atractivos con mucho potencial, por ser Unicos en el pais y por aportar conocimiento historico-cultural de
gran valor.

Asi mismo, se destaca el potencial de los atractivos referentes al complejo artesanal, por la singularidad vy autenticidad de sus
piezas; incluyendo aqui los filtros de barro, unicos en la zona.

Cabe destacar que los atractivos religiosos adquieren relevancia, por tener la provincia grandes iglesias y un espacio de retiro.
Apoyados en la religiosidad catdlica, son puntos a considerar para atraer turistas religiosos.

5.3.2.2. Servicios y equipamiento turistico

Uno de los parametros para la satisfaccion de determinados segmentos de turista es influenciada por la oferta y calidad del equi-
pamiento y de los servicios turisticos.

Mientras que la infraestructura es proporcionada, la mayoria de las veces, por el sector publico, los servicios turisticos son activi-
dades que normalmente proporciona el sector privado vy la operacion de los mismos constituye la principal fuente de ingresos para
el destino.
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El concepto de servicios y equipamiento v turistico incluye las facilidades de alojamiento, restaurantes, equipamiento para operar
tours y atracciones turisticas, tiendas, etc.

Es importante senalar que estas actividades econdmicas son componentes esenciales para el desarrollo turistico del destino y son
considerados como indicadores directos de la calidad del destino y del valor del viaje.

Por otro lado, se debe considerar al turismo como una actividad en la cual hay un nivel de relacion humana estrecha, donde la
gente detras de la prestacion del servicio suele marca la diferencia. Por ello, 1o cualificado que esté el personal y cuan expertos y
comprometidos estan en la actividad que operan, permitira a las companias ganar margen de competitividad e incrementar el valor
del destino turistico.

Bajo este prisma, podemos resaltar la necesidad de planificacion de los recursos humanos para contar con equipos formados
profesionalmente para cubrir un amplio rango de necesidades de los turistas.

Hemos tenido en cuenta las siguientes variables a la hora de valorar la competitividad del destino dentro de la dimension de ser-
vicios turisticos y equipamiento:

1. Restaurantes

2. Capacidad e instalaciones para alojarse
3. Zonas para eventos

4. Centro de servicios para el turista

5. Cualificacion profesional

Sobre los recursos de alojamiento vy restaurantes, se establece la metodologia y criterios del Tourism Center de la Universidad de
Minnesota; sobre una escala del 1 al 3, dependiendo el criterio a analizado, donde el 3 es el mayor puntaje y la sumatoria total nos

da una valoracion final del atractivo.
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A continuacion el desglose de la evaluacion:

Excals Divonzided 3 e dnico . 2= Nomal, | = Muy
IS Ezenln: Aa Muy amantien , Fsealy: Se Muy gnes | Fseah: 5. Mulighs, 2 Faeabh: Oe My Paana,
E= Momal 1= Hotanks 2= Normal 1= Bo s = Moamal, 1= Bolanks 2= Duena, 1= Pobes

Cacals Candidacl 3 -Pocos, 2= Mommal 1 = Buc bos

Distrito Municipal - Zona Tipa de recursa A Autanticidad Singularidad ”ﬁ:ﬁﬁi"“ Puntaja
Dibversidad Cantidad
Mefange Juan Pablo Maoca - Centro Gastrenomia 1 1 2 1 1 1 7
Molongo i Termaza Koo - Centro Gastonomia 1 1 2 1 1 1 T
Restaurants Fratelo's Koca - Centra Gastronormia 1 1 1 1 1 1 3
Restaante La ghin y by bamboa® Moo - Centboa Gastenomia 1 1 i 1 1 1 &
Panaderia Rosaura Meca - Centro Gastrenomia 1 1 2 1 1 1 ¥
Fiilwica di gallotas de Marlin G Moo - Conta Gastionomia 1 1 2 2 1 1 2
Hatel Boulevard Center Maoca - Centra Aljamisnto 1 1 1 1 1 1 &
Restaurants Los Jlivos Koca - Centra Gastronormia 1 1 1 1 1 1 3
Plaza Los Chichamones Meca - San Victer Gastrenomia 1 1 2 2 1 1 )
Caffeto Restaurants Moca - La Cumbrs Gastronomia 1 1 1 1 1 1 &
Restaurante EI Maling Maca - La Cumbre Gastrenomia 1 1 1 1 1 1 &
Restaurante Bane ho La Cumbe Boca - La Cumbre Gastionomia 1 1 1 1 1 1 &
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Frenly Dhkveasitick 3 < inea | 2 < Neemal, 1 < My
[= 2= Fe.] Lacaln: 3= Muy aulsntico, Licak: 3= Moy anico ., Lscal: 3 - Mubipls 2 Lscali 3= WMuy Bosna,
o Momal 1= Hotante 2« Hormal 1= Notanke = Bomal §= Bebnks | 2« Buona | = Pola

Excaky Comtidet 3 ePocos, 2« Notmal .1 = Mucls

S - . - at - Multiplicidad de
Disinto Municipal - Zona Tipo de recursa Autenticidad Simgulandad actividadas
Dibvers idad Cantidad

Dk eria Sak edo Maoca Gastronamia 1 1 1 1 1 1 3
Heited Rirm Bontain Jarmac al Horta Alnjamianto 1 1 1 1 1 1 &
Serend de la Montana José Contreras - Lo Buesyes  Akjamisntc 1 1 1 1 3 1 ]
Wil Lo (Glemiar Jarmacy al ot Alopumiono 1 1 i 1 & 1 7
Cabana de Marges Pena Jamac al Morte Abcjamisnts 1 1 1 1 1 1 ]
Halal Blug Boon - Los Brozos Jarmace ol Hoste Alogumisnic 1 1 2 1 2 1 ]
Los Gringos Restaurams Gaspar Hemandez Gastonomia 1 1 1 1 1 1 i
Fusicon Hotel Gaspar Homardos Alogumignio 1 1 i 1 1 1 &
Boulevard del Pescads Gaspar Hemardez Gastronomia 1 1 1 1 2 1 7
Restaurants Casa Blanca Gaspar Hemandez Gastronomia 1 1 1 1 2 3 ]
Restaurants Pachols Gaspar Homardez Gastronomia 1 1 1 1 1 1 L3
The Sanctuary Bahia Esmeralda Eco ) i

Beach B & Spa Gaspar Hemandeaz Alsjamiante 1 2 1 1 ] L) 11
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1. Restaurantes
El destino cuenta con una gastronomia en cierto sentido peculiar, que ha logrado escalar a nivel nacional el reconocimiento de

ciertos platos de la provincia; el mofongo, las galletas de suspiros, de manteca y de jengibre, los rodaos de Marcela y la gran
variedad de tubérculos y hortalizas, hacen que la provincia sea enaltecida por sus recursos gastronomicos.

No obstante, a la hora de valorar y analizar su oferta de instalaciones viable, son pocos 10s que presentan calidad, variedad, in-

fraestructura y un buen nivel servicio al cliente.

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calificacion del recurso: muy bueno
Factibilidad de uso publico: muy sencillo
Calidad turistica del recurso: bueno
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2. Capacidad e instalaciones para alojarse

El destino Espalllat cuenta con una limitada cantidad de habitaciones hoteleras, concentrada la oferta en pequenos hoteles de ciudad
y una oferta reducida de hoteles ecoldgicos.

La oferta de grandes hoteles en régimen de “todo incluido” presentes en Gaspar Hernandez se comercializa como parte de la oferta
turistica de la region Norte y no como parte de la provincia de Espailat.

Para el 2008 se registran 16 hoteles activos y una capacidad habitacional de 2,243 camas, acorde al informe provincial de la ONE.
Cabe destacar que se toman en cuenta en este conteo diferentes soluciones de hospedaje, incluyendo moteles.

A continuacion un listado de alojamientos a nivel provincial:

Alojamiento Localizacion Tipo Habitaciones
Hotel Boulevard Centor Moca Hatal urbanc 28
Hotel Bienvenido Moca Haotel urbano 13
Hotel Casis Moca Haotel urbano 20
Hotel Viejo Montreal Moca Holel urlbano {[x]
Hetel Cl Silencio Moca Hetel urbanc 8
Hotel Rim Mountain® La Cumbre - Moca Haotel bouticue "
Sarcno de b Montana Jamao al Norte Ecolodge 10
Hotel Blue Moon Jamao al Norte Eco Yillas 5
Bahia Principe San Juan Gaspar Hemandez All Inclusive 100
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La oferta hotelera turistica se resume en 195 habitaciones aproximadamente, divididas en habitaciones sencillas, dobles o triples;
en el caso de Sereno de la Montafia, poseen habitaciones grupales con capacidad de alojamiento de hasta 9 personas; asimis-
mo, en el Hotel Blue Moon tiene capacidad hasta 30 personas o 7 parejas; pues sus bungalows o villas se pueden interconectar.

Solamente estan activos el 56% de los hoteles versus las estadisticas presentada por la ONE en el 2008.

Por otro lado, se puede inferir gue solamente el 25% aproximadamente de las camas estan disponible en comparacion con la cifra
de 2,243 del 2008.

La mayoria de las habitaciones hoteleras se concentran en la cabecera principal Moca.

El 75% de la oferta hotelera lo posee el Municipio de Moca; sin embargo el mayor cantidad de habitaciones se encuentran en el
Municipio de Gaspar Hernandez, por la incidencia del Hotel Bahia Principe.

Cabe destacar algunos puntos que se consideran buenos recursos para complementar la oferta turistica del destino, como los
hoteles Sereno de la Montana y Blue Moon, aportan alojamientos de aceptable calidad y con categorizados como ecologicos.
Ciertamente presentan muchos puntos de mejoras referente al servicio que ofrecen; pero definitivamente pueden ser una buena

carta de presentacion de un destino que carece de una oferta de calidad de alojamiento.

Evaluacion del recurso segun su potencial turistico

Callificacion del recurso: bueno
Factibilidad de uso publico: sencillo
Calidad turistica del recurso: bueno
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3. Zonas para eventos

Dentro del marco evaluado del destino, se identifica una zona potencial para el desarrollo de eventos (capacitaciones, congresos
y talleres) en el hotel Rim Mountain, que al momento se encuentra en abandono y con falta de mantenimiento.

Por igual podemos incluir en este renglon un salon de eventos que ofrece el Hotel Bahia Principe v ciertas acomodaciones dispo-
nibles en los restaurantes ubicados en La Cumbre.

Los eventos de la provincia, se destacan en ser realizados en espacios abiertos, en estructuras deportivas o gubermamentales.

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calificacion del recurso: pobre
Factibilidad de uso publico: sencillo
Calidad turistica del recurso: pobre

4. Centro de servicios para el turista

No existe en ningunos de los municipios de la provincia un centro de servicios para el turista, ni de manera fisica, como punto de
informacion; ni en un plataforma de internet.

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calificacion del recurso: pobre
Factibilidad de uso publico: complicado

Calidad turistica del recurso: pobre

........................ | Espailiat
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5. Cualificacién profesional
A pesar de la alta tasa de alfabstizacion en la provincia, se puede evidenciar una pobre nivel de educacion técnica o educacion
superior relacionado con los principales ejes de desarrollo de un destino turistico.

Por igual, se pone en manifiesto la poca formacion en lenguas extranjeras, como el idioma inglés.

Evaluacion del recurso seglin su potencial turistico

Calificacion del recurso: pobre
Factibilidad de uso publico: sencillo
Calidad turistica del recurso: pobre

5.2.3. Mercadeo y promocion del destino

El marketing es esencial para la organizacion en cuanto al suministro de informacion y para persuadir posibles turistas para que
visiten el sitio.

Mientras que los posibles turistas ganan experiencia visitando otros destinos, su percepcion de la calidad, unida directamente a la
competitividad, jugara un papel esencial al repetir destino o recomendarlo a familia y amigos. Implicita o explicitamente, los turistas
hacen comparaciones entre las instalaciones, las atracciones turisticas y los niveles de servicio en los diferentes destinos.

El proceso de marketing y su administracion proporcionan a las organizaciones y destinos las herramientas para comunicarse con
sSus mercados objetivos.

Se recomienda tener en cuenta que los sectores publicos de turismo que pueden fungir como entes comercializadores y de pro-
mocion del destino o de los productos que ofrece el destino.

Se han realizado esfuerzos salteados de promocion de la provincia, asi como materiales de promocion de diferentes categorias,

pero ciertamente, al momento, el destino no presenta ninguna estrategia o plan relacionados al mercadeo y promocion.

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA



5.2.4. Politicas publicas

Las politicas publicas para el desarrollo del sector turistico se crean a diferentes niveles gubernamentales: locales, regionales y
nacionales.

El desarrollo turistico no obtendra excelencia si sdlo es gestionado por el sector publico o por el sector privado, es mas bien la
hermandad de varios agentes dentro del sector, como gobiernos, organizaciones de voluntarios, organizaciones sin animo de
lucro, sector privado y representaciones comunales el factor clave de éxito.

Desde un punto de vista amplio, 10 gue se requiere es un desarrollo equilibrado de las instalaciones necesarias para cubrir las
necesidades de los turistas y de la poblacion local.

Se tomaron en cuenta las siguientes variables enlistadas abajo, dentro del marco de estudio de la competitividad de las dimen-
siones turisticas de las politicas publicas, clasificandolas por municipios, con la siguiente escala: muy bueno, bueno, pobre y muy
pobre.

1. Estructura del territorio para acoger al turismo

2. Grado de cooperacion con el gobierno nacional
3. Grado de cooperacion con el gobierno provincial
4. Cooperacion entre el sector privado y publico

Moca Jamao al Norie Gaspar Hemdndez

Estructura del tenitaric

para acoger al turismo Fobre Fobre Muy pobre
Grado_de S Muy bueno Bueno Fobre
&l gobiemo nacional

{:‘rado.de coope;rac_ldn con Muy bueno Pobre —
&l gobiemo provincial

Cooperacion entre =l Bueno S N

sector privado v publico
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5.2.5. Economia

5.2.5.1. Actividades econémicas

Los efectos directos de la actividad turistica lo constituye el gasto de los visitantes en los establecimientos vy servicios ofrecidos en
el destino.

El impacto econdmico directo de la industria turistica se verifica también en el flujo de gasto asociado con la operacion turistica,
evidenciado en una mayor actividad comercial, pago de impuestos y la generacion de empleos directos e indirectos.

Es asl que debemos resaltar la importancia de otras actividades econdémicas a modo dar valor y facilitar el desarrollo del turismo.
Un nivel de actividad econdmica robusto v la presencia de un sector empresarial dinamico contribuye al desarrollo del destino.

Se tomaron en consideracion las siguientes variables para analizar la competitividad del destino dentro de la dimension de nivel de
desarrollo de economia local; clasificandolas por municipios, con la siguiente escala: muy bueno, bueno, pobre y muy pobre:

. Participacion del sector privado en la economia local
. Infraestructura de telecomunicaciones

. Infraestructura de negocios

. Sucesos de apalancamiento y emprendimiento

. Otras actividades economicas: redes de hoteles

. Otras actividades econdmicas: redes de restaurantes
. Otras actividades econdémicas: redes de transportes

0 N O o~ WN =

. Infraestructura del sistema financiero
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FParticipacion del sector privado en la
economia local

Infraestructura de telecomunicacicnes

Infraestructura de negocios

Sucesos de apalancamiento y
emprendimiento

iMras actividades econdmicas: redes
de hotelas

Ctras actividades economicas: redes
de restaurantes

Otras actividades economicas: redes
de transportes

Infraestructura del sistema financier

Eueno

Eueno

Eueno

Fobre

Muy pobre

Fobre

Eueno

Muy bueno

Jamao al Norte

FPolre

Faolbre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre

Gaspar Hemandez

FPobre

FPobre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre

Muy pobre
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5.2.5.2. Capacidad para el desarrollo de negocios

Es necesaria la busqueda de pruebas de la capacidad de negocio que tiene el destino: las calificaciones profesionales para el tra-
bajo, la cantidad de puntos existentes para llevar a cabo transacciones con tarjetas de crédito y débito, las conexiones de internet
de banda ancha, estos son todos ejemplos de indicadores no especificos al turismo, pero que permiten identificar claramente la
dinamica de negocios del destino y asociarla a la competitividad turistica del destino.

También debemos asociar indicadores que son especificos de la dinamica del sector privado relacionados con el turismo.
Ejemplos de ello pueden ser el nivel y existencia de asociaciones relacionadas con el sector, estructuras para el turista, restauran-
tes y hoteles, y empresas de alquiler de medios de transporte.

Estos indicadores tienen como proposito medir la capacidad del sector privado de operar en el destino y satisfacer 10s requisitos
de crecimiento y sofisticacion del mismo, siempre buscan afadir valor al destino y cumplir las expectativas del cliente.

‘Afadir valor” se entiende como la oferta adicional para beneficio del cliente, oferta que requiere y por la cual esta dispuesto a
pagar mas.

Se tomaron en consideracion las siguientes variables para la competitividad de los destinos turisticos dentro de la dimension de la
capacidad para los negocio; clasificandolas por municipios , acorde la presencia en los mismos, con la siguiente escala: abun-
dante , escasa, muy escasa y nula.

1. Presencia de grupos nacionales e interacionales del sector turistico
2. Numero de grandes empresas, sucursales y/o subsidiarias
3. Asociaciones empresariales relacionadas con el sector
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Moca Jamap al Norte Gaspar Hemandez
Fresencia grupos nacionales e
. 2 . Muy escasa Muy escasa Muy escasa
internacicnales del sector turistico
Fresencia de grandes empresas,
L Escasa Mula Mula
sucursales yio subsidiarias
Fresencia ascclaciones relacionadas
Escasa Muy escasa Muy escasa

con el sector

5.2.6. Sostenibilidad

5.2.6.1. Aspectos sociales, medio ambientales y culturales

La sostenibilidad de un destino engloba a aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con
los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias entre residentes v visitantes, don-
de la relacion entre el turista y la comunidad es justa v los beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los
visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), define turismo sostenible como el turismo que tiene plenamente en cuenta las re-
percusiones actuales vy futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.

Los principios que definen el turismo sostenible son:
= Los recursos naturales y culturales se conservan para su uso continuado en el futuro, al tiempo que reportan beneficios
= Bl desarrollo turistico se planifica y gestiona de forma gue no cause serios problemas ambientales o socioculturales
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= La calidad ambiental se mantiene y mejora

= Se procura mantener un elevado nivel de satisfaccion de los visitantes y el destino retiene su prestigio y potencial comercial

= Los beneficios del turismo se reparten ampliamente entre toda la sociedad

Estas caracteristicas hacen gue el turismo sostenible sea una herramienta estratégica para el desarrollo del destino.

Partiendo de estas directrices, se evallan los siguientes criterios, en cada municipio, catalogadas bajo una escala de: excelente,
muy bueno, bueno, pobre y muy pobre,

Moca Jamao al Norme  Gaspar Hemdndez
Conservacion de los recursos naturales Pobre Paolbre Pobre

Conservacion de los recursos histoncos-

Bueno Bueno Eueno
culturales
Flanificacion y gegtlm tLIrI'E‘JII':.',EI. sin causar Bueno Pobre Pobre
problemas ambientales o socicculturales
Calidad medic ambiental Pribra Paobre Pabre
La comunidad obtiene los beneficios del Pobre Pobre Pobre

tunsmeo
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Se hace mencion a la capacidad que fiene el deslino para aufogesfionarse y la oferta gue dis-
pone al furisfa:

o Existe amplia concordancia en comunidades receptoras sobre que el furismo es una de las

FOrtalezaS principales vias para el desarrollo provincial

° Incenfivos que oforga la ley de Fomento al Desarrollo Turistico (Ley 158-01)

o Disposicion de los empresarios locales por formar parte del desarrollo furisfico de la provincia
Espaillat

o Presencia de una organizacion de clister furfsfico en la provincia de Espaillat

o Surgimiento de espacios institucionales de coordinacion publico/privada

o Interés para el desarrollo del destino furfstico por parte de las auforidades gubemamentales
a nivel nacional

o Creciente volunfad polfica, empresarial y comunifaria en reconocer al furismo como priori-

fario para el desarrollo del pafs

o  Se cuenfa con robustas relaciones con prensa furistica, prensa local y agrupacion de profe-
sionales del periodismo y la comunicacion

o Se cuenfa con facilidades para acceder a espacios en diferenfes medios de comunicacion
a nivel nacional e infernacional

° | a profeccion de los recursos nafurales estd resguardada bajo la Ley General de Medio
Ambiente y Recursos Naturales 66-00

* Unicidades del deslino apoyada en el desarrollo de arfesanias (munecas sin rosiro), cullivo
y produccion de cacao de clase mundial en Gaspar Herndndez y acufferos nafurales en
Jamao al Norte
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Condiciones para el desarrollo del furismo de aventura y el basado en la prdctica de deportes extremos

Reconocimiento nacional de Moca como ciudad poseedora de atractivos histéricos-culturales de relevancia

Unica provincia del Cibao Central gue fiene acceso al mar y que por sus caracteristicas geogréfica cuenta con valle, mon-
fana y costa

Es adn un desfino no masificado

Excelentes balnearios de agua dulce y mananfiales

Sistema vial inferprovincial

Variedad de recursos nafurales (montanas, valles inframontanos, acufferos de agua dulce y playas) e hisféricos-culiurales
Cuenta con condiciones para desarrollar modalidades de furismo en nichos fales como aventura y exploracion, furismo rural,
furismo comunifario, turismo de bienestar, practica de deportes exiremos Y furismo nautico

El Cllster Ecoturistico de Espaillar esfG consciente de la necesidad de capacitacion profesional para desarrollar un furismo
diversificado, renfable y sosfenible

Los recintos universitarios ofrecen las carreras de grado de adminisfracion en furismo y hotelerio

Aufoestima en aumento por parte de las comunidades generado por las oportunidades gue genera el furismo como factor
de desarrollo socio-econémico

Senfido de pertenencia al ferriforio en los pobladores, 10 que facilifa expresar las bondodes de cada atractivo

Excelente aeropuertos (SDQ, POP y STI) para recibir furismo infernacional, esfratégicamente ubicados con relacion a las
principales afracciones del deslino

Creciente disposicion de empresarios furisticos que operan en Republica Dominicana por diversificar su oferta y participar
con acciones encaminadas al desarrollo furfstico sustentable del pals

Clima fropical variado con un alto porcentaje de horas de sol

Excelente dotacion de recursos productivos

Amplio y acfivo enframado insfifucional a nivel provincial: universidades, asociociones infermedias empresariales y comuni-
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Son aquellas allernativas donde con una adecuada gestion de factores infernos y externos con-

fribuyan al desarrollo del destino.

I

: ° (Creciente fendencia de consumo a nivel nacional e internacional de productos circuitos que

Oportunldades infegren la naturaleza, la historia y la cultura

° Playas y costas apropiadas para el desarrollo de pesca deportiva y furismo naufico si se
planfea el desarrollo de puerto furfstico y club nautico en Gaspar Hemdandez

° Planfaciones de cacao Yy produccion de chocolafe con pofencial para el agrofurismo si se
plantea el desarrollo de un circuifo furistico, una fiesfa nacional y un ceniro de inferprefacion de
la produccioén del cacao y el chocolate

* Importantes indices de masificacion y saturacion en ofros polos furisticos a nivel nacional

e £l desfino fiene la capacidad de afraer furistas allernativos con infereses en el desarrollo de
vigjes de inmersion culiural y exploracion de la naturaleza, debido a la riqueza bioldgica e
histérico-cultural que posee la provincia de Espaillar

° Apertura y facilidades para el desarrollo de acciones de relaciones publicas fales como viajes
de familiarizacion, vigjes de prensa y apoyo para la asistencia a ferias nacionales e inferna-
cionales

* Desarrollo de acuerdos comerciales con los principales tour operadores del polo furistico Puer-
fo Plata

o Eluso de las nuevas tecnologias digifales posibilifa una reduccion sustancial de costos a in-
vertir en promocion y comunicacion furisfica

° Incremenfo del consumo de contenidos furfsficos en canales alternativos de comunicacion y
publicidad en relacion a canales fradicionales
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Herramientas fecnoldgicas disponibles para implementar campanias de markefing de modo personalizado y especializado por
grupos de interés

La acfividad furfstica de la provincia de Espaillar hoy en dia se sittia por debajo de su desarrollo pofencial

Tendencia creciente por parte de los furisfas de vivir un turismo basado en experiencias

Crecimienfo de la economia nacional permitiendo un incremento en el volumen del furismo local

El esfilo de vida urbano despierta el inferés y crea la necesidad de escapar a realizar actividades furfsticas en enfornos naturales
Orienfar la comercializacion hacia una comunicacion valorando la diferenciacion de cada segmento de mercado de modo
especfiico

Creacion de negocios gasfronémicos alrededor a balnearios

Creacion de negocios de servicios de alojamientos ecoldgicos (incluyendo camping, deck camping y glamping)

Oportunidad de mejora de calidad de vida para la comunidad con la creacion de empresas de servicio

Potencialidad para articular furismo de aventura y exploracion y camping

Inferés de empresarios y emprendedores de la provincia para el desarrollo de nuevos productos furisticos

Espaillaf fiene en Moca, la muieca sin rosfro mas grande del mundo, cuenfa con fradicion arfesanal y una gran variedad de
articulos que pueden convertirse en una afraccion del destino si se planfea el desarrollo y operacion de una ruta artesanal, de
crea un museo-escuela de las arfesanias y se abre un punfo de venfa operado de modo profesional por los artesanos de la
Provincia de Espaillat

Oportunidades importantes para lograr diversificacion del producto ecoturisfico, lo que permite segmentar el mercado y llegar @
una mayor canfidad de fipos de furisfas

Condiciones para el desarrollo del producto de sol y playa en la zona de Gaspar Hemdandez

Implanfacion de programas de capacitacion furfsfica para desarrollar habilidades profesionales
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o Exisfe un marco legal especifico que opera favorablemente para declarar a la provincia de Espaillaf como provincia ecoturfstica
y de este modo acceder a fondos y programas que facilifen su desarrollo furfstico

o Disposicion de capifal de inversion nacional e infernacional dispuesfos a apoyar el desarrollo furfsfico de Espaillar

e Exisfencia de insfifuciones a nivel provinciol que promuevan gque las comunidodes asuman responsabilidades en la conser-
vacion de los recursos nafurales y su uso eficiente

o Desarrollo de proyectos inmobiliarios y para estancias vacacionales en Moca, Jamao al Norfe y Gaspar Hemdandez

o Articulacion con el polo furfstico de Puerfo Plata, el cual recibird un promedio de 750,000 turisfas al ano a partir de 2016

° Interés por promover la conservacion culfural y natural de la provincia por medio del turismo

° Desarrollo de inversion publica en infraesfructura vial (caminos vecinales, puentes y calles principales en municipios cabeceras)
y prestacion de servicios basicos

o Desarrollo de acuerdos de cooperacion con organismos e instituciones infernacionales especializadas en furismo de volunfar-

iado y conservacion de los recursos nafurales
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Aluden a aguellas limifaciones que liene el destino para definir, presentar, operar 0 comercializar

los servicios y sus principales afractivos furfsficos.

* Escaso nivel de arficulacion enfre el Ministerio de Turismo (MITUR) y el Cluster Ecoturistico bld d
Espaillaf, o que se fraduce en un nivel escaso de promocion del desfino generando debili- DE itiaadaes
dades para promover la diversificacion de la oferta turfsfica del desfino, motivar el desarrollo
de inversiones y facilifar el desarrollo de productos furfsficos afendiendo a la potencial de-
manda a generarse

° Bagja inversion del Estado en el desarrollo de infraestructura furfstica y facilifar servicios basi-
cos de calidad (frafamienfos de residuos solidos, frafamiento de aguas residuales, suminisiro
de energla eléctrica, efc.)

° La Provincia de Espaillar carece de una organizacion de gestion del destino furisfico

° Lainformacion furistica del destino no abunda y no se encuenira acfualizada

° No se posee una imagen furfsfica oficial para la promocion furisfica del desfino

o Carece de una virina digifal de promocion como 1o es un sifio web de promocion furfsfica
oficial del destino

° No exisfen estrategias de comercializacion para el destino y no se cuenfa con presupuesfo
para promocion en mercadeo del mismo

o Comunicacion escasa de los productos furisticos del desfino

o Coordinacion limifada enire las empresas furisticas y el deslino para la comunicacion con-
junfa de los afractivos del desfino

o El furista recepfivo que visita Puerto Plata fiene la percepcion de que Jamao al Norte pert-

enece a esa provincia, donde pracfica ecofurismo; No se presenfa asociado con la provincia

]
de Espaillat, el furista no sabe que estd visitando dos desfinos en un mismo viaje Espalllat
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o Bajo nivel de manejo y conocimiento de los consumidores pofenciales segin las nuevas fendencias del mercado

o Falfa de homogeneidad para la gestion de la promocion, comunicacion y comercializacion del desfino

° Falfa de mecanismos eficientes para la recoleccion de informacion con la cual se puedan desarrollar polificas concretas de frabajo
e irregularidad en la recoleccion de esfadisficas furisticas del destino por las distinfas auforidades nacionales compefentes

° Escasa presencia del Cuerpo Especializado en Seguridad Turfsfica (CESTUR) en la Provincia de Espaillar

* No se cuenfa con una dependencia del Ministerio de Turismo (MITUR) en la Provincia de Espaillat

° No se cuenfan con un Cenfro de Informacion Turisfica (CIT) para mejorar la calidad de la experiencia del turista brindando informacion
sobre los productos furfsticos y atractivos furisticos de la Provincia de Espaillaf

° Escasa capacidad financiera disponible para el desarrollo de inversion en la industria turfsfica de parfe de emprendedores locales
0 cooperativas comunifarias

° Ninguna de las principales agencias de viajes a nivel nacional comercializan algin producto del destino

° Escaso numero y variedad en la oferta de alojomiento del desfino

* Deficiente senalizacion furfsfica en el destino

o (Calidad de los servicios furfsticos por debajo del promedio en relacion a los principales polos furisficos del pais

° Fala de innovacion en la conformacion de la oferta turistica

o Los prestadores de servicios lurfsticos en la provincia son pymes con bajo nivel fecnoldgico y de escasa capacidad de inversion

o Escasez de mano de obra calificada capaz de adecuarse a las demandas acluales

° Insuficiente profesionalizacion de las pymes con relacion a direccion y gestion empresarial

o Deforesfacion en los margenes de los rfos y arroyos
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Falla de educacion enfocada al servicio turfsfico y manejo de segmento de mercado furfsticos especializados fales como furismo
de exploracion y aventura, furismo rural, furismo de bienestar, furismo comunifario, entre ofros en fodos los niveles: four opera-
dores recepfivos, operarios y comunidad receptora

Falla de desarrollo de servicios furisticos complementarios

Escaso confrol sobre plan de manejo para las dreas nafurales de vocacion furfstica del destino

Falla de senderos y caminos adecuados hasfa los principales punfos de inferés furfsfico del desfino

Deficiente confrol ambiental eficaz que garanfice la proteccion de los recursos naturales, para el ordenamiento ecoldgico del
territorio, la manifestacion de impacto ambiental y el establecimiento de la capacidad de carga o limite de cambio aceptable
Débil apoyo al micro emprendimientos e ideas y proyectos de la comunidad

Escaso desarrollo de cantidad, calidad y variedad en los restaurantes del destino

Falla de concientizacion, educacion y capacitacion furfsfica y ambienfal a comunidades receploras

Fragmenfacion de los acfores principales de los municipios que componen la provincia en la gesfion del desfino turisfico, ya que
realizan iniciafivas desarticuladas 1o cual debilifa el planfeamienfo de una vision esfrafégica conjunta, 1o que da como resultado
que cada cual se mueve por sus propios intereses

Débil presencia de Ayunfamiento en los municipios, lo cual es evidente por la confaminacion visual propiciada por la gran can-
fidad de afiches, pancartas y vallas polfficas

Vias de acceso secundarias para llegar a los atractivos furfsficos en estado deficiente
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Son aquellas situaciones o aspectos que afenfan conira la buena gestion del desfino:

° Alla compefencia directa con ofros desfinos furfsticos a nivel nacional, desde la perspec-
fiva de planificacion esfratégica de promocion y desarrollo de capacidades y producto

Amenazas usico

° Inseguridad y delincuencia comun

o Deterioro, abandono y pérdida de infraesfructura turfsfica

°  Depredacion de recursos nafurales manifestndose en dragado de los rios para la ex-
fraccion de materiales y deforesfacion en zonas de cuencas hidrograficas

e Extorsion al turista en los precios de los servicios

° Falfa de confrol de higiene en lugares publicos

o Falla de instalaciones hoteleras y restaurantes de calidad

° Falfa de un puerto furistico en Gaspar Hemdndez

* Peligro de degradacion de los afractivos turisticos por su uso masificado o indebido

* No lograr una polffica insfitucional coherente, con insfifuciones publicas y privadas

° Falta de inferés de los inversionistas por las comunidades recepforas

° |as comunidades aledanas a los enclaves no reciben beneficios econdmicos de las ac-
fividades furisficas que se desarrollan en sus inmediaciones

° Compefencia en el mercado local e internacional por la existencia de producfos con mejor

calidad
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Incremento en las exigencias de aquellos furistas expertos que han visifado muchos palses

Dificulfades para afraer profesionales calificados en las acfividades relacionadas con el furismo

Falla de conocimienfo real sobre las necesidades de la demanda para generar acciones de formacion puntuales

Falla de adapfacion a las innovaciones fecnoldgicas y a las nuevas esfructuras de mercado en la capacitacion furfsfica
Confusion geogrdfica a nivel de profesionales de la industria furfsfica a nivel nacional e infernacional en relacion a la pertenencia
de varios afractivos nafurales y culfurales con el desfino de Puerto Plata

Incremento de los niveles de confaminacion de las fuenfes hidricas, especificamente en arroyos y rios que pueden ser ufiliza-
dos para el furismo de avenfura

Problemdafica derivada del exceso de procesos burocraficos Y la falfa de informacion para el desarrollo de inversion privada y
el desarrollo de nuevos producfos furfsficos

Creciente deferioro y/o pérdida de algunas estrucfuras urbanas y recursos nafurales (i.e. caso Zooldgico de Moca)
Comercializar el desfino de la provincia de Espaillar sin una correcta planificacion y desarrollo de infraestructura furistica basica
puede provocar resultlados negarivos

Fuerte competfencia en promocion de los desfinos nacionales
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CAPITULO 7



VISION, LINEAMIENTOS Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El turismo pone en valor el patrimonio cultural, histérico y natural; genera orgullo y sentido de pertenencia, y

contribuye a construir una cohesion social.

Representa un poderoso instrumento para elevar el bienestar de las comunidades receptoras, genera un sen-
tido de pertenencia y contribuye a la preservacion de la riqueza natural y cultural,

En este marco proponemos este plan de desarrollo turistico de la Provincia de Espaillat para avanzar hacia la
vision turistica del destino fundamentado a partir de 5 lineamientos estratégicos, asi como 13 objetivos estra-
tégicos y 94 lineas de accion configuran la hoja de ruta que puede impulsar el Cluster Ecoturistico de Espaillat

para detonar el potencial turistico provincial.
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Espaillat, destino con fuerte identidad ecoturisti-
ca, de excelencia a nivel mundial, territorialmente
ordenado y conectado, que hace un uso eficien-
te de sus recursos, garantiza la conservacion del
medio ambiente, favorece la innovacion en sus
productos turisticos, ofrece un estilo de vida ple-
No al residente y brinda servicios de calidad al
turista.

7.1. VISION DE
DESARROLLO
TURISTICO
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7.2. Lineamientos estratégicos

El destino cuenta con ventajas comparativas que se asocian a su ubicacion geografica, al potencial de conectivi-
dady a su inventario de recursos historico-culturales y naturales.

Sin embargo el turismo es una actividad intensiva en capital humano y su importancia no soélo radica en una
vision de recursos humanos gue tiene la capacidad de dar atencion, calidez y profesionalismo al turista.

También es el capital humano el gue hace propuestas creativas para desarrollar experiencias Unicas e irrepeti-
bles, identificar oportunamente las necesidades vy requerimientos de los visitantes y entregar productos y servi-

cios especializados que satisfagan esas demandas.

Se proponen, por tanto, 5 lineamientos estratégicos de base para desarrollar la vocacion turistica de la Provincia

de Espalllat:
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Lineamiento estratégico 1.

Desarrollar el sector turistico provincial vy
fortalecer esguemas de colaboracion y
corresponsabllidad para aprovechar el
potencial turistico del destino.
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Lineamiento
estrategico

Espaillat
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Aprovechar el potencial turistico de la Provincia Espaillat requiere de la accion coordinada de
todos los actores involucrados.

Para lograrlo, promovemos el posicionamiento del Cluster Ecoturistico de Espaillat como la or-
ganizacion de gestion del destino que posibilite la articulacion de los programas y acciones en
materia turistica en conjunto con las instituciones gubernamentales, Universidades, el sector
privado y las organizaciones comunitarias.

A su vez es imperativo fomentar el correcto uso de la marca institucional del Cluster Ecoturis-
tico de Espaillat y de la marca de promocion turistica del destino Espaillat de parte de todo el
sector turistico provincial facilitando, impulsando y monitoreando la aplicacion de los manuales
de marca la reglamentacion de uso de parte de los diversos agentes de la cadena de valor del
sector turistico en Espaillat en la provincia de Espaillat.
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Objetivo 1.1. | - |
Fortalecer las capacidades institucionales del sector turismo en la
Provincia de Espalllat

Lineas de accion

1.7.1. Formalizar la creacion institucional del Clister Ecoturistico de Espaillat y poner en funciones la estructura organizacio-
nal y operativa para fortalecer su capacidad de gestion, administracion, desempeno y evaluacion.

1.1.2. Impulsar el posicionamiento del Cluster Ecoturistico de Espaillat como organizacion de gestion del destino.

1.1.3. Impulsar una agenda de trabajo que posibilite la aprobacion de la Ley que declara a la Provincia de Espaillat como
Provincia Ecoturistica y aprovisionar a partir de este instrumento parte los recursos financieros minimos para lograr la soste-
nibilidad institucional de la organizacion de gestion del destino.

1.1.4. Concertar esquemas de planeacion y gestion estratégica turistica con objetivos y metas claras, monitoreo y evalua-
cion y garantizando la participacion de la sociedad civil y la coordinacion de acciones con instituciones nacionales e interna-
cionales y entidad gubernamentales.

1.1.5. Disefar e instrumentar plan de membresias (con un programa de beneficios) del Cllster Ecoturistico de Espaillat

con el objeto de posibilitar la vinculacion formal de todos los actores relacionados con el sector turistico en la Provincia de
Espaillat.

1.1.6. Disefar e instrumentar plan de comunicacion institucional permanente para difundir la agenda de trabajo vy la actividad
institucional del Cluster Ecoturistico de Espaillat ante sus miembros, medios de comunicacion locales y nacionales y prensa

turistica especializada.
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Objetivo1.2. |
Impulsar la coordinacion interinstitucional en materia
turistica provincial

Lineas de accion

1.2.1. Incentivar la participacion de las Universidades, la sociedad organizada y el sector empresarial en iniciativas que forta-
lezcan el desarrollo turistico de la Provincia de Espaillat.

1.2.2. Estimular la cooperacion nacional e internacional e impulsar la celebracion de alianzas y acuerdos con entidades
gubermamentales a nivel nacional, organizaciones y universidades que favorezcan el desarrollo ecoturistico sustentable.
1.2.3. Establecer mecanismos de comunicacion y cooperacion directa con el polo turistico de Puerto Plata y con otros des-
tinos que se consideren estratégicos para el desarrollo cooperativo del destino.

1.2.4. Establecer acuerdo para lograr el compromiso de apoyo institucional de MITUR para atender las necesidades de de-
sarrollo de infraestructura turistica, comunicacion, relaciones publicas y promocion turistica a nivel nacional e internacional,
capacitacion y gestion de permisos y habilitaciones para operadores turisticos en Espaillat.

1.2.5. Establecer acuerdo para lograr el compromiso de apoyo institucional de CESTUR para fomentar la seguridad fisica de
comunidad y turistas en el destino a traves de la instrumentacion de una mayor cantidad de puestos de monitoreo, protec-

cion vy vigilancia.

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA



CAPITULO 7/ PLAN ESTRATEGICO / 155 =

Objetivo 1.3. | |
Generar una imagen del destino Espaillat uniforme
y sostenible en el tiempo

Lineas de accion

1.3.1. Acordar con todos los miembros vy aliados estratégicos del Cluster Ecoturistico de Espaillat mediante reglamento
interno el uso correcto de la marca institucional y marca de promocion turistica del destino Espalillat a través de todo tipo de
accion de comunicacion institucional y promocion turistica.

1.3.2. Implementar actividad de lanzamiento de marca de promocion turistica del destino Espaillat a nivel provincial, ante
actores relacionados del sector turistico a nivel provincial, medios de comunicacion locales y nacionales, prensa turistica
especializada y aliados estratégicos.

1.3.3. Implementar campana de socializacion con sesiones de capacitacion sobre buenas practicas en el uso de marca de
promocion turistica del destino Espaillat ante actores relacionados del sector turistico a nivel provincial, medios de comuni-
cacion locales y comunidades receptoras de turismo en Espaillat, difundiendo la importancia de estar identificados bajo una
misma marca de promocion turistica.

1.3.4. Definir, planear e instrumentar un proyecto de recuperacion del patrimonio historico-cultural tangible, intangible de la
Provincia de Espaillat.

1.3.5. Definir, planear e instrumentar un proyecto de conservacion de los recursos naturales de la Provincia de Espaillat.
1.3.6. Articular esfuerzos a nivel gubernamental para designar a Higuerito como Distrito Artesanal.,
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Lineamiento estratégico 2.

Fortalecer las ventajas competitivas
de la oferta turistica de la Provincia
de Espalllat.




Se pretende el desarrollo de la oferta turistica provincial presentando como principal ventaja
competitiva la promesa del disfrute de experiencias de turismo sustentable de calidad que
ofrezca productos y servicios innovadores, de alto valor agregado y con una adecuada articu-
lacion de la cadena de valor en un ambiente seguro y confortable.

En este marco la capacitacion turistica profesional de la poblacion econdmicamente activa
favorecera la creacion de espacios para el desarrollo y preservacion del talento humano y ofre-
cera igualdad de acceso a oportunidades a todos y todas.

Con calidad, innovacion y productividad se generaran las condiciones para que los visitantes

tengan una experiencia Unica, que fortalezca la competitividad del destino.
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Lineamiento
estrategico
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Objetivo 2.1. S -
Impulsar la innovacion, diversificacion y consolidacion de la oferta
turistica provincial

Lineas de accion

2.1.1 Impulsar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico de las empresas turisticas que operan en el destino.

2.1.2 Impulsar un modelo de desarrollo del sector turistico basados en los criterios de accesibilidad, identidad, calidad,
seguridad, preservacion de recursos naturales del destino vy sustentabilidad turistica.

2.1.3 Definir y planear el desarrollo consensuado de los productos turisticos que se impulsaran en el corto, mediano y largo
plazo.

2.1.4 Crear y mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento en el destino y en los principales puntos de interés
turistico.

2.1.5 Promover mayor conectividad en el destino v con los principales polos turisticos de la Republica dominicana para
facilitar el arribo de potenciales visitantes.

2.1.6. Diversificar la oferta alrededor de experiencias de turismo en nicho especificos tales como  turismo educativo, turismo
de aventura y exploracion y turismo de voluntariado.

2.1.7. Iniciar estudios técnicos para reformular uso con fines turisticos del complejo zooldgico de Moca vy evaluar posible
conversion a pargue botanico tropical gue incluya el disefo de ciclovias y estaciones de fitness al aire libre.

2.1.8. Iniciar estudios técnicos para analizar oportunidades de re-definicion de producto para el hotel Rim Mountain vy el
ecolodge Sereno de la Montana en pos de integrar estas soluciones de alojamiento de modo activo a la vision estratégica
del destino.

2.1.9. Iniciar estudios técnicos para analizar oportunidades de inversion para el desarrollo de nuevas soluciones de aloja-
miento en el destino, especificamente en los municipios de Jamao al Norte y Gaspar Hernandez.
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Objetivo 2.1. S -
Impulsar la innovacion, diversificacion y consolidacion de la oferta
turistica provincial

Lineas de accion

2.1.10. Iniciar estudios técnicos para analizar oportunidades de inversion para la construccion de una marina y puerto turisti-
co en Gaspar Hermandez.

2.1.171. Iniciar estudios técnicos para analizar oportunidades de inversion social para la creacion del museo de las artesanias
de la Republica Dominicana en Moca y la construccion de un centro artesanal comunitario y punto de venta de artesanias
en HigUerito.

2.1.12 Promover el diseno, operacion y promocion a nivel nacional de tours educativos para estudiantes de nivel inicial v
nivel medio gque involucren la visita a los principales recursos histérico-culturales y naturales de la Provincia de Espalllat v la
degustacion de platos tipicos del destino.

2.1.13. Promover el disefio, operacion y promocion a nivel internacional de programas turisticos basados en el desarrollo de
actividades de extension educativa e investigacion cientifica a nivel universitario en temas tales como desarrollo rural, pro-
duccion agricola y ganadera en ambientes tropicales y conservacion del medio ambiente.

2.1.14. Disefiar, adecuar, sefializar y operar un circuito historico en Moca con contenidos didacticos que involucre teatraliza-
ciones de los hechos que en cada lugar se suscitaron e incluya sitios histéricos, monumentos y museos.

2.1.15. Disefar, adecuar, sefalizar y operar un circuito de turismo rural en Joba Arriba que incluya el montaje de un centro
de interpretacion relacionado al cultivo del cacao y produccion agroindustrial de chocolate.

2.1.16. Disefiar, promover a nivel internacional en las principales plataformas de distribucion online de viajes con propdsito

y operar un portafolio de proyectos de turismo comunitario que involucren el desarrollo educativo, econdmico vy cultural para

habilitar el disfrute de este tipo de experiencia de viaje gue busca alcanzar el desarrollo social de las personas gue forman
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parte de las comunidades receptoras.
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Objetivo 2.1. S o
Impulsar la innovacion, diversificacion y consolidacion de la oferta
turistica provincial

Lineas de accidn

2.1.17. Plantear la puesta en escena de ferias vy fiestas locales con proyeccion nacional tales como: Carmavaplaya en Playa
Rogelio, Fiesta del cacao en Joba Arriba y Fiesta del agricultor en Moca.

2.1.18. Disefar, adecuar, sefalizar y operar de diferentes tours de exploracion y aventura en Jamao al Norte gue incluya la
prestacion de servicios de ensefianza de kayak y canotaje.

2.1.19. Plantear la puesta en escena de eventos deportivas de caracter nacional tales como competencias de ciclismo de
montarna en Moca y Jamao al Norte y de deportes de vela y viento en Gaspar Hernandez.

2.1.20. Potenciar, desarrollar e incentivar la oferta gastronodmica en los restaurantes del destino a travées de concursos de
preparacion y degustacion de nuevos platos.

2.1.271. Desarrollar proyecto de identificacion de procedencia geogréfica para la artesania de mufiecas sin rostro y promo-
ver la realizacion de concurso anual y exposicion de produccion de munecas sin rostro invitando a participar en el mismo a
personalidades de caracter nacional e internacional.

2.1.22. Plantear la puesta en escena de programa de animacion cultural en el Boulevard del Pescado en playa Rogelio en
Villa Magante en Gaspar Hernandez.

2.1.23. Desarrollar una nueva atraccion en el destino potenciando el uso de la nueva marca de destino en el acceso prin-
cipal proveniente desde la ciudad de Santo Domingo implantando la gigantografia tipografica Espaillat y reemplazando la
actual que dice Moca.
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Objetivo 2.2. N o
Impulsar la profesionalizacion de los prestadores de servicios turisti-
Ccos en la Provincia de Espalllat

Lineas de accion

2.2.1. Promover la capacitacion, la profesionalizacion y el desarrollo de emprendedores turisticos.

2.2.2. Iniciar estudios técnicos para analizar oportunidades de inversion social en Moca para el desarrollo de centro de ca-
pacitacion profesional en produccion de artesanias.

2.2.3. Instrumentar plan de capacitacion profesional en comunidades receptoras de turismo sobre turismo rural, turismo
comunitario vy sostenibilidad turistica.

2.2.4. Instrumentar programas de aprendizaje de idiomas extranjeros (principalmente idioma inglés) por inmersion a pobla-
cion residente en comunidades receptoras de turismo.
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Objetivo 2.3. - |
Impulsar una politica de seguridad integral para proporcionar una
experiencia turistica satisfactoria y plena a los visitantes

Lineas de accion

2.3.1. Instrumentar, en conjunto con entidades gubernamentales, un modelo de seguridad, asistencia y proteccion integral
al turista.

2.3.2. Mejorar la informacion turistica en el destino para crear una experiencia confiable y de calidad.

2.3.3. Mejorar la asistencia a turistas mediante el uso de nuevas tecnologias vy la operacion de puntos de informacion turisti-
ca en los municipios con vocacion turistica de la Provincia de Espaillat.

2.3.4. Incentivar la inversion del Estado vy las autoridades locales en desarrollo de infraestructura vial,
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Facilitar el financiamiento v la inversion
oublico—privada en proyectos con
potencial turistico en la Provincia de
Espailllat.
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Lineamiento
estrategico

Se persigue promover la generacion de fuentes de financiamiento para impulsar proyectos que
posibiliten desarrollar el potencial turistico de la Provincia de Espaillat y buscar alternativas para
ampliar el financiamiento a empresarios, PYMES y emprendedores comunitarios.

La finalidad es vincular la oferta de financiamiento con la demanda existente, impulsando la
simplificacion y agilizacion de tramites que incentiven la inversion en turismo en el destino.

El desarrollo turistico depende fundamentalmente de la inversion. La inversion publica como la

privada cuando actua en sincronia puede detonar una dinamica de crecimiento y generacion
de rigueza importante.
Uno de los componentes mas importantes para el progreso de la actividad turistica esta vin-

culado con la disponibilidad de recursos para financiar el desarrollo de destinos, productos y
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senvicios turisticos. Se trata de instrumentos de crédito v de financiamiento pero no solo para la
construccion

de grandes obras de infraestructura de conectividad como la carretera, portuaria,, sino también
para el establecimiento de empresas (micro, pequefias 0 medianas), proveedores o prestadores
de servicios relacionados con el sector turistico.

Es importante impulsar el disefio de esquemas e instrumentos que atiendan las distintas dimen-
siones del sector que van desde el desarrollo de infraestructura hotelera o de conectividad, hasta
la diversidades de la oferta de servicios que proporcionan las peguefias y medianas empresas.
En todos los niveles se requiere capacitacion y financiamiento, pero sobre todo una conduccion y
orientacion de la inversion hacia proyectos con potencial turistico que permita impulsar la calidad
de los destinos turisticos.
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Objetivo 3.1.

Impulsar el acceso a crédito e instrumentos financieros
a empresarios, PYMES y emprendedores comunitarios
del sector turistico en Espaillat

Lineas de accion

3.1.1. Promover, en conjunto con la banca comercial y estatal, instrumentos de financiamiento para emprendedores y PY-
MES con vocacion turistica que operen en la Provincia de Espaillat.

3.1.2. Vincular la oferta de financiamiento con las necesidades del sector artesanal de la Provincia de Espaillat.

3.1.3. Vincular la oferta de financiamiento con las necesidades de las comunidades que gestionan programas de turismo de

voluntariado.
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Obijetivo 3.2.

Brindar capacitacion y asistencia técnica en cultura financiera
ara el desarrollo y gestion de proyectos turisticos en

a Provincia de Espaillat

Lineas de accion
3.2.1. Fomentar la capacitacion para que los emprendedores adquieran conocimientos de cultura financiera y desarrollen

las habilidades gerenciales necesarias para el éxito de los negocios turisticos.
3.2.2. Disefiar e instrumentar un programa de capacitacion integral para todos los artesanos en innovacion, interpretacion

artistica y gestion de negocios en industrias culturales.
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Objetivo 3.3. | - - | -
Fortalecer los mecanismos de atraccion y captacion de inversion
poublico y privada en el sector turistico de la Provincia de Espalillat

Lineas de accion

3.3.1. Promover la captacion de inversion publica en mejora de la calidad ambiental de la Provincia de Espalllat, incluyendo
la inversion en infraestructura y equipamiento para el manejo vy tratamiento eficiente de residuos liquidos y solidos.

3.3.2. Promover la captacion de inversion publica en el desarrollo de programas de educacion ciudadana en proteccion y
cuidado del medio ambiente en la Provincia de Espaillat.

3.3.3. Promover la captacion de inversion publica y privada en el desarrollo de programas de rescate, reforestacion y mane-
jo de las cuencas de los rios de la Provincia de Espaillat.

3.3.4. Promover la captacion de inversion privada a nivel nacional e internacional en el destino mediante el desarrollo de una
plataforma de promocion de oportunidades de inversion turistica que contemple el disefio de un portafolio de proyectos de
inversion vy la asistencia efectiva a foros y eventos empresariales y profesionales donde se rednan inversionistas, promotores
y desarrolladores turisticos.

3.3.5. Promover la captacion de inversion publica en el desarrollo de infraestructura para la prestacion eficiente de servicios
de salud, agua potable y energia eléctrica en comunidades receptoras de turistas.

3.3.6. Promover la captacion de inversion publica en el desarrollo de infraestructura vial en comunidades receptoras de
turistas, incluyendo proyectos de rehabilitacion y mantenimiento de caminos vecinales, puentes, aceras y contenes.

3.3.7. Promover la captacion de inversion publica en el desarrollo de programa de saneamiento de los rios Moca Licey vy
Jababa.
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Obijetivo 3.3.
Fortalecer los mecanismos de atraccion y captacion de inversion
publico v privada en el sector turistico de la Provincia de Espaillat

Lineas de accion

3.3.8. Promover la captacion de inversion publica en el desarrollo de programa de saneamiento, canalizacion y revestimien-
to de cafadas que Vvierten en el cauce del Rio Moca.

3.3.9. Promover la captacion de inversion publica en infraestructura vy el desarrollo de un programa de eventos culturales en
el Teatro Don Bosco.

3.3.10. Promover la captacion de inversion publica en el desarrollo de infraestructura en el Museo a Ramon Caceres.
3.3.11. Promover la captacion de inversion publica en la construccion del Centro de la Cultura, asi como los Museos del 26
de Julio y de la Vida Rural Dominicana en Moca.

3.3.12. Promover la captacion de inversion publica en la adecuacion de la calle 26 de Julio en un boulevard cultural, peato-
nal, adoquinado y con una agenda de eventos artisticos y culturales.

3.3.13. Promover la captacion de inversion privada en el desarrollo de nuevas soluciones de alojamiento en el destino, es-
pecificamente en los municipios de Jamao al Norte y Gaspar Hernandez.

3.3.14. Promover la captacion de inversion privada para la construccion de una marina y puerto turistico en Gaspar Herman-
dez.

3.3.156. Promover la captacion de inversion publica para la construccion de un centro artesanal comunitario v punto de

venta de artesanias en Higlerito.
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Impulsar la promocion turistica para
contribuir al desarrollo turistico de
Espaillat.
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Lineamiento
estrategico

La presencia de polos turisticos muy desarrollados y destinos emergentes en la Republica
Dominicana nos orienta a considerar enfocar la promocion turistica hacia la presentacion de las
experiencias turisticas que ofrece el destino a través del desarrollo de campanas de relaciones
publicas y de promocion utilizando una amplia gama de medios para llegar a los mercados y
segmentos objetivo de modo especifico.
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Objetivo 4.1.

Promover a Espaillat como un destino ecoturistico de calidad
que ofrece variedad de atractivos y experiencias unicas

en un ambiente seguro y confortable

Lineas de accion

4.1.1. Disefar e implementar una campana anual de comunicacion y publicidad para posicionar a Espaillat como un destino
ecoturistico que merece ser conocido por turistas nacionales y extranjeros.

4.1.2. Gestionar de modo profesional el portal de promocion turistica del destino vy sus perfiles en redes sociales de inter-
net para convertir a estas herramientas en la principal guia turistica del destino en internet

4.1.3. Instrumentar un acuerdo estratégico con el Departamento de Promocion de MITUR para posibilitar la difusion de la
campana de comunicacion y publicidad del destino a través del medios oficiales de godominicanrepublic.com.

4.1.4. Posicionar a Espaillat como un destino atractivo para el disfrute de experiencias de viaje en segmentos tales como
turismo educativo, turismo de aventura y exploracion vy turismo de  voluntariado.

4.71.5. Realizar camparias de relaciones publicas con medios de comunicacion, prensa especializada, tour operadores e
inversores para difundir las actividades y avances gue se van desarrollando en el destino.
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Objetivo 4.1.

Promover a Espaillat como un destino ecoturistico de calidad
que ofrece variedad de atractivos y experiencias unicas

en un ambiente seguro y confortable

Lineas de accion

4.1.6. Instrumentar un acuerdo estratégico con el Departamento de Promocion de MITUR para posibilitar la difusion de la
campana de comunicacion y publicidad del destino a través de medios oficiales de godominicanrepublic.com.

4.1.7. Instrumentar un acuerdo estratégico con el Departamento de Promocion de MITUR para crear el banco de imagenes
de promocion turistica del destino.

4.1.8. Instrumentar un acuerdo estratégico con el Departamento de Promocion de MITUR para dotar al destino de un Punto
de Informacion Turistica (PIT).

4.1.9. Monitorear de modo constante la reputacion en linea del destino, mediante herramientas gratuitas de monitoreo tales
como Google Alerts.

4.1.10. Senalizar cada atraccion turistica acorde a la imagen del destino en material resistente y de facil mantenimiento en
idioma inglés y espanol.
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Obijetivo 4.2. | |
Impulsar el desarrollo del mercado nacional promoviendo en
la poblacion del pais la intencion de conocer Espaillat

Lineas de accidn

4.2.1. Disefar una estrategia de promocion donde resalte la diferenciacion del destino en base a sus principales atractivos
historico-culturales y naturales.

4.2.2. Realizar programas conjuntos de promocion a nivel nacional con MITUR que incluyan press trips y fam trips.

4.2.3. Intensificar el uso de internet vy las redes sociales para instrumentar estrategias de marketing y comunicacion digital en
el mercado nacional.

4.2.4., Disehar una campana de publicidad y comunicacion basadas en testimonios captados en videos sobre la experien-
Cla vivida por visitantes del mercado nacional.

4.2.5. Crear material promocional para fomentar el uso del logo v lema del destino entre las comunidades receptoras de

turistas. Ejemplo: “bumper stickers”, gorras y t-shirts.
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Fomentar el desarrollo sustentable del
destino Espaillat y ampliar los beneficios
sociales y economicos de las
comunidades receptoras.
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Lineamiento
estrategico

Las comunidades son el motor y engranaje del desarrollo turistico del destino; pues son los
primeros actores frente al turista v los generadores de la primera impresion que se lleva el turis-
ta que disfruta de las bondades del destino.

Se recomienda impulsar decididamente el desarrollo de acciones que permitan una mayor
distribucion de los beneficios del turismo en las comunidades vy privilegiando la conservacion

de los recursos histérico-culturales y naturales del destino.
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Objetivo 5.1. | -
Fortalecer la contribucion del turismo a la conservacion del

patrimonio provincial y a su uso sustentable

Lineas de accion
5.1.1. ldentificar el potencial del capital natural e historico-cultural del destino Espaillat
5.1.2. Promover la difusion de la importancia y el valor del patrimonio natural, histérico, cultural y gastrondmico de la Provin-

cia de Espaillat.
5.1.3. Generar informacion y una estrategia de contenidos para promover una visita turistica responsable y sensible sobre el

valor y respeto del patrimonio.
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Objetivo 5.2. - .
Promover una distribucion amplia y justa de los beneficios
econoMIcos y sociales en las comunidades receptoras de turistas

Lineas de accion

5.2.1. Impulsar esquemas de planeacion participativa, apropiacion, y valoracion de los recursos naturales y culturales en las
comunidades turisticas.

5.2.2. Disefiar programas de apoyo técnico y de capacitacion para organizaciones comunitarias y pequenas empresas en
zonas con potencial de desarrollo turistico.

5.2.3.. Impulsar la infraestructura logistica y movilidad como mecanismos para ampliar la extension geografica de la activi-
dad turistica.

5.2.4 Promover, mediante talleres y conferencias, conciencia turistica en las comunidades receptoras de turistas.
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Objetivo 5.2. - .
Promover una distribucion amplia y justa de los beneficios
econoMIcos y sociales en las comunidades receptoras de turistas

Lineas de accion
5.2.5. Promover, mediante talleres y conferencias, la responsabilidad social y 1os beneficios del comercio justo para el desa-

rrollo de la actividad turistica.

5.2.6. Promover, mediante talleres y conferencias, programas que fortalezcan iniciativas emprendedoras y cooperativas
turisticas.

5.2.7. Promover, mediante talleres y conferencias, el fomento de la cultura de trato responsable y atencion profesional al

turista.
5.2.8. Instrumentar programas de aprendizaje de idiomas extranjeros (principalmente idioma inglés) por inmersion a pobla-

cion residente en comunidades receptoras de turismo.
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PLAN DE MONITOREO Y
EVALUACION IMPLEMENTACION
DEL PLAN ESTRATEGICO

Para garantizar el éxito de las diferentes lineas de accion mencionadas en el capitulo anterior resulta de vital importancia
asegurar el monitoreo y evaluacion continla de cada actividad programada, valorando asi el cumplimiento de objetivos
planteados en cada una de las lineas estratégicas de actuacion.

El monitoreo y evaluacion nos va a permitir “controlar” y “medir” en tiempo real la progreso y desarrollo de la estrategia;
pudiendo corregir y subsanar posibles carencias en su implantacion aprobando nuevas metas a partir de los resultados
obtenidos orientando la adaptacion del plan a los cambios.

La evaluacion es el proceso que permite medir los resultados, y ver como estos van cumpliendo los objetivos especificos
y lineas de actuacion planteadas.

La evaluacion permite hacer un “corte” en un cierto tiempo y comparar el objetivo planteado con la realidad.

El plan debe incluir informacion sobre como se examinara y evaluara el programa o intervencion.

El plan de monitoreo y evaluacion a instrumentar debe contener:

- Marco de monitoreo y evaluacion

- Herramientas y preguntas de evaluacion

- Herramientas e indicadores de base

- Descripcion de las actividades de monitoreo y cronograma

- Presupuesto de recursos humanos, financieros y de infraestructura

Se recomienda el disefio del programa de evaluacion y monitoreo en conjunto con el equipo directivo responsable de la
implementacion del plan estratégico del destino ya gue se hace imprescindible determinar para un correcto dimensiona-

miento si se cuenta con la capacidad interna para llevar a cabo las actividades de monitoreo y evaluacion propuestas.
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GLOSARIO

Actividad turistica: refiere el valor de produccion de los bienes y servicios gue son destinados en su totalidad a los visitantes residen-
tes y no residentes.

Capital turistico: conjunto de elementos culturales, naturales, histéricos, sociales, infraestructura y de turismo, con que cuenta un des-
tino en un momento determinado para su desarrollo turistico.

Competitividad turistica: se refiere a la capacidad de un destino turistico para optimizar su atractividad hacia residentes y no resi-
dentes; y ofrecer servicios de calidad, innovadores y atractivos (por ejemplo: proporcionando una buena relacion calidad-precio) a los
consumidores ganando cuotas de mercado en el contexto nacional e internacional, al mismo tiempo que garantiza que los recursos
gue soportan al turismo son usados de manera eficiente vy sostenible.

Demanda turistica: es el conjunto de bienes y senvicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en un determinado destino.
Diversificacion: ampliacion de la gama de ofertas comerciales en tormo a un destino, tema o segmento de mercado. La diversificacion
supone la puesta en el mercado de viajes de mayor variedad de opciones de consumo a los diferentes clientes gue se puedan presen-
tar. La diversificacion requiere ofrecer mayor variedad de actividades, de servicios, de formas de pago, de puntos de venta y de infor-
macion.

Equipamiento: son construcciones en un territorio erigidas para permitir el disfrute del visitante.

Gasto turistico: es todo aquel gasto de consumo efectuado por un visitante o por cuenta de él durante su desplazamiento y estancia
en el lugar de destino. Incluye también erogaciones que indirectamente son realizadas a favor del visitante por familiares o amigos a tra-
vés de regalos, asi como los desembolsos por concepto de viajes de negocios (pasajes y viaticos), gue son cubiertos por la empresa
0 institucion donde trabaja el visitante.
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Infraestructura turistica: comprende las obras basicas, generamente de accion estatal, en materia de accesos, comunicaciones,
abastecimientos de agua, eliminacion de desechos, puertos, aeropuertos, entre otros.

Innovacién: posibilidad para desempefar actividades y funciones de nuevas formas que les permiten ser mas eficientes y rentables
ademas de garantizar la mejora continua de la experiencia del visitante.

Productividad: uso de los recursos turisticos de manera ordenada y eficiente que genera mayor valor agregado, riqueza y bienestar.
Innovacion: posibilidad para desempenar actividades y funciones de forma creativa y que le permite a un destino ser mas eficiente y
rentable ademas de garantizar la mejora continua de la experiencia del visitante.

Especializacion: habilidad para entregar experiencias Unicas a segmentos de mercado especificos y viajeros independientes.
Profesionalizacion: planificacion, gestion, seguimiento y control de los recursos humanos alineados con los objetivos estratégicos del
sector.

Sustentabilidad: considerar plenamente las repercusiones actuales vy futuras, econdémicas, sociales y medioambientales para satisfacer
las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno vy de las comunidades anfitrionas.

Oferta turistica: comprende el conjunto de bienes vy servicios capaces de facilitar la comercializacion del producto turistico a fin de
satisfacer la demanda de los visitantes, en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o usuario son
principalmente turista. Por lo tanto, el mismo debera cumplir con las siguientes condiciones para establecerse como oferta turistica:

1. Vender bienes vy servicios que por sus caracteristicas sean demandados en su mayoria por turistas.

2. Estos establecimientos deberan vender su producto para uso final en zonas turisticas, por lo

tanto la mayoria de sus clientes sean turistas.

Potencial turistico: capacidad que tienen los productos turisticos para satisfacer los gustos y preferencias actuales de los visitantes.
Prestadores de servicios turisticos: Las personas fisicas 0 morales que ofrezcan, proporcionen, o contraten con el turista, la presta-

cion de los servicios dirigidos a atender las solicitudes a cambio de una contraprestacion.
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Producto turistico: Es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos 0 deseos del turista y/o visitante.

Promocién turistica: Proceso de presentacion de una marca de destino o lugar o de su superioridad competitiva a los visitantes o
clientes potenciales mediante comunicaciones de marketing. La promocion es uno de 1os diversos elementos del marketing.

Proyecto detonador: Todo proyecto de inversion que de manera individual o conjuntamente con otros considera un impacto turistico
positivo local o regional; que a través de la oferta sustentable de infraestructura y productos turisticos, genere empleos, derrama eco-
nomica, atraccion de turistas v rentabilidad; que ya sea publico, privado, municipal, estatal, o mixto, resulta viable en términos técnicos,
econdomicos, ambientales y normativos; y que tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de una comunidad, en el corto,
mediano o largo plazo.

Segmento de mercado: Es un grupo de posibles clientes que, al tener en comun una serie de caracteristicas, ofrecen mas probabili-
dades de comprar un determinado producto o visitar un determinado destino. Por lo general, estas caracteristicas comunes constituyen
el motivo de que un destino se dirija a ellos en sus actividades de marketing.

Turismo sustentable: se refiere a la actividad que da un uso optimo a los recursos naturales aptos para el desarrollo turistico, ayudan-
do a conservarlos con apego a las leyes en la materia; respeta la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservan-
do sus atractivos culturales, sus valores tradicionales y arquitectonicos, y ase- gura el desarrollo de las actividades econdmicas viables,
gue reporten beneficios socioecondmicos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y servicios

sociales para las comunidades anfitrionas, que contribuyan a mejorar las condiciones de vida.

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA



CAPITULO 11 / PLAN ESTRATEGICO / 193 =——

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA



CREDITOS

Consultor
Victor Pizarro

Diseno editorial
Amanda Torres

Fotografia
Willy Meran
Juan Gonzalez

Gerencia de proyecto
Alberto Marfinez
Virginia Lopez

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA

Colaboradores especiales
Marfa Brifo

Dorca Barcarcel
Luis Nunez

Jairo Morillo
Ramaon Orfiz
Gloria Zacarias
Rissatory Matias
Darwin Durdn
Elba Lopez
Adrian Morfe
Emilia Lantigua
Victor Manuel
Anygelina Lanfigua
Gabriel Guzmdan
Hubert Reyes
Luis Reynoso
Juan Gonzdlez

Pamela Pérez
Remberto Cruz
Noelia Arias
Pablo Ovalles
Yanibel Cepin
Eric Diaz

Yesenia Saud
Javier Bencosme
Juan Rosario
Rossy Torres
Manuel Sanfos
Benjamin Rosario
Santiago Alvarez
Leonardy Abreu
Leonor Sosa
José Morfe
Marcos Pena
Yoel Marlinez



Gracias al aporte de:

-
AR, SBID

N N P (ompetitividad

Espaillat

REPUBLICA DOMINICANA














