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Conocido como la industria sin chimeneas, el turismo, es uno de los sectores más 

dinámicos de la economía a nivel mundial. Alrededor de 1,000 millones de perso-

nas viajan a otros destinos todos los años, consumiendo aproximadamente 1.5 

billones de dólares, según datos de la Organización Mundial de Turismo. 

¿Cómo puede nuestra comunidad bene�ciarse de este mercado? ¿Cómo podemos 

contribuir a atraer más turistas que generen riquezas y progreso a nuestra ciudad? 

En este taller deseamos darle algunas pautas y herramientas para vivir mejor con el 

turismo.

Deseamos que este programa sea de gran provecho para usted. ¡Bienvenido/a!

Introducción:



• ¿Por qué el turismo es importante?

• Radiografía de un turista

• #OrgulloDominicano: Personas, lugares e historias de mi ciudad

• Mi ciudad, mi casa grande: Deberes y derechos de un ciudadano

• Si otros pueden, yo puedo: Casos de éxito de emprendedores del turismo

• ¿Quieres cambiar tu vida? Cambia tu forma de pensar y actuar

PROGRAMA



El turismo es una de las ramas de la economía que más dinero mueve en el mundo. Según 

datos de la Organización Mundial de Turismo, en el año 2014, el turismo representó un 10% 

de todos los ingresos recibidos por los diferentes países y movió un monto de 1,500 billones 

de dólares en exportaciones. Uno de cada once empleos en el mundo tienen que ver con el 

turismo. 

República Dominicana es líder en turismo en el Caribe y Centro América. En el año 2014 este 

sector generó 550,000 empleos, cuando se recibieron aproximadamente 5 millones de turis-

tas que gastaron más de 5 mil millones de dólares. 

¿Cómo podemos nosotros mejorar nuestras vidas y nuestros ingresos a través del turismo?

   

LA IMPORTANCIA DEL TURISMO
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Para vivir mejor del turismo, necesitamos: 

Ejercicio:
Imagina que un familiar te invita para que lo acompañes a sus vacaciones en 

Londres, Inglaterra a un viaje de dos semanas. 

- ¿Qué harías antes del viaje? 

- ¿Cuáles serían tus preocupaciones?

- ¿Qué te gustaría hacer allá?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________
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1.  CONOCER Y PROTEGER EL TURISTA:

   Turista:

• Persona a la que le gusta conocer personas y lugares nuevos

• Antes de viajar va a buscar información sobre el lugar a donde va y de�ne lo que quiere hacer

• Le preocupa perderse, que nadie lo entienda, su seguridad, que no lo engañen, enfermarse. 

• Desea vivir experiencias diferentes y pasarlo bien

• Sus recuerdos van a quedar guardados en fotos y videos

• Comparte todas sus experiencias a través de las redes sociales

• Le gusta llevar regalos y recuerdos de sus viajes

• Va a gastar dinero en transporte, alojamiento, alimentos y bebidas, visitas a lugares turísticos y regalos. 

Tipos de Turismo: 

• Turismo de Negocios: son empresarios y empleados de compañías multinacionales que vienen a 

hacer negocios. Se pasan el día en reuniones de trabajo. Usualmente visitan restaurantes para almorzar 

o cenar. Utilizan mucho las instalaciones del hotel. Vienen por pocos días, varias veces al año.

• Turismo de Sol y Playa: turistas que vienen a disfrutar las ofertas de sol y playa del país. Usualmente 

se quedan en hoteles todo incluido y compran algunas excursiones fuera del hotel. Ejemplo: Hoteles de 

Bávaro y Punta Cana. 

• Turismo Cultural: personas a las que les gusta visitar monumentos, museos y actividades culturales 

como el carnaval, ferias, procesiones, etc. 
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• Turismo Religioso: turistas practicantes de alguna religión que desean visitar iglesias o lugares 

santos, muchas veces en peregrinación. Ejemplo: El Camino de Santiago, Jerusalén, Peregrinación a 

la Basílica Nuestra Señora de la Altagracia.  

• Turismo Rural: se re�ere al turismo que se realiza en los campos y zonas rurales.  Por ejemplo: 

Visita a Jarabacoa, Ruta del Cacao en Monte Plata, Ir a un río, etc.

• Turismo de Convenciones: es el turismo relacionado con eventos, congresos y convenciones. El 

turista de convenciones le gusta hacer turismo cultural, pero también visita centros comerciales, 

bares, restaurantes, etc.

• Turismo Ecológico: son turistas con una alta conciencia ecológica a los cuales les interesa ver 

maravillas de la naturaleza como ríos, cataratas, aves, plantas, animales, como subir el Pico Duarte. 

• Turismo Cientí�co/Educativo: personas que visitan otro país para tomar cursos, aprender un 

idioma, hacer investigaciones, dar o tomar conferencias, etc. 

• Turismo de Aventura: personas a las que le gustan las aventuras, los deportes extremos y la adren-

alina. Por ejemplo: competencias de sur�ng en Cabarete. Subir el Monte Everest. 

• Turismo de Salud: turistas que visitan otros países para realizarse algún procedimiento médico.  

Gastan dinero en transporte especializado, clínicas y hospitales, spas, hoteles, etc. 

2. CONOCER Y PROTEGER NUESTRA CIUDAD

Si te encuentras en una ciudad que no conoces, ¿te gustaría que alguien te ofreciera información 

sobre los mejores lugares para visitar y todo lo que puedes hacer allá? ¿te gustaría encontrar un 

lugar limpio y seguro, donde no te diera miedo caminar? ¿Encontrar personas amables y solidarias 

que te inspiren con�anza? 

Eso es lo que espera un turista de ti.  Por eso debemos preocuparnos por conocer nuestra ciudad y 

garantizar que esté limpia y segura. 
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   Ciudad de Primicias       Ciudad de Historias y Leyendas      

Ciudad Cultural      Ciudad de Contrastes        

Ciudad Moderna       Ciudad Alegre

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

¿Qué tanto conoces de Santo Domingo?
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Santo Domingo es la primera ciudad europea del nuevo mundo.  Eso la hace tener 
algunos de los primeros monumentos de América, como La Catedral Primada de 
América o Basílica Catedral Metropolitana Santa María de la Encarnación Primada 
de América, su nombre o�cial. También tenemos el primer Hospital y la Primera 
Universidad. Esto hace de Santo Domingo un Patrimonio de la Humanidad. 

Ciudad de Primicias

Ciudad de Historias y Leyendas

Ciudad de Contrastes

Ciudad Moderna

Ciudad Cultural

Una Ciudad Alegre

República Dominicana es uno de los pocos países de América que se ha indepen-
dizado de 3 países: Francia, Haití y España.  Cuenta con muchos datos curiosos en su 
historia, como la lucha de los bolos y los coludos, la tiranía de Trujillo, la historia de 
Enriquillo y nuestros taínos, la leyenda de la Ciguapa, el Bacá, los galipotes, el Cuco. 
¿Cuáles leyendas conoces de tu país? 

Santo Domingo es una ciudad de contrastes, donde la riqueza y la pobreza conviven 
en el mismo sector. Donde detrás de un Mercedes Benz vas a encontrar una carreta 
con un caballo.  Es una realidad que debemos mejorar, pero que no podemos ocultar. 

Una ciudad de cara al mar, con altos edi�cios, modernas avenidas, un metro, 
hermosos centros comerciales y una gran variedad de lugares que visitar

En nuestra isla nació el Merengue, la Bachata y el Perico Ripiao. Música, carnaval, 
museos, monumentos, arte, una rica gastronomía, el baseball como deporte rey, 
son parte de los atractivos culturales de Santo Domingo.

Santo Domingo es alegría, es gente sonriente, hospitalaria y servicial, capaz de 
hacer una �esta hasta de sus propios problemas.

6



Ejercicio:
¿Cómo podemos hacer una ciudad más atractiva para el turista? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
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PROGRAMA

3. SER EMPRENDEDOR

Un emprendedor es una persona capaz de crear un negocio a través de buscar soluciones a los problemas 

y detectar oportunidades en el ambiente que lo rodea.  El emprendedor es creativo, toma riesgos calcula-

dos, sabe negociar, es perseverante y no tiene miedo al fracaso.  

Ejercicio:
Piense en algún emprendedor que conoces. ¿Cuáles son las características de esta perso-

na? 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
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¿Cómo emprender?

Convierte los deseos de los turistas en un producto o servicio.

1
2

3
4

5
6

7

Piensa  en cómo convertir un problema en un negocio.          

Haz el arte de una empresa.

Las personas siempre tienen que vestirse y comer. ¿Qué puedes 
hacer diferente?

Haz ventas complementarias.

Crea una nueva experiencia.

Rescata nuestras tradiciones.

Ejercicio:
Tomando en cuenta mis conocimientos sobre los turistas, sobre mis capacidades y sobre 

la oferta existente. ¿Qué tipo de negocio puedo hacer? 

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

El turismo es una de las ramas de la economía que más dinero mueve en el mundo. Según 

datos de la Organización Mundial de Turismo, en el año 2014, el turismo representó un 10% 

de todos los ingresos recibidos por los diferentes países y movió un monto de 1,500 billones 

de dólares en exportaciones. Uno de cada once empleos en el mundo tienen que ver con el 

turismo. 

República Dominicana es líder en turismo en el Caribe y Centro América. En el año 2014 este 

sector generó 550,000 empleos, cuando se recibieron aproximadamente 5 millones de turis-

tas que gastaron más de 5 mil millones de dólares. 

¿Cómo podemos nosotros mejorar nuestras vidas y nuestros ingresos a través del turismo?
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Para organizar y disfrutar de su viaje, el turista: 

Ejercicio:
¿Qué negocio puedo poner en una de esas áreas?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

El primer paso es 
buscar infor-
mación para 

decidir a dónde va 
y qué va a hacer en 
su destino. Páginas 
como TripAdvisor 
son claves en esta 

etapa.

El segundo paso 
es hacer las 

reservas y pagos 
necesarios para 

con�rmar sus 
vacaciones 

Ya en el lugar, lo 
importante es 

disfrutar la experiencia. 
Aquí es donde existe 
una mayor oportuni-
dad de aprovechar la 
derrama del turismo  

El turista comparte 
sus experiencias a 
través de las redes 
sociales y el boca a 

oreja. Debemos 
garantizar que 
hablen bien de 

nosotros 

Reúne 
Información

Reserva Disfruta la 
Experiencia Difunde
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Notas:
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________
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Notas:
________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

12


