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INSTITUTO DE COMPETITIVIDAD EN TURISMO




Disefio y Desarrollo Institucional
de un Centro de Formacion,

Y DccionyTomentode
Servicios f

Turisticos en la Provincia de
Samana




= PLAN DE TRABAJO




1. Desarrollo de Plan de Trabajo

1.1 Recoleccion de documentos pertinentes al proyecto

1.2 Integracion de Equipo de Trabajo bajo la direccion de JM
1.3 Establecer relacion con Consultor(a) para la implementacion
1.4 Presentacion del Plan de Trabajo (PRODUCTO 1)

2. Diagnéstico de las N idades Formativas y Diseiio del Centro

2.1 Identificacion de areas de demanda a traves de encuesta digital a gerentes de hoteles, restaurantes y
empresas turisticas

2.2 Encuesta a actores claves sobre interes y necesidades de formacion

2.3 Grupo Focal: Socializacion de resultados de encuestas con miembros del Cluster Turistico y
AHETSA

2.4 Grupo Focal a actores claves empleados en la industria turistica de Samana

2.5 Grupo Focal a interesados en el mercado de trabajo de la industria turistica de Samana

2.6 Entrega de Disefio de Centro de Formacion y Capacitacion y fuentes de financiamiento
(PRODUCTO 2)

3. Desarrollo de Programa de Cap y Entr i Tecnico Profi
3.1 Identificacion de los cursos y talleres a desarrollar

3.2 Socializacion y aprobacion del programa de cursos y talleres con actores del Cluster Turistico de
Samanay la AHETSA

3.3 Desarrollo de los Programas de Capacitacion por cursos y nivel de entrada

3.4 Desarrollo de presupuesto de capacitacion por cursos y niveles

3.5 Desarrollo de indicadores para la evaluacion de la efectividad de los cursos

3.6 Entrega de Desarrollo de Programa de Capacitacion y Entrenamiento Tecnico Profesional
(PRODUCTO 3)

4. Desarrollo de Programas Especiales (Temas Transversales)

4.1 Identificacion de programas especiales a desarrollarse

4.2 Socializacion y aprobacion de Programas Especiales con actores del Cluster Turistico de Samana y
laAHETSA

4.3 Desarrollo de Programas Especiales y presupuesto para su ejecucion

4.4 Entrega de Programas Especiales (PRODUCTO 4)

5. Desarrollo de Alianzas Estrategicas

5.1 Identificacion y desarrollo de acuerdos con posibles aliados al Centro

5.2 Socializacion y aprobacion de Alianzas Estrategicas con actores del Cluster Turistico de Samana y
la AHETSA

5.3 Ejecucion de Acuerdos con Aliados Estrategicos Identificados (PRODUCTO 5)

6. Desarrollo de Estatutos
6.1 Entrega de Estatutos Generales del Centro de Formacion y Capacitacion (PRODUCTO 6)

7. Desarrollo de Informe Final de Consultoria

7.1 Desarrollo de Informe Final de Consultoria

7.2 Socializacion de Informa Final de Consultoria con actores del Cluster Turistico de Samanay la
AHETSA

7.3 Entrega de Informe Final de Consultoria (PRODUCTO 7)

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5




DISENO DEL CENTRO DE
_ FORMACION, CAPACITACION Y
FOMENTO DE SERVICIOS

TURISTICOS




MISION:

Capacitar de forma integral el capital humano del
sector hotelero y turistico para desarrollar las mejores
competencias en un contexto global, a través de una
metodologia practica, innovadora y fundamentada en
las necesidades empresariales, contribuyendo asi con
el fortalecimiento de la competitividad en el sector
turistico de Samana

VISION:

Ser el instituto modelo en capacitacion e innovacion
turistica del Caribe y la opcidon de referencia para el
entrenamiento, formacion, actualizacion y
reclutamiento de personal idéneo tanto por la calidad
de nuestros instructores como por la competitividad de
los egresados, contribuyendo asi a consolidar el
destino turistico de la provincia de Samana
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OBJETIVO:

Contribuir al logro de la excelencia y competitividad
del sector turistico de la provincia de Samana

mejorando la calidad y capacidad de sus recursos

VALORES:

humanos en la prestacion de los servicios hoteleros,

turisticos y otros conexos.

Excelencia, Innovacion, Integridad, Compromiso
b b b
y Cooperacion.




LILEGADAS AL PAIS
ENERO-OCTUBRE 2015
PAIS Y SAMANA

RD Samana
Total 4,592,854 Total 45,709

Crecimiento 8.97% Crecimiento 2.96%




POR AEROPUERTOS

Total 740,960 | Total | 2,080

14.53%

Crecimiento

Crecimiento 6.89% |




TASA PROMEDIO OCUPACION HOTELERA 2015 Y OCTUBRE
SAMANA |

Octubre

Total | 62.8% l Total | 62.5% l

Crecimiento | 1.1% | Crecimiento | 8.3% |




INGRESOS GENERADOS POR EL SECTOR TURISTICO
ENERO-JUNIO 2015

3,161,400MM | 9.14% |




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL INCOTUR

Para los primeros meses

Directiva Cluster
Turistico de Samana

y

Comité Gestion
INCOTUR

Direccion

|

Secretaria, Enc.
Inscripciones

,{ R

{ Conserje




Directiva Cluster
Turistico de Samana

Comité Gestion TR,
INCOTUR

Direccion
INCOTUR

\ o

Direccion Secretaria Enc. Adm.,
Docente cCont. Y
l Cobros

Conserje




Directiva del Cluster Turistico: es su 6rgano maximo de direccién y administracion y sus integrantes

representan su asamblea de miembros.

Comité de Gestion del INCOTUR: integrado por tres miembros de la directiva del Cluster, su Directora
Ejecutiva y una asesora de gestion, alianzas estratégicas y recaudacion de fondos. Miembros ex oficio

seran la Directora de INCOTUR y la Encargada del Claster en Las Terrenas, con voz.

Directora del INCOTUR: responsable de la conduccidén del instituto en todas sus esferas de accion.

Secretaria del INCOTUR: responsable, bajo el mando de la Directora, de inscribir, coordinar, cobrar,

etc. todo lo relativo a la oferta de acciones formativas.

Conserje: Responsable de la limpieza del instituto.



PROGRAMAS DE CAPACITACION

- ‘ Y ENTRENAMIENTO TECNICO -

PROFESIONAL




GRUPOS FOCALES

Encuestas a los empleados de las empresas turisticas de la provincia de
Samana.

Encuestas a las empresas no turisticas (otros sectores) de la provincia de
Samana.

Encuestas a las empresas turisticas de la provincia de Samana.

Encuestas a los estudiantes de la provincia de Samana ubicados en Las
Terrenas y Santa Barbara de Samana.

Grupos Focales con la Directiva del Cluster en Santo Domingo, con Gerentes
y Duefios de Hoteles y Restaurantes, y con Estudiantes de Término del
Politécnico de Samana.




g)

Las areas prioritarias de formacion-capacitacion identificadas son las siguientes:

Idiomas; en funcién de la intensa interaccion entre los turistas con la comunidad.

Areas de servicio hotelero; cocineros, camareros, entre otras.

Protocolos de servicio.

Reglas formales de vestimenta de trabajo.

Compromiso y lealtad con la empresa, principios éticos, motivacion para el trabajo, iniciativa para la
resolucion de problemas y situaciones en el trabajo, principio de responsabilidad.

Areas técnicas de reparacién y mantenimiento de equipos y maquinarias; plomeros, técnicos
electricistas, refrigeracion, entre otros. Incluyendo capacitacion no solo técnica, sino complementada
con formacion en “ética del servicio”; es decir, sensibilizar a los recursos humanos sobre la
importancia del buen servicio. Que entiendan que las expectativas del turista son altas.

Vigilancia y seguridad ciudadanas; necesario capacitar a los vigilantes, al personal de seguridad, a las

compafias que ofrecen servicios de seguridad, incluyendo a los a los policias de POLITUR.




Luego de analizar todos los estudios, tanto de elaboracion propia como de
fuentes secundarias, podemos concluir que la oferta formativa que debe ofrecer el
INCOTUR en su primer aflo de operacion debe estar compuesta principalmente
por las siguientes familias ocupacionales:

% Idiomas: Inglés para Hoteleria, Francés para Hoteleria e Italiano para Hoteleria.
** Recepcion Hotelera: Recepcionista y Atencion al Cliente.

** Restaurantes y Bares: Camarero de Restaurantes y Bartender.

¢ Arte Culinario: Cocina Basica y Cocinero de Primera.

** Contraloria: Auxiliar Contable.

* Informatica: Auxiliar de Computos.

% Administracion: Secretaria Ejecutiva.

** Mantenimiento: Auxiliar de Mantenimiento.

¢ Oferta Complementaria: Manejo Higiénico de los Alimentos, Ventas y Relaciones
Humanas.
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Valoracion@edos@primerosF5dugaresEnZldevantamiento@eMNecesidadesiiel
Capacitacion@el.mMalagén® A sociados/AHETSA/INFOTEP
ATEIHIAY J'zggl(‘:?fl())gs& TOTAL Ranking
AREA CURSOS INFOTEP CL;JOSI'ZER (GETGHES ¥ VALORACION primeros 15
grupo focales) ugares
Frecuencia Maxima 5 1 6 12
]
,§ Recepcionista 3 1 6 10 6
° o y g
=
A continuacién se compara 2 ecsmmion X ) ) U
la informacion resultante g [Audancletodns : : : Al o2
g8 Cocinero 5 1 4 10 7
. ] g 5
de los diferentes estudios E§ [eartender : : . SIE NN
= Camarerold 4 il 5 10 8
. Reposteria-Panaderia 3 0 4 7
realizados, valorando en ‘ =
S GestionBAImacén 4l 0 3
© -
orden ascendente del 1 al 15 £ [Audiarontable _ 2 : : LR
o Auxiliar@ieEComputosRInformatica) 5 1 6 9
o
los cursos de mayor g
£ Secretariafjecutiva 4 0 3 7 15
. 44
=
presencia: £
'<° Coordinador@edioambiental 2 1 i, 4
o
£ Electricista 5 1 it 7
% Plomero 4 1 5 10 10
e
§ Refrigeracion@ire@condicionado 4 1 2 2
" InglésBpara@oteleria 4 ik 6 11 1
E Francés@arafoteleria 4 1 6 11 2
'-_g Italiano@parafoteleria 4 1 6 11 3
© Etiqueta@@Protocolo 3 i3 1 5
S
g VentasRelaciones@Humanas 7 0 2 9 12
£
g2
g £
5 S ManejofHigiénicoRiefosEhlimentos 4 0 4 8 14




Propuesta Programas de Capacitacion y Entrenamiento
Capacitacion permanente (Cursos cortos)

Propuesta para Apertura

Segun los diferentes estudios realizados los participantes estan dispuestos a

utilizar 4 horas a la semana de su tiempo para cursos cortos. Tomando eso en

consideracion, se recomiendan cursos cortos de un total de 30-40 horas, con
una duracion de 2 a 3 meses. Dichas horas distribuidas en sentido de 4 horas
semanales en modalidad de dos dias a la semana (martes y jueves,

preferiblemente) o sabatina. Las tandas diurnas y vespertinas.

NOTA: Se recomienda que la cantidad promedio de plazas por curso sea
de 16 participantes aunque este numero puede variar ligeramente de

acuerdo al tamafio de las facilidades donde se impartan los cursos.




A continuacion se presenta un cuadro resumiendo la duraciéon de los

cursos cortos subrayados y considerados mas relevantes:

Duraciéon en Oferta de Capacitacion Permanente para Apertura

Numero de Horas Horas
AREA CAPACITACION PERMANENTE DURACION ) :
Horas Teoricas Practicas
Habitaciones Recepcionista 2 meses 32 16 16
Atencion al Cliente 2 meses 32 20 12
Alimentos y : :
3 Cocina Basica 2 meses
Bebidas 32 12 20
Camarero de Restaurante 3 meses 48 24 24
Bartender 2 meses 32 16 16
Panaderia Basica 2 meses 32 12 20
Reposteria Basica 2 meses 32 12 20
Contraloria : ,
Manejo de Programas de Oficina e Internet 2 meses 32 8 24
Idiomas Inglés para Turismo I 3 meses 48 36 12
Oferta
1 tari
compiementatia | Ventas en Tutismo y Relaciones Humanas 3 meses 48 36 12




Propuesta Programas de Capacitacion y Entrenamiento
Habilitacion/Complementacion

Propuesta para luego de los primeros 6 meses de Operacion

Valorando la informacion arrojada por los diferentes estudios realizados s
recomiendan cursos de Habilitacion/Complementacion. Los mismos pueden ser
ofrecidos en coordinacién con el INFOTEP, ya que actualmente estin en su
catalogo de cursos de Habilitacion/Complementacién y presentan una variada
duracidon, distribucion de horas semanales, en varias modalidades y tandas que

podriamos asumir tomando en consideracion la preferencia de horario expresada en

los diferentes estudios valorados




Duracién@ferta@lefHabilitacion/Complementacion

A continuacion se presenta un cuadro
resumiendo la duracion de los cursos
de  Habilitacion/Complementacion
que se podrian ofrecer luego de los

primeros 6 meses de Operacion:

Numero de

AREA HABILITACION/COMPLEMENTACION Horas
Recepcionista 270
) Supervision@e@Recepcidon 60
<=
2
E Camarera@le@Habitaciones 190
£
£ AsistenteR@lePAma@edlaves 70
Supervisora@ePAmaiiedlaves 50
Cocina@Basical 165
Preparacion@e@ocina@ria 90
Preparacion@esado 100
_§ CocinaRle@Primera 150
% Camarero@eRestaurante 205
] Bartender 165
% Capitan@e®Bar@@Restaurante 90
e Maitre@e@Restaurante 80
QE’ Auxiliar@le@®Panadero 160
= Panadero 150
Auxiliar@le@Repostero 160
Repostero 150
Verificador@elalidad®@Manipulacién@elRAlimentos 100
o Manejo®leldnventarios 100
= Auxiliar@ontable 317
g Manejo@le@Programas@e@ficinadAnternet 100
S Manejador@®rogramas@e@ficina@@igitacion 90
© Manejador@e@resentaciones,Anternet®d@agina@Vebl 85
S
&
..E Secretarialjecutiva 150
=
_g Conservador@e@ecursosihaturales [Eiiiiiiiiiays)
<T
=)
b5
‘£ Mantenimiento@léctricoRle@Edificaciones@Hoteleras 200
=
% Auxiliari@e®lomero 320
T
= Auxiliar@le@Mantenimiento@e@dificaciones@Hoteleras 110
- Inglési@para@Hoteleria 70
E Francés@ara@Hoteleria 70
=]
S Italiano@ara@oteleria 70
R
5
£ 3 Vendedor@Ruxiliar 145
QJ
S 3
£
8 Ventas@Externas 120




Propuesta Programas de Capacitacion y Entrenamiento
Programas de Capacitacion y Entrenamiento

Carreras Técnicas

Propuesta para luego del Primer Afio de Operacion

Con relacion a la oferta de formacion conducente a técnicos/carreras
presentamos los siguientes del INFOTEP, ya que el mismo ofrece
una gran variedad de acciones formativas con un amplia variedad de
familias ocupacionales y programas, entre ellos algunos similares a
los que demandan los habitantes y empresarios de Samana y que
listamos a continuacion:




DuracionfedasXarrerasFIrécnicas
AREA CARRERAS TECNICAS NEENERD GE
Horas

TécnicoFEnMRecepcion@eFHotel:2 425

g Recepcionista 270

% Supervision@e@Recepcidn 60
T

IngléslPrécnicoPAplicado 70

ManejadorReldnformaticalPAplicada 35

TécnicoFnFArteX ulinario: 600

Cocina@Basical 165

Preparacién@ e ocinal#ria 90

Preparacion@ePAsado 100

Cocina@e[rin 150

InglésPrécnicoAplicado 70

ManejadorReldnformaticaPAplicada 35

TécnicoREn@Bar@ARestaurante: 645

o Camarero@e@Restaurante 205

:3 Bartender 165

2 CapitanRie@Bar@E@Restaurante 90

%- MaitreRle@Restaurante 80

_§ IngléskPrécnicoRAplicado 70

S ManejadorRednformaticaPAplicada 35

% Técnico@Panadero:z 415

Auxiliarle@Panadero 160

Panadero 150

InglésPrécnicoRAplicado 70

ManejadorReldnformaticalPAplicada 35

TécnicoRepostero:3 415

Auxiliar@e@Repostero 160

Repostero 150

InglésPrécnicoRAplicado 70

ManejadorRednformaticaPAplicada 35

TécnicoFEnX/entas: 370

VendedorBEAuxiliar 145

E VentasFExternas 120
2

IngléslPrécnicoRAplicado 70

R——— " T
ManejadorRednformaticaPAplicada 35




PROGRAMAS DE TEMAS
TRANSVERSALES Y ESPECIALES.
ACUERDOS NECESARIOS CON
LLAS ORGANIZACIONES AFINES
QUE GARANTICEN LAS FUENTES

DE FINANCIACION




PROGRAMAS DE TEMAS TRANSVERSALES Y ESPECIALES

Con el programa de temas transversales y especiales del INCOTUR, el
Cluster Turistico de Samana se propone poner a la disposicion de los
interesados una amplia variedad de actividades que promueven Ila
globalizaciéon y competitividad del sector en materia de capacitacion y

actualizacion a todos los niveles (basico, medio, ejecutivo y gerencial).

En la oferta de servicios especiales del INCOTUR presentamos los
correspondientes a asesoria técnica y capacitaciones grupales in situ,

que procedemos a detallar a continuacion:




El INCOTUR ofrecera servicios de Diagndstico, Asesoria y
Consultoria Técnica en las areas que se indican a

continuacion, que seran realizadas por consultores asociados

la institucion:

Facilitar y apoyar acuerdos y/o convenios de los Elaboracion de manuales de entrenamiento,
prestadores de servicios y ofertantes de servicios operacionales, entre otros
turisticos

Comercializacion de productos turisticos _

Creacion de rutas y circuitos turisticos <:> Planes de Negocios




Es importante tomar en cuenta las preocupaciones expresadas por
los participantes de las encuestas y grupos focales realizados, para
garantizar el logro de los objetivos que persigue el Claster al poner

al servicio de la poblacion una instituciéon como el INCOTUR.

Se hace imprescindible impartir actividades formativas de diversa

indole, destinadas a elevar el nivel de desarrollo integral de las
personas. Es necesario trabajar a la gente para lograr que sean
integros como seres humanos, que aprendan a manejar sus

emociones y que se desarrolle en ellos una actitud positiva.




ALTANZAS ESTRATEGICAS




El Instituto de Competitividad en Turismo, INCOTUR, hara una fuerte
alianza con el Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional,
INFOTEP, que sera su mas importante socio. Esta relacion se definira
por medio de un Convenio de Trabajo que sera realizado previamente a

la apertura de los cursos que ofrecera el INCOTUR y en el cual se

estableceran los modos de operar, los montos recibidos, las aplicaciones

de fondos y las fechas o periodos de reembolso.

El Ministerio de Turismo, MITUR, puede y debe establecer
un convenio para aportar fondos de capital que le permitan,
al INCOTUR por un lado, hacer una buena oferta
formativa, y por el otro, nutrirse de fondos que se utilicen
para el desarrollo tanto de su infraestructura fisica como de
su equipamiento, los que deben mantenerse en Optimas
condiciones y actualizados con lo que el mercado ofrece.




ALIANZAS CON EL MINISTERIO DE EDUCACION,
MINERD

Con el Ministerio de Educacién, MINERD, el INCOTUR debe
gestionar una asignacion mensual fija que conste en el presupuesto
del Ministerio y que en su acuerdo, establezca las relaciones
convenientes entre los politécnicos y liceos de la zona de toda la
Provincia de Samana, y las acciones formativas del INCOTUR

ALIANZAS CON UNIVERSIDADES Y CENTROS DE FORMACION

La oferta de cursos especializados, seminarios, talleres, charlas, programas de pasantia,

asesorias y consultorias que ofrecera el INCOTUR, estaran bajo la responsabilidad de

profesionales calificados, que seran contratados para esos fines de entre las

universidades amigas y los centros de formacion con los que se establezcan convenios.




INFOTEP

CERTIFICACION ISO 9001

Fecha

SOLICITUD DE SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL

DATOS DEL SERVICIO

1- SERVICIO/CURSO SOLICITADO

2- HORARIO DISPONIBLE [] marana

DATOS PERSONALES

] rarpe

[] nocHE

3- APELLIDOS

4- NOMBRES

5- APODO

7-sexo M [_]

8- ESTADO CIVIL:
9- DIRECCION

FL

soLTERO/A [| CASADO/A

6- CEDULA O TARJETA DE RESIDENCIA PERMANENTE

[

DIVORCIADO/A [ ] UNION LIBRE [_|

10- PROVINCIA

11- CIUDAD

12- MUNICIPIO

13- SECTOR/BARRIO

14- TELEFONOS: RESIDENCIAL

MOVIL OTRO

15- FECHA DE NACIMIENTO

16- EDAD

17- LUGAR DE NACIMIENTO

18- CORREO ELECTRONICO

19- POSEE ALGUNA DISCAPACIDAD:
EN CASO AFIRMATIVO ESPECIFICAR:
DATOS EDUCACIONALES

si|:|

AUDITIVA [ ]

No []

mMoTRIZ [] visuaL []

INTELECTUAL [_]

20- ESTUDIA EN LA ACTUALIDAD:

SHIFT

EN QUE HORARIO:

No []

21- NIVEL DE EDUCACION: (MARCAR EL ULTIMO CURSO APROBADO EN LA EDUCACION FORMAL)

SABE LEER Y ESCRIBIR [_|
EDUCACION BAsICA [ ] GRADO

EDUCACION MEDIA [ ] GRADO

UNIVERSITARIO INCOMPLETO [ ] NIVEL

CARRERA

PROFESION

UNIVERSITARIO COMPLETO [ ]
DATOS LABORALES

22.- SITUACION LABORAL: EMPLEADO [ |
TRABAJADOR POR CUENTA PROPIA I:I

RELLENAR SOLO SI ES EMPLEADO

23.- NOMBRE DE LA EMPRESA:

BUSCANDO PRIMER EMPLEO [__|
TRABAJADOR EMPRESA FAMALIAR [_]

DESEMPLEADO ||
JORNALERO (CHIRIPERO) [__|

24- TELEFONO:

25.- OCUPACION O PUESTO QUE USTED DESEMPENA ACTUALMENTE:

26.- HORARIO DE TRABAJO:

27.- ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA:

INFORMACIONES IMPORTANTES

TODOS LOS SOLICITANTES
Deben anexar fotocopias de:

- Cédula de identidad y electoral, o tarjeta de
residente permanente, si es extranjero
- Documentacién que avale nivel de escolaridad
(siempre que el programa de formacién exija escolaridad de 8vo. en adelante).

Firma solicitante

SOLICITANTES REMITIDOS POR EMPRESAS
Deben anexar constancia de trabajo de la empresa donde labora.

SOLICITANTES DEL SERVICIO DE EVALUACION/CERTIFICACION
Deben presentar constancias de experiencia de trabajo en la ocupacién a evaluar

Para ser rellenado por el personal autorizado solamente

Recibido por:

Fecha:

Persona responsable:

Gerencia Regional:

Centro, empresa o instituciéon:

contacto@infotep.gob.do
www.infotep.gob.do




Instrucciones para el rellenado

Fecha: se escribe el dia, mes y ano en que el solicitante rellena el documento

16.

21.

22
28
24.
25
26.
2.

Servicio/Curso solicitado: se especificara el nombre del servicio o curso solicitado. A saber:

Para curso se escribira el nombre del curso.

Para Evaluacién de Salidas Plenas se escribira el nombre de la ocupacién a evaluar y se especificara

si es por Formacién Continua en Centro, Habilitaciéon/Complementacién o Validacién Ocupacional.

Para Validacién Ocupacional de Salidas Parciales se escribira el nombre de la ocupacién

a evaluar, indicando que es salida parcial.

Para Evaluaciéon de Competencias Laborales se escribira el nombre de la unidad y/o competencia a evaluar,
indicando que es por competencia laboral.

Horario disponible: se especificara una de las opciones de acuerdo a la disponibilidad del solicitante.
Apellido: se escribiran los apellidos del solicitante.

Nombre: se escribira el nombre del solicitante.

Apodo: se escribira el apodo del solicitante, si tuviere alguno.

Cédula o Tarjeta de residencia permanente: se escribira el nimero de la Cédula de Identidad y
Electoral del solicitante o su Tarjeta de residencia permanente, si este es extranjero.

Sexo: se elegira una de las opciones M o F, segiin el solicitante sea de sexo masculino o femenino.
Estado civil: se elegira una de las opciones, segun sea el estado civil del solicitante.

Direccidn: se escribira la direcciéon de residencia del solicitante.

Provincia: se escribira la provincia donde reside el participante.

Ciudad: se escribira la ciudad donde reside el participante.

Municipio: se escribirad el municipio donde reside el participante.

Sector/barrio: se escribira el nombre del sector o barrio donde reside el participante.

Teléfonos: se escribiran los nimeros de teléfonos donde el participante pueda ser localizado, segiin se indica.
Fecha de nacimiento: se escribira la fecha de nacimiento del solicitante.

Edad: se escribira la edad del solicitante al momento de rellenar el formulario.

Lugar de nacimiento: se escribira el municipio o ciudad donde nacié el solicitante.

Correo electrdnico: se escribira la direcciéon de e-mail donde el participante pueda ser contactado.
Posee alguna discapacidad: se indicara si o no. En caso afirmativo, seleccione el tipo de discapacidad.
Estudia en la actualidad: se indicara si o no. En caso afirmativo, especifique el horario de estudios.
Nivel de educacidn: se elegira una de las opciones de acuerdo al grado o nivel de escolaridad alcanzado
por el participante y se escribira la profesién u ocupacién segun sea el caso.

Situacién laboral: se elegira una de las opciones segun sea el caso.

Nombre de la empresa: se escribira el nombre de la empresa donde trabaja el solicitante.

Teléfono: se escribira el nimero de teléfono de la empresa.

Ocupaciéon o puesto que usted desempeia actualmente: escribira el nombre del puesto que ocupa en la empresa.
Horario de trabajo: se escribira el horario en que trabaja el solicitante.
Actividad principal de la empresa: se escribira la actividad principal a la cual se dedica la empresa.

Firma del solicitante: se escribirda la firma del solicitante.

Para ser rellenado por el personal autorizado: este apartado debe ser rellenado por las personas responsables del
proceso en sus diferentes etapas, seguin lo establecido en el PT-ONA-016.

Recibido por: se escribira el nombre o la firma de la persona que recibe la solicitud.

Fecha: se escribira la fecha en que se recibe la solicitud, en la recepcidén.

Persona responsahble: se escribira la firma de la persona responsable de la conformacién del grupo.
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IV[INISEI‘ERIO lNFOTEP
DE TRABAJO

MINISTERIO DE TRABAJO
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACION TECNICO PROFESIONAIL
(NFOTEP)

CONTRATO DE APRENDIZAJE
ENTRE:

EMPLEADOR:

Nombre de la Empresa y/o empleador

Organizada y existente de conformidad con las leyes de la con domicilio y asiento
social en la de, la ciudad de
Municipio provincia Teléfono

representada en este contrato por su
sefior (a) o B
nacionalidad Cédula de Identidad y Electoral No. del domicilio
y residencia.

APRENDIZ:

Nombres y apellidos

de afios de edad, de nacionalidad , Cédula de Identidad y
Electoral No. domiciliado y residente en de
la ciudad, Municipio,

Provincia

Nivel educativo

Centro educativo

Teléfono

SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

PRIMERO: El empleador por medio del presente acto se compromete y obliga a:

a)

b)

©)

d)

e)

Proporcionar al aprendiz los conocimientos, habilidades y destrezas necesarios y basicos
mediante una formacién profesional practica, metdédica sistematica y completa que le
permita desempefiar el oficio u ocupacion de:

Conceder al aprendiz el tiempo indispensable para que asista a los cursos de los centros de
formacién, para que reciba la formacioén técnica y tedrica.

Pagar puntualmente e integramente al aprendiz, la retribucién convenida, que en ningin
caso sera inferior al salario minimo de la ley vigente en la empresa, el cual se pagara sobre
la base de las horas de formacion practica efectuadas en la empresa.

Poner en conocimiento de los padres, tutores o encargados del aprendiz en el Centro De
Formacion las faltas cometidas por éste y los accidentes y enfermedades que sufra.

Proporcionar al aprendiz habitacion y alimentacién sana y suficiente; siempre que se haya
obligado a darle alojamiento.




SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

2)

i)

i)

Q1
O &
Preferir al aprendiz para cubrir las vacantes que ocurran, una vez concluido el aprendizaje
sin perjuicio de los derechos que puedan tener otros_frabajadores, en virtud de las leyes y
los convenios colectivos.

Asignarle al aprendiz un Monitor, que puede ser un Técnico con una experiencia especifica,
un Maestro Técnico en Formacién o Maestro Técnico egresado durante el tiempo de
vigencia del contrato y supervisar las tareas realizadas por el aprendiz seguin el programa
de formacién y firmar por medio del Monitor, la carpeta de aprendizaje.

Proporcionar al aprendiz por medio del Monitor, todos los medios, herramientas,
maquinarias y condiciones que le permita desarrollar la ocupacidén convenida dentro de la
empresa.

Velar por el cumplimiento de las normas establecidas por el INFOTEP, concerniente al
programa de la Formacion Dual.

El aprendiz por medio del presente acto se compromete y se obliga a:

a)

b)

d)

e)
D

Dedicarse al aprendizaje y cumplir las normas relativas a la Formacidén Dual, asi como los
reglamentos y procedimientos establecidos en la empresa y en el Centro de Formacidn.

Guardar respeto y consideracidn al personal de la empresa y del Centro de Formacion,
obedeciendo las instrucciones del empleador o su representante y monitor; asi como a las
autoridades del Centro de Formacion, relativas a su trabajo vy aprendizaje.

Conducirse con lealtad y diligencia en el cumplimiento de sus deberes.

Cuidar los materiales, herramnientas y maguinarias del empleador y del Centro de
Formacion.

No divulgar los secretos de t€écnicos. comerciales o de fabricacidén de la empresa

Completar la Carpeta de Aprendizaje con los trabajos realizados en la empresa, la cual sera
evaluada y firmada su monitor e instructor.

La duracidn del aprendizaje de la ocupacidén que se lleva a cabo de manera alterna en el
Centro de Formacion y L.a Empresa es de ( ) meses. Este periodo iniciara

en fecha y terminard en fecha

Al finalizar su formacidén en el periode establecido en el contrato, el aprendiz recibira una
acreditacién expedida por el Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional
(INFOTEP), conforme a lo cousignado en el programa de estudio, previo examen

de evaluacion del oficio u ocupacida en la forma prevista en la Resoluciéon No 31-00 del
30 de Septiembre del 2010, del Reglamenio Scbre €l Contrato de Aprendizaje.

La jornada de trabajo del aprendiz se ejecutard dentro de las siguientes horas del da:

a)

Caso de horario corrido:

Desde las horas de ia maafiana, hasta la horas de la tarde,

con la interrupcidn para el almuerzo desde las horas, hasta
las -horas.




b) Caso de horario ininterrumpide:

Desde las horas de la mafiana, hasta las horas de la tarde,
con un descanso intermedio minimo de dos horas.

¢) Caso de horario rotativo:

PARRAFO I:

QUINTO:

PARRAFO:

SEXTO:

SEPTIMO:

OCTAVO:

Turno 1
Desde las horas de la hasta las horas
de la __,del dia con un descanso desde las hasta

finalizando la jornada semanal eldia

Turno 2
Desde las_ _horas de la hasta las horas de la del
dia con un descanso desde las _ hasta las

finalizando la jornada semanal el dia

La jornada diaria del aprendiz mayor de dieciséis (16) afios no podra exceder de 36 horas
horas diarias, el aprendiz no puede practicar horas extraordinaria, la prolongacion de la
jornada sélo se efectuara en la forma prevista en la Resolucién No. 31-2010 del 30

de Septiembre del 2010, del Reglamento Sobre el Contrato de Aprendizaje.

La persona responsable del aprendizaje en la empresa lo sera el Monitor ¢ Maestro

Técnico en Formacidn, et (la) sefior (a) , Cédula de Identidad
Y Electoral No. , con nivel de estudios y cargo en la
empresa coino

Queda entendido que el aprendiz no es responsable de la calidad final de los trabajos
que eiecuta en la formacion practica , los cuales deben ser supervisados y validado
por su Morgitor, quién es la persona responsable de la calidad final del trabajo.

El aprendiz recibiré una retribucion mensual igual a la suma de:
(RDS$ ) como pago por las horas de trabajos practicos realizados en la empresa.

Durante la vigencia del contrato de aprendizaje, el aprendiz se beneficiara de los derechos
establecidos en el Cédigo de Trabajo y en el Sistema Dominicano de Seguridad Social,

de Trabajo y se aplicaran las demas normas legales, concernientes al trabajo asalariado

y al Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional , INFOTEP).

Este Contrato se suspende por las mismas causas establecidas en el Cédigo de Trabajo para
los coniratos de trabajo.




NOVENO: Este contrato termina sin responsabilidad para las partes en ¢l plazc convenido.
durantce su cjecucién sc aplican las demas cau s de terminacién del contrato de trabajo,
previstas en el Cédigo de Trabajo con excepcidén del desahucio.
HECHO Y FIRMADO cn cuatro (4) originales, de un mismo tenor y efecto, uno para el empleador, otro
para el aprendiz, otro para el Ministerio de Trabajo y el cuarto para el INFOTEP, en la ciundad de
a los ___dias del mes de del afio Dos Mil __ b

EMPLEADOR O SU REPRESENTANTE

AUTORIZADO POR

UTO NACIONAL DE FORMACION

CNICO PROFESTIONATL (INFOTEP)




Los acuerdos institucionales son convenios o alianzas para lograr que metas comunes puedan
alcanzarse.

Para el Instituto de Competitividad en Turismo de la Provincia Samana (INCOTUR) es de suma
importancia lograr realizar acuerdos institucionales con organizaciones y/o empresas clave.

1. INFOTEP (Director, Lic Rafael Ovalles)
MINISTERIO DE EDUCACION (Directora de Departamento de Educacion Técnico Profesional, Prof.
Mercedes Matrillé,))
3.  MINISTERIO DE TURISMO (Viceministro Técnico ,Radhames Martinez Aponte)
BANCO POPULAR (Vicepresidente de Relaciones Publicas, Lic. José Marmol)
5.  Se han entregados cartas de solicitud de fondos de contrapartida para INCOTUR, a las instituciones siguientes:
- Ministerio de Turismo (MITUR): RD$500,000.00
- Banco Popular: RD$500,000.00
- BANRESERVAS: RD$500,000.00
- Banco BHD Ledn: RD$500,000.00
- Grupo Ramos: RD$300,000.00
- Claro: RD$300,000.00
- Orange: RD$300,000.00
- Tricom: RD$200,000.00
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ESTATUTOS Y DEMAS
DOCUMENTOS




NUMERO 401254

. N .
A ecistir i A o Facratsii g0 Coo e ‘
OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS

CERTIFICACION DE TRASPASO

INSTITUTO DE COMPETITIVIDAD EN TURISMO INCOTUR

i:ECHA DE CONCESION: 02/02/2015 TERMINO: 10 Aflos FECHA VENCIMIENTO: 02/02/2025 N “

TITULAR: GESTOR:
CLUSTER TURISTICO DE SAMANA RAFAEL ENRIQUE BLANCO TEJERA

CALLE PRESIDENTE GONZALEZ, EDIF. LA CUMBRE, CALLE PRESIDENTE GONZALEZ, EDIF. LA CUMBRE, PISO
PISO 8, ENS. NACO, SANTO DOMINGO, DISTRITO 8, ENS. NACO, SANTO DOMINGO, DISTRITO NACIONAL
NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

ACTIVIDAD COMERCIAL
FORMAR, CAPACITAR Y FOMENTAR LOS SERVICIOS TURISTICOS.

TRASPASO:

DE: JACQUELINE MERCEDES MALAGON LUNA A: CLUSTER TURISTICO DE SAMANA, de acuerdo a la solicitud de
fecha 30 de Julio de 2015 _ )

En virtud de lo establecido en el Articulo 118 de la Ley numero 20-00 Sobre Propiedad Industrial de fecha 8 de mayo
del 2000, se emite el presente Certificado en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial hWIDSI2015
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Lic. Miche‘izé:ari Guzman
Directora Inter; de|Signos Di
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Registro Nacional Numero (RNN):
Nimero Registro de Incorporacién (NRI):

REPUBLICA DOMINICANA
PROCURADURIA GENERAL DE LA CORTE DE APELACION
SAN FRANCISCO DE MACORIS
DEPARTAMENTO DE INCORPORACIONES Y REGISTRO DE ASOCIACIONES SIN FINES DE LUCRO

SRSl A I JR )
I

Otorgado a:

INSTITUTO DE COMPETITIVIDAD EN TURISMO INCOTUR
CLASIFICADA COMO:

Por haber cumplido con los requisitos establecidos en la Ley No. 122-05, para la Regulacién y Fomento de
las Asociaciones sin Fines de Lucro en la Republica Dominicana y el Reglamento de Aplicacion No. 40-08.
Dado en la Ciudad de San Francisco de Macotis, Provincia Duarte, a los Veintiocho (28) Dias Del Mes De

Octubre Del Afio Dos Mil Quince (2015).

Ll(- C/}/f

Lic. Felipe de Jestis Restituyo Santos.

Procurador General De La Corte Apelacién




INFORME FINAL




En la actualidad competitiva y globalizada que enfrentamos en todos los
sectores econdomicos y productivos de la Republica Dominicana,

especialmente en los aspectos relacionados con el Turismo, la preparacion

de los recursos humanos es la piedra angular que nos permite permanecer y
marcar la diferencia en excelencia en el servicio, asi como en calidad y

eficiencia operacional que se refleja en la rentabilidad de los negocios y la

satisfaccion de todos los involucrados en la cadena de valot.

En ese contexto y enmarcado dentro del proyecto “Aumento de Ila

Competitividad de los Servicios Turisticos de Samana”, dentro del Programa de
Apoyo a la Politica de Competitividad con recursos del Préstamo BID-2433/0OC-
DR, presentamos al Claster Turistico de Samana los aspectos que han sido mas
relevantes en esta consultoria como parte del desarrollo del Plan de Trabajo del
disefio y desarrollo institucional de un Centro de Formacion, Capacitacion y

Fomento de Servicios Turisticos en la Provincia de Samana, INCOTUR.




En general, todos los participantes consultados se mostraron receptivos

ante los servicios que proyecta ofrecer el INCOTUR y expresaron su

disposicion de hacer uso de los servicios de la entidad tanto en lo que
se refiere a las consultorias y asesorias técnicas, como para la formacion
/ capacitacion / actualizacién del personal de sus empresas, con miras

‘a elevar la eficiencia productiva y hacerlas mas competitivas.

Sobre los horarios y costos los resultados arrojan que el INCOTUR debera ofrecer
los cursos los sabados en un horario preferiblemente después de las 4pm. Otra
opcién es en las mafiana entre 8am y 12pm. No es recomendable al mediodia;

pudiera cobrar los cursos a los empleados ya que indicaron que estan dispuestos a

pagar por ellos, pero que no pase de RD$300 por cursos de 4 horas y de RD$400 por
un curso de 8 horas. Se determin6é que la mejor localizacion para instalar el

| Instituto es en Las Terrenas, ya todos los empleados trabajan o viven alli.




Se valoraron de los primeros 15 lugares de actividades formativas que ofrecera el
INCOTUR de acuerdo al levantamiento de necesidades de capacitacidon realizado
por J. Malagén & Asoc., AHETSA y el INFOTEP, logrando presentar la descripcion
de oficios/carreras/cursos, las horas recomendadas, indicadores para la evaluacion
de la efectividad de los cursos y en aquellos que se contempla la participacion

directa del INFOTEP, se incluyeron los itinerarios de las carreras que dicha

institucion ofrece.

Damos gracias a Dios y a la Directiva del Claster por la oportunidad que nos han
brindado de contribuir en este gran proyecto y entendemos que el INCOTUR
desarrollar este programa en su totalidad permitira a todos los actores de la cadena de

valor de la Provincia de Samana, alcanzar y mantener una alta competitividad a través

del crecimiento constante de su gente y que augura éxito en la mejora de los servicios
que ofrece su capital humano para lograr la satisfaccion de nacionales y extranjeros que
‘la visitan, provocando en ellos que vengan, quieran quedarse y, sobre todo, que quieran

volver.




INVENTARIO DE POSIBLES LOCALES
(INSTALACIONES) POTENCIALMENTE
UTILIZABLES PARA EL DESARROLLO
DE LOS PROGRAMAS DE
_ CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A
SER DESARROLLADOS POR EL

CENTRO CON DETALLE DE SUS
CARACTERISTICAS FISICAS




1 TR

Instalaciones publicas y privadas en la Provincia Samana
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Instalaciones susceptibles a ser la sede del INCOTUR
en Las Terrenas
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PRESUPUESTO DE LOS
REQUERIMIENTOS PARA LA
HABILITACION DE LOS LOCALES
(INSTALACIONES) SELECCIONADOS
_ COMO APTO PARA DESARROLLAR LOS
EVENTOS, CURSOS U OTRAS

ACTIVIDADES DE CARACTER
FORMATIVAS




Se hicieron varios presupuestos para la adquisicion de los requerimientos de mobiliario y
equipos de la sede seleccionada del INCOTUR. Para equipos se cotizé6 en: CECOMSA,
COMPULANDIA, PRODACOM y CHEO MUEBLES y para el mobiliario en: MUEBLES
OMAR, MEYCY, JAYSA y CHEO MUEBLES. Asimismo, se llen6é una matriz de selecciéon

segun mejor precio, para ambos casos.

MATRIZ DE SELECCION DE VENDEDOR - MEJOR PRECIO MATRIZ DE SELECCION DE VENDEDOR - MEJOR PRECIO
Proyecto: CLUSTER TURISTICO DE SAMANA Proyecto: CLUSTER TURISTICO DE SAMANA
Licitacion: EQUIPOS INCOTUR Licitacion: MOBILIARIO INCOTUR
NOTA: SEGUN PRESUPUESTOS
Fecha: 18-08-2015 Fecha: 18-08-2015
CECOMSA PRODACOM CHEO MUEBLES | COMPULANDIA MUEBLES OMAR | CHEO MUEBLES MEYCY JAYSA
Descripcion Unidad Cantidad Descripci6n Unidad Cantidad
1. MONITOR LED UNID 2 10.000,00 1. Archivo vertical de 4 gavetas tipo legal UNID 1 7.199,20|
2. COMPUTADORAS DELL 4 GB RAM UNID 2 51.637,07 3. Escritorio platinum modular metal con tope de color para profesor UNID 2 8.152,00|
3. UPS UNID 2 3.290,00) 3.507,23 6. Mesa de entrenamiento UNID 16 50.880,00
4. PRINTER MULTIFUNCIONAL (IMPRESORA, COPIADORA Y SCANNER) " pr——
R B L (e D 1 . 7. Silla de visita, sin brazos en tela negra y estructura negra D - —
6: PROYECTOR (DATA SHOW) S18 + 3000 LM SVGA UNID 1 29.650,00 10. Sillon técnico, espaldar ergonémico tapizado en tela de malla
7. PANTALLAS PARA DATA SHOW UNID 1 6.085,00 eralconiiazos UNID 2 6.256,00|
9. PIZARRAS MAGNETICAS UNID 2 10.000,00 ;1el| Sillén, es.pa;dar ergoném’c? tapizado en tela de malla, asiento en
la negro, sin brazos para profesor
14, OTROS: ABANICOS KFK TECHO CON GLOBO - 3 — J s UNID 2 5.956,10)
13. Silla de visita, estructura tubular cromada, con 4 patas UNID 2 4.480,00
Sub-Total 50.825,00 0,00 32.500,00 55.144,30 SubTotal 4288000 0.0 8433 L0
o
ITBIS (18%) 9.148,50 0,00 5.850,00| 9.925,97 TBIS (18%) L84 %0 2L o
Total 50.973,50 0,00 38.350,00 65.070,27 Total 20:598.40 o0 L2080 080
Cumple con el pago de Impuestos y acepta carta para exoneracion ITBIS (si/no) sl S| S| sl Cumple con el pago de Impuestos y acepta carta para exoneracion ITBIS (si/no) =L = = =
e B e ) & S N sl Dispone de los materiales requeridos (si/no) sl Sl Sl Sl
P N N S e R o S o) sl Cumple con los requerimientos de entrega inmediata (si/no) S Sl ] Sl
AN e Otros requerimientos: si/no : MEDIDAS DE LAS MESAS DE ENTRENAMIENTO ADECUADAS NO Sl sl NO
Justificacion de Seleccion: Seleccion basada en el mejor precio que cumple con los criterios requeridos. JustificaciomdeiSeleraion besada o ¢ mejor precio due cumple. con los criterios requeridos




PLIEGO DE EQUIPOS Y MATERIALES A
- SER UTILIZADOS POR LOS 10
PROGRAMAS MINIMOS ESTABLECIDOS

EN EL PROYECTO




REQUERIMIENTOS SEGUN PROGRAMAS ACADEMICOS
PRIORITARIOS DEL INCOTUR

L. Medios y recursos didacticos para todos los programas

II. Relativo al ambiente de formacion para todos los
programas

I11. Materiales, productos, herramientas, equipos Y materiales

de informatica, segun el numero de participantes Y para
cada programa especifico




REPORTE SOBRE LAS ACTIVIDADES
DE APOYO AL CONSULTOR
ESPECIALISTA EN DISENO DEL
_ CENTRO DE FORMACION,
CAPACITACION Y FOMENTO DE
SERVICIOS TURISTICOS EN LA
PROVINCIA DE SAMANA




%

Reuniones de trabajo con el equipo de la Consultora Jacqueline Malagon.
Facilitacion de los contactos locales para la realizacion de los grupos focales en Las
Terrenas

Colaboracion y participacion en las actividades realizadas para la investigacion de las
necesidades de capacitacion de la Provincia de Samana

Aplicacién de algunas encuestas para el levantamiento de la informacién sobre las
necesidades de capacitacion.

Participacion en las decisiones del equipo de la Consultora Jacqueline Malagén para
seleccionar los programas mas i1doneos en la primera fase del Instituto.
Participacion en las reuniones de la Directiva del Cluster Turistico de Samana.
Revision exhaustiva de todos los contenidos de los 15 programas a desarrollar por
INCOTUR en su primera fase.

Visita conjunta a las instalaciones del Str. Santiago Abreu, para evaluar la su viabilidad de
ser la sede del INCOTUR.

Revision de los Estatutos Sociales del INCOTUR.

10. Comunicacién permanente para el desarrollo de ambas consultorias.




INVENTARIO DE LLAS EMPRESAS

_ TURISTICAS DE SAMANA,

FORMALES E INFORMALES







GUIA PARA LA ORIENTACION EN LA
APLICACION DE BUENAS PRACTICAS Y
GESTION DE CALIDAD EN TURISMO




CONTENIDO DE LA GUIA

- GENERALIDADES

1.1. PROPOSITO DE LA GUIA

. 1.2. CRITERIOS GLOBALES DE TURISMO SOSTENIBLE
1.3. A QUE SE REFIERE UNA BUENA PRACTICA

1.4 BENEFICIOS DE LAS BUENAS PRACTICAS

1.5 PASOS DE LAS BUENAS PRACTICAS




CONTENIDO DE LA GUIA

;
AMBITOS DE LAS BUENAS PRACTICAS =
|

2.1. AMBITO EMPRESARIAL

2.1.1. Gestion de Sostenibilidad

2.1.2. Sistema de Gestion Ambiental

2.1.3.  Gestion de Recursos Humanos
2.1.4. Gestion Economica-Financiera

2.1.5.  Gestion de Seguridad

2.1.6.  Gestién de Comunicacion, Mercadeo y Publicidad




CONTENIDO DE LA GUIA

_ AMBITOS DE LAS BUENAS PRACTICAS |

2.2. AMBITO SOCIO-CULTURAL

. 2.2.1. Contribucion al desarrollo local de 1a comunidad

2.2.2.  Respaldo al respeto hacia las culturas y poblaciones locales

2.2.3. Emprendimiento de acciones que favorezcan el rescate y la
proteccion del patrimonio historico-cultural

2.2.4. Propuesta de actividades culturales como parte del producto
turistico




CONTENIDO DE LA GUIA

i
1. | AMBITOS DE LAS BUENAS PRACTICAS :

2.3. AMBITO AMBIENTAL
2.3.1. Cambio Climatico

2.3.2.  Recurso Agua

2.3.3. Recurso Energia

2.3.4. Biodiversidad

2.3.5. Areas Protegidas

2.3.6. Contaminacion

2.3.7.  Desechos Sélidos

2.3.8.  Educacion Ambiental




GUIA PARA LA ORIENTACION EN LOS
PROCESOS QUE DEBEN LLEVARSE A

_ CABO PARA LOGRAR
CERTIFICACIONES DE CALIDAD EN LA

PROVISION DE SERVICIOS TURISTICOS




CONTENIDO DE LA GUIA

. GENERALIDADES

1.1. PROPOSITO DE LA GUIA

1.2. A QUE SE REFIERE LA CALIDAD EN LA PROVISION
DE UN SERVICIO TURISTICO




CONTENIDO DE LA GUIA

PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD Y

COMPETITIVIDAD

2.1. :QUE ES EL PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD
Y COMPETITIVIDAD?

2.2. ¢QUE ES EL DISTINTIVO CC?

2.3. A QUIEN VA DIRIGIDO

2.4. VIGENCIA




CONTENIDO DE LA GUIA

u PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD Y

COMPETITIVIDAD
2.5. PROCESO

2.5.1. Obtencion del Distintivo CC

2.5.2. Renovacion del Distintivo CC
2.5.3. Cancelacion del Distintivo CC
2.6. ACREDITACION DE EXPERIENCIA

Z ) BENEFICIOS




El Programa de Gestion de Calidad y Competitividad que promovera
INCOTUR/CLUSTER TURISTICO DE SAMANA es un sistema para el mejoramiento
de la calidad de los prestadores de servicios, a los fines de hacer mas competitivo el

destino turistico Samana.

Dicho objetivo se logra a través de la capacitacion y adiestramiento adecuado en los

oficios especificos del sector turismo; asi como de la acreditacion de la experiencia, luego

de haber cumplido con los requisitos correspondientes en el proceso de certificacion del
. | Programa.

El Programa de Gestion de Calidad y Competitividad establece que las personas
naturales que alcancen el proceso de certificacion recibiran el DISTINTIVO CC,
maximo galardon otorgado por INCOTUR/ CLUSTER TURISTICO DE SAMANA; el

‘cual avala a la persona premiada para la prestacion de un servicio turistico de calidad y

‘ competitivo, en su area especifica.
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MUCHAS GRACIAS!!

J. Malagon y
Asociados

8 de diciembre, 2015




