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PROYECTO POSICIONAMIENTO DE LA ROMANA BAYAHIBE A TRAVES DE
LA PROMOCION DE SUS PYMES Y PRODUCTOS DIFERENCIADOS” BID-
2433/0C-DR

INFORME FINAL DE PROYECTO

CONSULTOR: Carlos R. Lluberes Ortiz
PERIODO QUE REPORTA: abril — octubre 2015
PUESTO QUE DESEMPENA: Asistente en Social Media Marketing

INTRODUCCION:

El objetivo de este informe, es presentar los trabajos realizados, a nivel de consultorias y capacitacién
en social media marketing, para empresas del CTRB. El mismo, incluye la reseia del diseio, desarrollo,
implementacién y resultados, de las actividades enmarcadas en un diplomado de emarketing, asi
como una consultoria directa, en 6 empresas del destino.

ACTIVIDADES REALIZADAS POR COMPONENTES:

3. POSICIONAMIENTO EN E-MARKETING.

3.1 FORMAR ESTRUCTURA SOCIAL MEDIA MARKETING

Durante el desarrollo de este proyecto, desde abril 2015 hasta octubre del mismo afo, se brindd
asistencia al Community Manager del destino, Carlos Cochdn Féliz, en las siguientes actividades
principales:

1. Recomendaciones sobre la estrategia de contenidos en general, para redes sociales,
incluyendo definicion de ideas, produccion y distribucion de lo que se debe publicar en la
presencia digital del destino (@explorelaromana). También, cémo aprovechar las
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publicaciones realizadas por los visitantes del destino, para obtener mayor vinculacion,
provecho, y frescura de contenidos.

2. Definicidn de concepto e ideas para la estrategia de promocién del destino por “medios sociales
ganados”. En esencia, desplegar acciones apoyadas en merchandising fisico, que ayuden a
promover el destino, con la visita de los turistas a cada uno de los negocios en La Romana.

3. Recomendaciones en términos de persuabilidad y estructuracién de contenidos, a nivel muy
conceptual, para el nuevo portal de explorelaromana.com

4. Orientacién para ideas y propuestas del Community Manager, con relacién a las dindmicas con
influenciadores digitales, planteadas en el proyecto. Principalmente, relacionados con el disefio
de un paquete atractivo de actividades, para que los influenciadores se sientan a gusto, tengan
buen contenido para compartir, y ayuden en la dindmica a promover el destino.

5. Recomendaciones al Community Manager, Carlos Cochdn F., relacionadas a la gestion de
concursos y dinamicas de participacion con la comunidad, relacionadas al evento Bayahibe
10K.

6. Orientaciones a Gindy Duran, quien se estd formando para ser la préxima Community
Manager del destino, sobre estrategias de contenidos en redes sociales.

En resumen, se colabord con la comunicacién digital del destino, y del CTRB, con el aporte de ideas,
y procesos propuestos, para aprovechar las interacciones de los usuarios, y sus intereses, para
generar contenido y exposicién orgdnica en internet y redes sociales.

Como recomendacién a este esquema, se recomienda que el CTRB defina una estrategia aterrizada
de promocion y comunicacion, y que con la nueva Community Manager, se defina una estrategia de
contenidos variada y de acciones del off al online, que apoyen estas iniciativas de marketing en el
destino.

3.2 DOTAR A LAS EMPRESAS DEL DESTINO DE HERRAMIENTAS PARA SU POSICIONAMIENTO ONLINE.

A nivel de capacitacién en temas de marketing online, se desarrollé un diplomado de redes sociales
y marketing digital, para los miembros del CTRB.

Esto, con el objetivo de consolidar la presencia de La Romana — Bayahibe como destino turistico de
referencia en e-marketing, mediante el desarrollo de capacidades en web y redes sociales, de las
empresas y actores involucrados con el CTRB.



\

"M PN Consejo
| Nacional
2BID 235,

CAUSTER Typ, o
RO

El diplomado, tuvo una participacion de 31 colaboradores de empresas del CTRB, incluyendo algunas
de excursiones, hospedaje, alimentos y bebidas, inmobiliaria, financiera, entre otras.

El programa del diplomado, de 60 horas como minimo, se desarrollé con 8 dias de clases ordinarias
(con 7.5 horas para cada clase), distribuidos entre los meses mayo — agosto 2015, con el siguiente
temario:
I.  Estrategias de emarketing
Il.  Social Media Management
Ill.  Marketing de Contenidos
IV.  Gestion Trafico Online
V. Publicidad digital de display (Google Adwords, Facebook & LinkedIn Ads)
VI. Marketing en buscadores (SEO & SEM)

VIl.  Analitica, Optimizacién y Modelo de Negocios

De estos temas, algunos fueron reforzados con repasos y practicas adicionales, como lll. Marketing
de Contenidos y V. Publicidad digital de Display.

También, fueron impartidas dos (2) clases extraordinarias, entre los meses de agosto y septiembre
2015, sobre Estrategia de Contenidos en Redes Sociales y Posicionamiento en buscadores online

(SEO).

Dinamicas y practicas:

En complemento con las clases del diplomado de eMarketing, se cred un grupo cerrado de Facebook
-> https://www.facebook.com/groups/emktctrb2015 < - en el cual se fueron compartiendo enlaces y
debates sobre los temas impartidos en el aula:
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21 de mayo a las 14:51

i

Buenas tardes a todos. A ver siya iniciamos los debates por esta via,
para gue todos desarrollemos nuestra presencia online.

Les dejo una pregunta: En sus empresas, 4 creen que su actividad digital
sera mas para vender directamente o indirectamente, para brindar
servicio al cliente, para hacer que la gente se vincule o0 enamore mas con
Su negocio?

En el articulo debajo tienen una ayudita para responder. Comenten
debajo con su respuesta.

4 pilares o enfoques en una
estrategia de redes sociales

Al disefiartu plan de redes sociales, piensa en estos
4 enfoques o componentes Al momento de lanzar la
presencia de una marca o empresa en _..

DALEALAWEB.COM

Me gusta - Comentar - Compartir - Buffer

&2 A Michel Mendoza, Arlene Alvarez, Wanda Lissette Peralta y + Visto por 16
3 personas mas les gusta esto

L3 Ver un comentario mas

Michel Mendoza Saludos, En el caso de la Asociacion Romana, se han
utilizado las Redes, para vender indirectamente, utilizando |a promacion
para dar a conocer los productos y servicios, ¥ gue los interesados se

Necesito que suban con un comentario, una captura de pantalla
(screenshot) del monitoreo (sea web / movil). Los que no tengan un
negocio con local fisico con fotos en Instagram, los invito a usar como
ejemplo, algin punto puablico de La Romana (playa, parque, plaza, etc.).

Cémo monitorear tu negocio con ubicacién en
Instagram: en mévil o computadora

¢ Tienes un negocio con ubicacion en Instagram? Aprende como monitorearlo,
desde tu computadora, tablet o teléfono mévil. Ultimamente ..

2 Me gusta W Comentar # Compartir < Buffer

A Michel Mendoza, Sugi Batista y 2 personas mas les gusta esto. v Visto por 18

y
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Carlos LLuberes Ortiz
m-' j 10 de junio a las 12:06

Buenas tardes, estrellas del marketing y el turismo. Dandole uso a este
foro, necesito que por favor compartan, con enlaces o imagenes
(preferiblemente), los ejemplos de las cosas que ya han ido aplicando con
las redes sociales de su negocio.

Si no manejan directamente el social media para su empresa, como
vimos en la clase pasada, cuéntenos qué tan flexible han visto en la
empresa o marca, el aceptar sus sugerencias de nuevas técnicas.

Todos deben comentar, espero sus respuestas.

e gusta - Comentar

7 ARita Sellares, Liza Catalonia, Carlos Cochan Féliz y + Visto por 36
& personas mas les gusta esto.

L3 Wer 19 comentarios mas

i i Cindy Geronimo Ramirez No manejo las redes, pero si junto con mis
compafieras hemos puesto en practica lo que hemos aprendido, y todo nos
ha funcionado.
12 de junio a las 12:31 - Me gusta

Saona Bayahibe Palmera Turistica Saona aprovechd la participacion en la

g Feria Aventurate, para conseguir mayor difusion y likes en Facebook,
haciendo un Photocall entre los que visitaban nuestro stand
12 de junio a las 12:56 - Ya no me gusta - &% 1

E Arlene Alvarez Twitter, Linkedin, y Pinterest, creados. Y Hootsuite tambien.
Ahora a aprender a usarlos.

27 - Editado - Me gusta

16 de junio a las 1

Darlana Soriano Santana

22cejuloalas 17:33 Me gusta

Michel Mendoza Hola, primero tuve que crear |a ubicacion editando una de
mis fotos y luego que busque encontré dos fotos que no las habia subldo yo.
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Luego de concluir el diplomado, se mantuvo abierto el grupo de Facebook para todos los miembros
de CTRB, para que puedan participar de los debates e informaciones. También, el grupo se mantuvo
activo con novedades del marketing digital, y nuevas guias que se fueron compartiendo entre todos
los interesados en promover en internet y redes sociales, el destino La Romana — Bayahibe.

Aprendizajes, experiencias y logros:

e Los temas de redes sociales (herramientas, marketing de contenidos y copywriting), fueron
los mas aprovechados por la mayoria de los asistentes del diplomado, al tratarse de temas
con los que se sentian mas familiarizados.

e Lostemas de publicidad en Facebook, provocaron gran interés en un buen grupo de asistentes
al diplomado, aungque muy pocos llegaron a implementar campafias en esta plataforma.

e Los contenidos de Posicionamiento Organico en Buscadores Online (SEO), plantearon el
mayor reto para los estudiantes mds avanzados del grupo. Aun asi, luego de 2 clases (una
ordinaria y otra extraordinaria), quedaron en plena capacidad de comenzar a gestionar
acciones en su presencia online, para mejor su visibilidad en Google, Yahoo, Bing, etc.

e Muchas empresas de CTRB, no estaban en capacidad de aterrizar e implementar de manera
directa, todos los contenidos del diplomado, al no contar de manera permanente con un
recurso dedicado a marketing y promocidn (o no enviar a dicho empleado a las clases), o al no
tener una logistica y recursos para desarrollar mercadeo digital. Aunque esto se planted como
una amenaza al éxito del diplomado, antes del inicio del mismo, no se puedo evadir esta
situacion.

e También, el hecho de que casi todos los asistentes al diplomado, no tienen acceso o injerencia
a un sitio web, ni a una cuenta de publicidad online (Facebook Ads, Google Adwords), impidié
la realizacién de practicas, y aplicacién inmediata de conceptos, en una gran mayoria del
contenido. Estos temas, no son favorables para ser explicados y comprendidos, mostrandolos
paso a paso, ya que son muy intuitivos, y para dominarlos y aplicarlos, se necesita practicar y
probar.

e El material y la docencia, aunque enfocados plenamente a negocios turisticos, no fueron del
todo aprovechados por la audiencia del diplomado, al asistir al mismo personas que no
gestionan ni auditan de manera directa el marketing digital de su empresa turistica, o al asistir
al programa de formacion, colaboradores de empresas que no trabajan directamente en
turismo: inmobiliaria, banca, servicios empresariales, ONGs.
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e Luego de la tercera clase del diplomado, se comenzd a compartir contenidos y casos a través
de ladocencia, que sean aplicables para todo tipo de empresa, no importa su nivel de madurez
en marketing digital. Se logrd dotar a todos los asistentes del diplomado, de un conocimiento
minimo sobre cémo funcionan la web vy redes sociales en la promocién de su empresa.
También, se desarrollaron varias prdcticas, para que al menos durante el horario de clases, los
estudiantes desarrollaran sus capacidades de estrategia y planeacidon, de acciones en
emarketing.

e Como logro, se pudo compartir, en adicién a un manual de emarketing aplicado a empresas
de CTRB, una serie de técnicas sencillas de redes sociales, alineadas a la promocidén del
destino, que cualquier marca puede desarrollar.

e También, algunas empresas pudieron conocer y dominar, las técnicas y teorias de las

iniciativas de mayor madurez e impacto, dentro del emarketing: SEO, Publicidad Digital, SEM
y gestidn e interpretacion de informes de Google Analytics.

Recomendaciones:

e Para futuros programas de formacién, se recomienda impartir programas de menos tiempo y
profundidad, enfocados exclusivamente en Redes Sociales, que es lo que la mayoria de
empresas de CTRB, tienen acceso a gestionar.

e Para temdticas mds avanzadas (SEO, Publicidad Online, Analytics), evaluar si existe un grupo
de empresas dentro de CTRB, que realmente necesiten reforzamiento o desarrollo (no
iniciacidon), en estos temas.

e Estos grupos, de formacion de distintos temas segun su gestién de emarketing, deberian ser
conformados Unicamente por personal de empresas del destino, que realmente trabajen o
auditen la actividad digital su empresa. Tener en los grupos de trabajo y formacién, personas
gue no gestionan ni trabajan directamente con online, atrasa el desarrollo del programa.

e Se evidencid en el transcurso del diplomado, que muchas empresas necesitan de
reforzamiento o formacién en temas mas esenciales o tradicionales que el marketing digital:
como marketing general, técnicas de promocion, definicién de estrategia, manejo de equipos
de trabajo y operaciones. Se recomienda cubrir estas necesidades primero, antes que una
empresa quiera desarrollar su marketing digital.
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e Identificar cuales empresas tendrian la estructura de gestion y operacional (estrategia
definida, planes de marketing, capacidad minima de generar contenidos, tiempo para la
gestion de marketing digital), para que puedan aprovechar los programas de formacién.

e O en su defecto, que CTRB supla de manera externa, las acciones de gestién de marketing
digital. Esto es, si la empresa quiere promoverse y a la vez, promover el destino, en internety
redes sociales, pero no tiene los recursos o la logistica para desarrollar su presencia online
(como pasé con muchas de las empresas asistentes al diplomado), el CTRB pudiera crear una
unidad centralizada que supla estas operaciones para cada empresa, aunque toda la
promocién sea bajo la marca “Explore La Romana”.

3.3 DESARROLLO PLATAFORMAS DE MERCADEO DEL DESTINO Y DE EMPRESAS LOCALES.

A partir del mes de junio 2015, y hasta octubre 2015 inclusive, se desarrolléd un proyecto tipo piloto,
con 6 empresas PYMES del CTRB, con el objetivo, de desarrollar acciones puntuales de marketing
digital. Esto, con el firme propésito de lograr presentar casos de éxitos, que sirvan de ejemplo sobre
lo que se puede lograr en PYMEs del sector turistico, con una serie de esfuerzos de mercadeo en
internet y redes sociales.

Las empresas escogidas, fueron las siguientes:

e Hotel Vecchia Caserma & Restaurante El Caracol
e Tropical Tours La Romana

e Eventosy Catering

e Palmera Turistica Saona

e Restaurante Punto ltalia La Romana

e Bayahibe Runners / Runners Adventures

Bajo el criterio siguiente:

e Empresas de tamafno pequeiio o mediano.

e Empresas que asistan al diplomado de emarketing del CTRB en el 2015, y que la persona que
asista al programa, esté en contacto directo con la gestion de marketing digital de la
empresa.

e Empresa que labore en servicios turisticos (excluye banca, ONGs, construccién, educacion,
consultoria, otros).
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Entre las acciones de emarketing para desarrollar, que se plantearon originalmente para cada
empresa, contemplamos lo siguiente:

Empresa Redes Sociales  TripAdvisor Facebook Ads Google Adwords SEM Mejor Sitio Web
Tropical Tours v v v v
Eventos y Catering v v v
Punto Italia LR v v v
Bayahibe Runners v v v v v
Hotel Vecchia Caserma v v v v v v
Palmera Turistica Saona v

En detalle, fueron realizadas las siguientes actividades:

Redes Sociales:

e Paralas 5 empresas a las que se les asesoré en Redes Sociales, se propuso, principalmente,
una mejora en su estrategia de contenidos, para que logren impactar con su audiencia.

e Para Tropical Tours, se coordind para realizar un levantamiento de ideas y nuevos
contenidos que se puedan producir, y se enfatizé en la necesidad de tener un inventario
minimo de imdagenes, para poder compartir en las redes sociales. Aun cuando si se tomaron
algunas fotos, esta empresa decidié no desplegar un plan de contenidos de redes sociales al
100%, y no publica en su pagina de Facebook e Instagram, desde la tercera semana de
agosto 2015.

s | ~T|"op'i?adeyérs

LA ROMANA

Compaiiia
Biografia Informacion Fotos Me gusta Videos ‘ 1l Me gusta ‘ B Mensaje
ﬁ A 93 personas les gusta esto Publicacién [ Fotoivideo g -
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina
. - 5
INFORMACION > =
Kilometro 3 % Carretera La Romana... W Guardar

Tropical Tours Romana
Doctores de Santiago, Puerto Plata y La Vega luego de conferncia de

Pfizer en el hotel Renaissance Jaragua, Santo Domingo
#TropicalToursexperience

FOTOS >
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e Para Eventos y Catering, con un altisimo potencial para desplegar una estrategia de
contenidos muy variada, se logré elaborar una lista de posibles ideas de publicaciones, que
la marca puede compartir en redes sociales. Se observa un aumento en la distribucién de
mensajes que se publican en Facebook e Instagram, pero, todavia la marca no explota al
maximo todos los contenidos que pudiera compartir.

{E} Eventos & Catering

Presenta tus bocadillos de una forma diferentel.

Solo llaAmanos y nosotros nos encargamos.
809-556-5959/ 809-556-8595
info@eventosycatering.com

También, se trabajé en el tono y personalidad de la marca, y se plantearon dindmicas para
gue la marca cuente con hashtags, que incentiven a los visitantes, a compartir y valorar su
experiencia en el local.

e Para Punto Italia La Romana, se recomendé la subcontratacidén de una persona responsable
de la gestion de redes sociales (Community Manager), quien se encargd de preparar un plan
de contenidos para compartir con la audiencia. Producto del nada desarrollado plan de
marketing de este restaurante, la comunicacion en digital se demoré en arrancar, pero, se
puede decir que el despliegue de mensajes ha sido constante, y que incentivan a la audiencia
a visitar el local, y compartir sus experiencias:
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® Punto Italia la Romana

Purts foatim

Gracias a @rubencastillot por su visita
#Repost @rubencastillot with @repostapp

Excelente noche... #Puntoltalia

e Con Bayahibe Runners / Runners Adventures, al principio de este proyecto piloto, se realizé

un diagndstico de su estrategia de contenidos en redes sociales, y se detectd que eran muy
repetitivos, poco profundos y no representaban el sentimiento de aventura de la actividad de
la empresa.
También, se concluyd que era necesario, conocer qué tipo de usuarios ya seguian la marca en
redes sociales: clientes anteriores, clientes que ya reservaron su excursion, usuarios que no
se habian decidido, amigos de clientes, empleados, amigos y socios de la empresa, entre otros,
para saber qué se les podia ofrecer como contenidos.

Por esto, se recomendd la contratacién de una agencia digital, escogiendo la empresa al
suplidor referido por este consultor, que opera en la Zona Este del pais. Luego de esta agencia
de marketing digital tomar el control de la comunicacién de Runners Adventures, se noté un
cambio importante en los contenidos compartidos, asi como en la reaccion de la audiencia:
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runnersadventures v

WCAl RER

Runners Adventures Adventure and cultural tours in Dominican Republic = Punta
Cana = Bavaro —Puerto Plata =Samana =—La Romana'y JOur website &' []
runnersadventures.com

236 publicaciones 784 seguidores 1,291 seguidos

También, se asesord para habilitar que la empresa cuente con mejor material promocional,
gue incentive a que los usuarios compartan su experiencia en redes sociales, con utilerias y la
definicién de un hashtag oficial para estos fines (#drgo4it y #BayahibeRunners).

e ParaHotel Vecchia Caserma, se asesord en cuanto a posibles ideas que se pudieran compartir
en redes sociales, y sobre todo, cdmo se podia lograr de manera efectiva y eficiente la
produccién de contenido visual (fotos / videos), de gran atractivo:
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ﬂ Hotel Restaurante Vecchia Caserma Q w2 Carlos Inicio 1
Pagina Mensajes Notificaciones [ Estadisticas Herramientas de publicacion Confi
N — R S R = - L J— |
indice de respuesta: 100 %; tiempa de a Estado [E]] Fotoivideo E Oferta, evento + Mo
respuesta: 2 horas v
Responde con mayor rapidez para activar el @' Escribe algo
icono Hotel

CASERMA

1122 Me gusta +3 esta semana
Luz Polanco y 3 amigos mas B
H'\I. Hotel Restaurante Vecchia Caserma

251 estuvieron agui +12 esta semana czagﬂm! Publicado por Hotel Caserma [?1- 10 de septiembre - @
Gindy Duran

¢ Se acerca el fin de semana y no sabes a donde ir con la familia?

Invitar a amigos a gue indiguen que les gusta la “en y quédate con nosotros en una de nuestras habitaciones familiares.
pagina Desayuno y WiFi incluido

#hotelcaserma #weekend

T personas alcanzadas

Alcanza a 87 000 personas en La
Romana (ciudad)

INFORMACION >

e Aligual que en Tropical Tours, aungue en menor nivel, el despliegue de contenidos en redes
sociales, se ha suspendido para esta marca.

Visibilidad en TripAdvisor:

e Paralas 5 empresas a las que se les asesoroé en Visibilidad en TripAdvisor, se propuso, una
de dos: o crear su presencia en esta red, o mejorarla, si ya estaba creada.

e Para Tropical Tours, se coordind para crear la presencia, un proceso que se demoro
TripAdvisor en aprobar. Todavia la marca no tiene presencia en este portal.

e Para Punto Italia La Romana, se necesitaba crear el restaurante en TripAdvisor, y el proceso
se facilité porque ya algunos usuarios, de cierta manera, habia notificado al portal, de la
existencia de este negocio en La Romana. Con apenas 5 resefias, ya el restaurante se ubica en
el puesto 10/29 de restaurantes en La Romana, segun este portal, logrando buena visibilidad
de cara a visitantes del destino, que consulten esta popular plataforma.
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Punto Italia
@@@@© 5 Reviews = #10 of 29 Restaurants in La Romana

S Italian, Pizza

Overview

Reviews (5) Q&A Location

All visitor photos (10)

TripAdvisor Reviewer Highlights Read all 5 reviews

Visitor rating

“Great Italian place!”

Excellent NG 3 This is a very good Italian restaurant, had a very good pizza and
Very good NN > awesome pasta, the owner is always around to make sure you

are having a good time. They have a very nice outside patio that
makes you feel very good when having a glass of wine from the
large selection that they carry.

‘ @@@@® Reviewed August 20, 2015

e Para Bayahibe Runners, se asesoro a la gerencia que despliegue acciones para impulsar las
resefias de los paquetes de La Romana, y acordaron, retomar un esquema de incentivos, en
gue los guias mencionados de manera positiva en TripAdvisor, recibian una mejor
compensacion econdémica. Todavia no se registra un aumento considerable en el ranking de
excursiones generales de Bayahibe Runners subiendo del 13 al 10/16, pero en los tours
individuales, si se observa un incremento de nuevas resefias desde que inicié el piloto.

Plantwrate
Bexhill-on-Sea, United
Kingdom

Level o Contributor
) 12reviews

) 18 nelptul votes

“Excellent trip”
@@@@@®) Reviewed September 2, 2015

First time zipping and great place to do it great location and very well organised felt very
safe. Would highly recommend

Helpful? 1@ Thank Plantwrate

Angeles G, Social Media Manager at Bavaro Runners Adventures Zip Line La Romana-Bayahibe
Day Tours, responded to this review

Dear Plantwrate, Thank you so much for your wonderful review! We're so happy to know that you
enjoyed our zip lines, we hope you had fun! Looking forward to see you soon! Runners Adventures
Team

Mare -
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Para Hotel Vecchia Caserma, se coordind para crear la presencia del Restaurante El Caracol, y el
cambio de nombre a solo Hotel Caserma, pero el proceso fue demorado en la respuesta de
TripAdvisor, y al final, la solicitud no aceptada. El hotel suele entregar merchandising a los
huéspedes, para incentivarlos a que dejen una resefia, aunque no se observa un aumento en nuevas
resefias en este negocio.

Facebook Ads:

Para las 5 empresas a las que se les desarrollaron campaiias de Facebook Ads, el enfoque fue el
de promover sus servicios, en una audiencia con cierta segmentacion, que se entendiera de
calidad, de la siguiente manera:

e Eventos y Catering: Personas comprometidas para casarse.

{g} Eventos & Catering il Me gusta esta pagina

¢ Ya tienes Wedding Planner? Confia en nuestros 20 afios de experiencia
para organizar uno de los dia mas importantes de tu vida

Casate con nosotros, celebrando tu boda en La Romana o Punta Cana
Deja que te asesoremos, escribiéndonos ahora un mensaje privado, o
llamanos al 809-556-5959

e Hotel Vecchia Caserma y Punto Italia La Romana: Personas comprometidas para casarse, con
celebracion de aniversario de pareja, cumpleafios pronto. También, habitantes de La Romana
en general.



P (onsejo
N Nagional
WA Kot

CAUSTER Ty,

RISTIC :
A ROMANA_BA"I)',IAL}?] é%l

C N Hotel Caserma s Me gusta esta pagina

CASERMA

¢Ya sabes donde celebrar su aniversario? Te ofrecemos nuestros bellos
jardines, gazebo y restaurant, para que el dia sea muy especial
Celebren con nosotros, haciendo una reserva ahora. Nos puedes enviar
un mensaje privado, escribirnos a hotelcaserma@gmail.com o llamarnos
al 809-556-6072

Purto fatin

@® Punto Italia la Romana
¢ Buscando un lugar acogedor, donde salir a
comer en La Romana? jTe esperamos por
aquil

h78 Q3 B4 ol Me gusta B Comentar # Compartir

itar ~» Combartir

Me austa Co

e Bayahibe Runners: Personas que ya visitaron el sitio web de la empresa, con interés en los
tours en La Romana — Bayahibe, y personas parecidas a estos usuarios, en Estados Unidos,
Brazil y Canad3, con interés en hacer viajes de playa.
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@ Runners Adventures

Publicidad - @&

Still undecided? Book now one of these exciting tours in La Romana &
Bayahibe.

Bayahibe Runners - Runners La Romana Shopping Tour -
Adventures Reservar Runners Adventures
59

e Palmera Turistica Saona: Solo habitantes de La Romana (al no existir paquetes abiertos con
transporte incluido desde otras ciudades, como Santo Domingo).

h' Palmera Turistica Saona ile Me gusta esta pagina

P idad - @

¢ Quieres disfrutar de una excursion a Isla Saona, bien completa?
Entonces reserva tu espacio en nuestro paquete de Saona Estandar,
saliendo desde Bayahibe.

Si te interesa vivir esta gran experiencia, envianos un mensaje privado, o
lldamanos ahora al 809.550.7613

—

o 1380 935 B 45
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A nivel de resultados cuantitativos, se consiguieron muy buenos costos de promocién, mostrando,
en promedio, estos mensajes, a una tarifa de USDS$1.05 por cada mil veces que se vid un anuncio
pagado, y se recibieron interacciones, en el contenido compartido, a un costo de USD$0.03 por
accion.

En detalle, para las campafias de cada negocio participante de este piloto con Facebook Ads,
tenemos:

Campana Impresiones AlI.::sal:-nazraigcs)s Frecuencia Pagsglscho Acciones FB
Palmera Turistica Saona 153,444 70,982 2.2 S 91 7,222
Eventos y Catering 123,367 18,239 6.8 S 122 3,106
Hotel Vecchia Caserma 381,169 93,071 41 S 434 10,164
Bayahibe Runners 141,928 49,490 29 § 209 3,287
Punto Italia La Romana 119,667 31,687 3.8 § 111 4,207
Total 919,575 190,303 4.8 § 968 27,986
Campana Clics Totales Clic:v:liitio Tcalis;': Cos;ti)cpor Coslt;s:)sr. 2l Nuevos fans
Palmera Turistica Saona 8,840 5.761% S 0.010 $ 0.59 572
Eventos y Catering 3,677 2.981% S 0.033 $ 0.99 271
Hotel Vecchia Caserma 13,644 3.580% S 0.032 $ 1.14 708
Bayahibe Runners 3,745 3,092 2.639% S 0.056 $ 1.47 13
Punto Italia La Romana 4,890 4.086% S 0.023 $ 0.93 409
Total | 34,796 3,092 3.784% $ 0.028 $ 1.05 1,973 |

Y como reacciones cualitativas, los administradores de todas estas empresas, a excepcion de
Bayahibe Runners, manifestaron que la publicidad fue efectiva a la hora de promovery atraer clientes
potenciales. En el caso de Runners, se entiende que por ser una audiencia tan pequefia, sin poder
medir en Google Analytics si se tradujeron o no en ventas, no seria tanto el impacto de esta campafia.

A nivel general, podemos concluir que los Facebook Ads fueron exitosos para promover los negocios
en la poblacién con poca segmentacién dominicana, y en especial, en aquella que espera celebrar un
evento como boda, aniversario o cumpleafios. Donde se debe profundizar mas, en conocer el perfil
especifico de un segmento mas Premium de clientes, para poder segmentar para ellos, la publicidad.
En el caso de Hotel Vecchia Caserma, aunque se recibieron muchas interacciones, la mayoria fueron
de usuarios fuera del target de este establecimiento.
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Google Adwords SEM:

Para las 3 empresas a las que se les desarrollaron campanas de Google Adwords SEM (anuncios
en buscadores), el enfoque fue el de atraer la atencion de usuarios especificos, que buscaban
informacion o contratar los servicios que ofrecen estas empresas en La Romana — Bayahibe.

e Eventos y Catering: Personas buscando sobre bodas en La Romana.

Celebra tu boda en Romana
Te ases0ramos para ese gran dia.
Catering, decoracian y arganizacion

eventosycatering.com

e Bayahibe Runners: Personas buscando tours, excursiones puntuales y actividades en La
Romana:

ZipLine in La Romana

The best part af your trip in DR.
Book now our Zip line taur.
runnersadventures.com

e Hotel Vecchia Caserma: Personas buscando hospedaje en La Romana, Bayahibe y Dominicus

Hotel, Rest. en La Romana
Cerca de Aepto. y Flaya Bayahibe.
Desayuno incluido. Reserva ahora.

hotelyvecchiacaserma.com

A nivel de resultados cuantitativos, se consiguieron costos muy elevados de promocién, producto de
la alta competencia del sector. Cada anuncio de estos, competia con motores de reservas como
Booking.com, TripAdvisor.com y mads, y se asume que como cuentan con una alta tasa de conversién
(de clics a reservas), pueden pagar altos costos por los clics.

Por dificultades técnicas en los sitios web de estas 3 empresas, no fue posible identificar si las visitas
registradas por esta publicidad, se tradujeron en reservas o contactos de clientes efectivos, por lo
que al final de la gestidn de la campaiia, se decidid fijar un maximo costo por acciéon, que fuera mas
manejable versus otras plataformas de publicidad online.

En detalle, obtuvimos los siguientes resultados cuantitativos, con las campafias de Google Adwords
SEM:
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Campaign Impr, | 7 Interactions 7 Interaction rate 7 Avg. Cost | 7 Cost 7

Hatel Vecchia Caserma 8,382 193 2.30% $1.01 $1095.36
clicks CTR per click

Eventos ¥ Catering 5,008 187 3.17% 5098 $180.37
- clicks CTR per click

Ea-{;ah”;e Runners 2653 L] 2.60% $1.54 $106.07
clicks CTR per click

Total - all but removed campaigns 16,943 449 2.65% $1.07 $481.80

Total - all campaigns 16,943 4449 2.65% $1.07 $481.80

En el cual se observa, que el costo por clic, digase, por visitante interesado, fue elevado en
considerando con el retorno recibido. Esto, nuevamente, debido a la alta competencia de este sector
en el mercado pagado de busquedas, donde los anuncios de Hotel Vecchia Caserma, Eventos y
Catering y Bayahibe Runners, aparecieron en promedio en la posicién 2.7, 1.4 y 1.7 respectivamente,
gueriendo decir que en todos los casos, habian 1 0 2 empresas que se colocaron parcialmente en la
primera posicidn pagada.

Definitivamente, estos altos costos, obligan a las empresas que desean hacer esta publicidad, a definir
en sus sistemas de analiticas web, un esquema para detectar conversiones o reservas. También, pone
a la empresa en perspectiva, sobre la necesidad de aplicar posicionamiento orgdnico en buscadores
online (SEO).

SEQO y cambios en el sitio web:

Para las 3 empresas a las que se les desarrollaron alguna acciéon de SEO y / o cambios en sitio
web, el enfoque principal era el de lograr que el portal capte mayor trafico desde buscadores
online, y que el portal incremente su capacidad de convertir visitantes web en clientes.

e Bayahibe Runners: Aqui la empresa tenia un proyecto de redisefio de sitio web, a cargo de su
suplidor de marketing digital. Se identificaron algunas mejoras en términos de persuabilidad
(persuadir a usuarios con contenidos y buena usabilidad), y estas recomendaciones fueron
aceptadas por el equipo de rediseno web. A nivel de SEO, se identificd que el nuevo portal
carecia de buenos contenidos, para poder competir como antes en los buscadores online. Se
ratificd la recomendacién al equipo de Bayahibe Runners, de dedicar tiempo para redactar
publicar nuevos contenidos, orientados en palabras claves de su sector.
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e Tropical Tours: Como parte de este proyecto, CTRB subcontraté a un desarrollador web, para
realizar un cambio en la pagina actual de Tropical Tours La Romana, con un disefio mas
amigable y orientado a conversiones. En este nuevo redisefo, se estructuran unos contenidos
muy orientados a SEO, con el enfoque principal de “transporte aeropuerto La Romana”.

e Hotel Vecchia Caserma: Aqui también se subcontraté un desarrollador web, pero no para
hacer un redisefio completo, si no, para optimizar la manera en la que se presentan las
habitaciones y servicios del hotel y restaurante. A nivel de SEO, se propone orientar el sitio
web de manera principal como “hotel La Romana” y a nivel complementario “hotel Bayahibe”
y “hotel playa Dominicus”.

APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

Como parte del desarrollo de este proyecto piloto, se obtuvieron varios aprendizajes vy
recomendaciones, que validan lo visto a nivel de la experiencia del diplomado de eMarketing de
CTRB en 2015:

e Las acciones de compartir contenidos a nivel organico en redes sociales, y de realizar
publicidad pagada en Facebook, demostraron tener buen impacto y aceptacidon en
aquellas empresas que realizaron estas actividades. SEO, SEM y optimizacion de analiticas
web, parecen ser actividades, todavia muy avanzadas para CTRB.

e Lagran mayoria de empresas de CTRB, no tiene la capacidad minima para gestionar por si
sola, su actividad de marketing digital. Ya sea por falta de interés, de recursos, por temas
administrativos, o ausencia de una estrategia y plan de marketing general, la mayoria de
empresas de este proyecto, presentaron dificultades para poder cumplir con los
requerimientos y demandas de informacion y acciones, que exigia el proyecto.

e Para proximos proyectos de este tipo, se deben cubrir primero, las necesidades de crear
una estrategia y plan de marketing general, asi como asegurar la disponibilidad y
capacidad de la persona que manejard el marketing digital de la empresa. En todos estos
proyectos, a excepcion de Bayahibe Runners, y parcialmente en Hotel Vecchia Caserma,
se evidencid un problema de este tipo.

e Producto de lo anterior, y del cronograma total cerrado que exige este proyecto, una serie
de acciones no se pudieron desarrollar a tiempo, o con la intensidad deseada. Compartir
la labor de Consultor ejecutor, y de Coordinador de Proyectos con distintas partes
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involucradas, demostrd ser muy complejo. De repetir otro proyecto asi, se recomendaria
la asignacién de un responsable de Proyectos y/o la planeacién mas profunda de todas las
actividades, identificando imprevistos o riesgos.

e Como aprendizaje general, podemos entender que la promociéon en marketing digital,
brinda muy buenos resultados, pero que requiere de un nivel de gestién que la PYME
promedio de CTRB, no esta lista para desarrollar. Se recomendaria desplegar mas acciones
de promocidn del destino, y de sus negocios, directamente desde la gestion centralizada
de CTRB, con mayor capacidad de organizacién y formacion.



