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Mi experiencia: L5

Ministerio de Turismo
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Programa Fomento al Turismo

. . ﬂ-l:n::::r,;-:i.ﬁriﬁ:?s_.m
e Graduada de Publicidad

e Maestria en desarrollo de negocios en linea, con un -1%@ 6 Pj t@
enfoque en empresas turisticas. o

° 3 N ' [
M3s de 10 afios de experiencia en el sector. 25 CASADECAMPO

e 3 destinos turisticos. .

e Coordinacion de 2 marcas destino. @

e 2 proyectos de desarrollo de turismo con A\k‘Rmh
cooperacion internacional. =

* Desde el 2006 trabajando en estrategias de

comunicacion en linea para la industria del turismo. . CASA DE CAMPO
™| [VING



El internet y el turismo...




El internet y el turismo... antes

* El viaje antes
e Un viajero informado
e Busqueda / Investigacion
e Paginas de internet del destino

* Los paises tienen estrategia de comunicacion en
linea

e Compra de paquetes, servicios, hoteles
e Seguimiento, monitoreo



Booki ng 2 DoP = Consultas recientes W9 Mis fistas A Gestiona la reserva A

‘.";. Inicia sesion

Encuentra ofertas  Descubre destinos  Casas y spartamentos  Booking.com Business  Apliceciones para moviles de Booking.com
O, Encuentra las mejores ofertas en
alojamientos Punta Cana =
Mas de 887.000 hoteles, spartamentos, villas y mucho mas. .. 1 45 alojamientos
Destino/Nombre del hotel: s
Fecha de entrada Fecha de salida
o O g - D =
Mis fechas son flexibles
Viaje de: ' Negocios ' Ocio (7]

Nueva York

Huéspedes 2 sduftos, O nifios ¥ |

566 alojamientos

|

o Suscribete para disfrutar de un descuento del 10%

Descubre ofertas para suscriptores 2 ideas 3 tu medida

@ iReserva ahoray paga en el alojamiento!
v Sin esperas. Confirmacion inmediata cuando reservas

Recién reservado

Alguien desde Estados Unidos
scaba de reservar &l Grand Hyatt Hew York de Mueva York

Alguien desde Mexico
acaba de reservar el HI NYC Hostel de Mueva York

Encuentra un alojamiento en Madrid »

fiaje 3 JFK ¥

TrueBlue
-

(© EsTADO DEL VUELO

& cHeckn

Hola.

TRUEBLUE

Ingresa en TrueBlue y redescubre |a experiencia

i IdaiVuelta
de JetBlue com_Conoce mas » 0 bisquedas

@ Nueva York, NY (JFK) m
— B (= |

INGRESAR | O ;UNETE AHORA!

Ida Varias ciudades b Info.iServicios OpcionalesiCargos b

Correo electronico

1 Adit. - 0 Nifios (- de 14) - 0 Bebes (- de 2) - Délares TrueBlue
@ Recordar direccion de correo electronico

¢Olvidaste tu contrasefia? » @ ssistencia especial (YNueva poiitica de equipsie () &+ pasajeros, mascotas, nifios, bebés, preguntas b

Ofertas desde
NEW YORK CITY, NY (JFK)

BEST

g 58

Tu lealtad es la
mejor recompensa.

& asgsls  Alguien desde Mexico

40% de los viajeros en 2014 compraron directamente en linea.
90% investigarony vieron las recomendaciones antes de comprar.

Micuerta v MiSoraiohpad Mis vigies Ayuda v Engiish

eExpedlu
New! Get Expedias busnass reworcs, Learn How

Pequs!ss Hoteles Rentadeautos Vuelos Cruceros Actividades OFERTAS Expedias Movies

X B 1]

Fliights  Hotels  Flight + Hotel
Flight + Hotel  Flight + Holel + Car  Fight + Car ot + Car
[ Fiving from Fiying o
a Returning Rooms  Adults (18¢) Children (0-7)

CEI7EN CETTTEE
B onty need ot for prt o my stay

Save up to $570

Bl 500k Fiignt + Hotel athe same time®

| ®

P

° Busca entre 325,000 hoteles y 400 ° Obtén tarifas increibles con la Garantia

lineas aéreas en todo el mundo del mejor precio de Expedia 1 canlad O cenceim  asi< ek ce

° Sin cargos de cancelacion de Expedia
de las reservaciones de hotel

e Obtén $25 USD de descuento en tu primera
on de hotel con la :

Enviar




El internet y el turismo... durante Mi,,r'@;tmm

REPUBLICA DOMINITANA

|
" GoDominicanRepublic.com

v/ oo

 La tecnologia conecta al viajero con el destino.
e Recorridos en el destino, gracias a google map
* WIFI gratuito
e Codigos de barra
e Sensores y Check ins

Check-in

e Las experiencias se comparten in situ!
e Redes sociales
e Travel Blogs



' [ Discover Puerto Plata

= € [J discoverpuertoplata.com/mapa/

[ *] =

Busqueda Tj; Calcular Rutas
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El internet y el turismo... durante

* El movil, companero inseparable

* El mundo se conecta, la tecnologia aplicada al servicio
* Verifique su vuelo
e Reserve su restaurante desde su Ipad
e Codifique su llave electrénica para que encienda el AC
 Comente sobre su visita...



El internet y el turismo... despues

* El boca a boca, es ahora electréonico y mas rapido que nunca
Trip Advisor

Palabras clave #hashtags

Los check-ins de nuevo

Hay que cuidar nuestro destino




tripadvisor

Monte Cristi w

ia - Chic Hotel Republica D

Hoteles  Vselos  Alguiler Viacacional  Restaurantes v

Qué hacer v Lo mejor del 2015

Q Monte Cristi, Republica Dominicana, Ca...§ Q, ;Qué buscas?

UMIRSE | INICIAR SESION EH

]

Tusamigos f Mésv  Escribe una opinion vi

Buscar

Caribe | Repéblica Dominicana » Monte Cristi Provines + Monte Cristi 1 Hoteles en Monte Cristi 4

“mi experiencia” @cooo
Opinion sobre Chic Hotel Montecristi Republica Dominicana

Introduce fechas para encontrar
los mejores precios
Liegada Salida
ddimmiasaa ddimmiasaa

. Mostrar precios |

112 fotos

Compara los mejores precios de ks principales sitios de visjes

agoda.com

Bookingcom o's a'g @
) Este hotel tiene nuevas opini Ver las mas
“mi experiencia”

®OOOQ Cpinién eserta el 20 agosto 2014 [ mediante disposiive movil

nicole X
Replbica Dominicana
(f) 2 opintanes

95) 5 vowsames

Es un desastre el hotel.. Iba solo por una noche la hebitacian mas

barata costo 1600 pesos io cusl encontrd siper barato ya que en su

taneta el hotel dice que tiene 3 estrellas pero quiero saber donde 77!
las sshanas

21 bsfio sin nada ni jabén ni
pasta dentsl, no hay gabetaro solo hay una mesata de cements con un
2spejo, la cama pagada da la pared donde esta e sire acondicionads
con los alambres a fueras .. Con 2, teror de que me diera comenta ...
Fue un desastre .. Elegi este hotel porque es 2l primaro que vez

Chic Hotel Montecristi Republica Dominicana

Chic Hotel Montecristi Guadar
Republica Dominicana

Au_ Benito Moncion £44, El Centro, Monte Cristi
00000, Repiblica Dominicana « Servicios del
hotel

Ocupa el puesto n.°1 de 1
hoteles en Monte Cristi

@@®@@C 24 Opinicnes

Invitar & amigos a que indiquen qus les gusta ks

pagina

INFORMACION

24 opiniones de viajeros

Puntuacién de viajeros Resumen de puntuaciones

“er opiniones para

Excelente [l 4 ik Famiias 5 Ubicacion @EE®O

Muy - 8 7 Calidad del ®@@00

bueno ¥ Enpargja 9 suefio

Normal W 2 A Einsoitario 3 Habitaciones 0.0.0.0.@

Mao W 6 Senicio @9®00

pésimo W " & Denegocios 2 Calidad-precio 00,00
Limpieza @@EO0

Los consejos de los vigjeros te ayudan a elegir la habitacién adecuada. Consejos sabre
habitaciones (4)

24 opiniones por: Fecha | Puntuacion Espafiol primero ~

personas s gu

n GeDominicanRepublic

RVISIES(OEIO)

Biografia

= of the Ministry of
Jepublic. Follow us on
m/GeDomRep

spublic com/

Informacion

et

Fotos Eventos Mas -
Publicacién [ Fotolvideo
Estribe

Publicar
> B

_‘_"‘E GoDominicanRepublic agrego 2 fotos nuevas.
Ah-@

Dominican Republic is more than just beaches and palm trees. It also has
breath taking tropical mountains. Have your next excursion be to the
Monument of the Pyramids, lecated at an altitude of around 7,500 feet in
La Mewvera, in the “alle Nuevo Mational Park. The pyramid-shaped
monument, caned by Spanish artisans from the communities of Constanza
and San Jose de Ocoa indicates the exact center of the Dominican
Republic. hitp:/ibit.ly/1 GOIMsq
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MONTECRISTI

*Que tenemos?
eQue tenemos en internet?




NO RHAY SUFICIENTE...



« - C https:f/www.google.com.do/search?q:momecristi&ne\window:l&espv=2&source=|nms&tbm=isch&sa:K&:ei=MtaZVfiIJsW5—AGO_rygDA&ved=0CAcQ_AUOACG). By =
Google  montecris ] < |
Web  Imagenes

Maps Videos.

g
)

Mas - Herramientzs de bisgued

= o O @
a4 5
M ntecristi Manabi .

Montecristi Museo

Montecristi EI Morro Montecristi Bandera

]




MONTECRISTI

Como queremos que nos vea el mundo?
Si, el mundo entero.



OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

« COMUNICACION CORPORATIVA

« COMUNICACION DEL DESTINO



PLACES THINGS PLACES TRAVEL
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Discover this summer’s top évents from the Great New York State Fair to festivals and

Tiendas & Restaurantes Sports Muelles Servicios Eventos Bienes Raices

Explore New York!

Expand your horizons by exploring ours. From mountains to museums,
New York has it all!

Celebrate the Fourth 48 Hours in
w v Rochester, Finger
Lakes Region

The Official I Love NV

N

AGENDA DE EVENTOS
29 Ar\LhanHRVnsyPogmng a‘m&'ﬂ SDQ 10K serd la carrera ofic...

aosinio obeialde Gatorade.
202016~ E prézimo

Baio: o Domingo, DN

Clster Turistico de Santo D..
Mo Ambiene
unidos para

Ecoed. sabjarin

04
: La Alwrina

7 Palacio Consistorial ia Mediterrdne;

n Sabor Caribedo.

gLosabiacr ElPalace Consiseriale
aruikctinkas m.

sess

Donde el Ric Chavén se une con el Mar Carbe, en el borde de las aguas de Casa de Campo Resort el
més completo y lujoso del Caribe, se encuentra una comunidad nautica muy chic.
Bola de corién sobre el tejad...

£SABIAS OUE.
feposauna boa

e = &l sjado de s Catedral primada

La Marina de Casa de Campo cuenta con un total de 370 muelles, con capatidad para recibir
embarcacicnes de 30 a 250 pies de eslora lo cual la positiona como un puerte deportivo de larga capacidad
que conjuga un estio de vida de prestigio, lujo, vy calor. La Marina cuenta ademas de

un muelle destinado para veleros invitados.

e Guie Oficial
% Marina




PLAN DE TRABAJO

e SEMANA UNO 6a110es0LI0 e SEMANAS CINCO v SEIS

3 AL 15 DE AGOSTO

* Programacion del site
* Estrategia de comunicacion * Integracion del contenido
* Plan de Publicaciones

¢ Levantamiento de informacion

e Seleccion del dominio

e SEMANA DQOS 1318 € JuLio * SEMANAS SEIS Y SIETE
17 AL 29 DE AGOSTO

* Periodo de prueba

* Arquitectura de la informacion e integracion
de las informaciones

* Desarrollo de palabras claves

* SEMANA OCHO

31DE AGOSTO
e SEMANA TRES Y CUATRO * Presentacion del website, entrenamiento sobre su

20 DE JULIO A 1RO DE AGOSTO _funcionamiento
* Lanzamiento del website al publico

* Propuesta de disefio
* Aprobacion del disefio



CON QUE PODEMOS SALIR HOY?

e Contenidos
* Definicion de una linea estratégica



GRACIAS!



