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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

@ & /\NTECEDENTES

The Competitiveness Institute (TCl), Red global de profesionales vy
organizaciones que trabajan activamente en la mejora de la competitividad de
regiones, es una asociacion no lucrativa de entes involucrados con el desarrollo
de clusters y competitividad , de alcarce global, ubicado en Barcelona, con una
representacion de mas de 100 paises a nivel global.Cada afio, TCI organiza una
Conferencia Global Anual y varias Conferencias Regionales en lugares
sobresalientes, donde se reunen entre 200 y 500 participantes. En el pasado se
han celebrado en ciudades como Chihuahua, México; Atlanta; Cape Town,
Sudafrica; Mendoza, Argentina, Finlandia, entre otros.

TCI eligid la Republica Dominicana como sede anfitrion para su Primera
Conferencia Global Teméatica sobre el tema de Competitividad y Clusters
Turisticos, seleccionando al Consejo Nacional de Competitividad (CNC) como su
contraparte oficial para la organizacion de este importante evento.

El Consejo Nacional de Competitividad, creado por el Decreto del Poder
Ejecutivo No. 137404 es la entidad lider en la Republica Dominicana en la
formulacibn e implementacion de estrategias competitivas de los sectores
productivos claves de la economia dominicana.

En este sentido, el CNC y TCI firmaron un acuerdo para celebrar esta
Conferencia los dias 7-10 de abril del 2010, en los salones del Hotel Barcelo
Bavaro Palace & Convention Center, en Bavaro. Se formé un Comité
Organizador, formado por representantes de TCI y a nivel local liderado por el
CNC. Los representantes locales de este comité sugiriera la contratacion de una
firma o empresa local que apoyase toda la gestion y la coordinacion logistica del
evento desde esta fase inicial, de manera que se terciaricen, bajo la supervision
del Comité Organizador, las principales responsabilidades que habra de llevarse
a cabo para el éxito de la actividad. Fue creado el webiste oficial del evento,
www.drtourismclusters.com donde reposan todas las exposiciones y discursos
ofrecidos durante la actividad.

El objetivo principal de la celebracion de la Conferencia fue generar un espacio
de discusion de alto nivel, en el que expertos internacionales del area,
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empresarios privados del sector turistico, representantes de clusters turisticos,
medios de comunicacion especializados en turismo, funcionarios de gobierno,
académicos de todas partes del mundo, asi como la sociedad civil organizada,
contemplen las oportunidades y desafios que presenta el modelo de clusters para
el desarrollo sostenible del sector turismo.

A nivel internacional, se cont6 con la presencia de laOrganizacion Mundial del
Turismo (UNWTO), Corporaciéon Andina de Fomento (CAF), la Asociacion de
Estados del Caribe, CORFO-Chile, el apoyo de la Organizacién de Hoteles del
Caribe (CTO); y participantes y expositores de alto nivel, provenientes de paises
como Canada, Suecia, EspafiaBrasil, Colombia, Latvia, Mozambique, México,
entre otros.

El evento fue apoyado y auspiciado por importantes entidades locales e
internacionales como el Ministerio de Turismo de la Republica Dominicana
(MITUR), Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES),
Corporacion Andina de Fomento (CAF), Union Europea, Direccion General de
Cooperacion Multilateral (DIGECOOM), Banco Popular Dominicano, Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID, con su programa
DSTA), Grupo Metro, Universidad Iberoamericana (UNIBE -Recino Cap Cana),
Centro Cuesta Nacional (CCN), Casa Montecristo (Taacalera De Garcia),
Consorcio Dominicano de Competitividad Tu ristica (CDCT), Caribbean
Traveling Network Dominicano (CTN) y Clusters Turisticos de la Altagracia y
Romana-Bayahibe.
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I. PROGRAMA DE CONTENIDO

Maestro de Ceremonia: Rodolfo  Espinal.

Miércoles, Abril 7, 2010
10:00 am 1 6:00 pm Registro. Centro de Convenciones Barceld Bavaro.
3:00pm 1 4:30 pm Clusters 101 7 Curso introductorio intensivo en clusters turisticos.

Gran Salén Bavaro 4.

Introduccion: Patricia Valdenebro , Gere nte General de TCI.

Clusters 101: Juan Manuel Esteban , Presidente saliente de TCI.

Clusters Turisticos 101: Ifor Ffowcs  -Williams , Cluster Navigators.

Experiencia Dominicana: Tamara V. Vasquez Sosa , Coordinadora Turismo Sostenible, Consejo

Nacional de Competitividad  -RD.

6:00 pm 1 7:30 pm Inauguracion Oficial. Gran Sal6n Bavaro 4.

Discurso de bienvenida e inauguracion:
Alberto Pezzi , Presidente de TCI.
Andrés van der Horst , Secretario de Estado, Director Ejecutivo, CNC.
Magaly Toribio , Viceinistro de Turismo RD.

Haydee Kuret de Rainieri , Presidente, Asociacion Nacional de
Hoteles y Restaurantes en RD (ASONAHORES).

Invitados de Honor: Richard Goughnour , Director, USAID -RD.

Domingo Jiménez, Director General, DIGECOOM. Ordenador Nacional
Fondos Europeos para el Desarrollo.

- = OURISM

r
F@ comrPeETITIVENESS



Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

7:30 pm i 10:00pm

Humberto Pérez, Delegacion de la Union Europea  -RD.

Manuel Jiménez, Vicepresidente Ejecutivo Negocios Empresariales,
Corporativos e Internacionales, Banco Popular Dominicano.

Miguel Calzada , Presidente, Caribbea n Traveling Network.

Vicky Malla,  Vicepresidente de Responsabilidad Social y Asuntos
Corporativos, Centro Cuesta Nacional (CCN).

Rafael Collado , Presidente, Consorcio Dominicano de Competitividad

Turistica.

Ernesto Veloz , Presidente, Cluster La Altagraci a.

Kelly Robinson, Vicepresidente, Cluster de Romana -Bayahibe.

Coctel de Bienvenida.

Sesion de networking. Bar Higuey.

Jueves, Abril 8, 2010

7:00am 1 6:00pm

Punto de reunion:

Clusters Turisticos ON SITE. Visita a clusters turisticos de la

RD.

Sesion de networking.

Centro de Convenciones Barcelé Bavaro.

Opcion 1: Tres alternativas para visitar el Clister de Romana -Bayahibe.

Opcién 2: Dos alternativas para visitar el Claster de La Altagracia (Punta Cana y alrededores).

Viernes, Abril 9, 2010

8:30am 1 9:00 am

tur2sticao.

9:00am i1 10:30 am

Moderador:

Gran Salén Bavaro 4.

Sesion de Apertura. fi EI rol de | os clusters

Andrésvan  der Horst , Secretario de Estado, Director Ejecutivo, CNC.

DE CLASE MUNDIAL

Panel: Fomento de la excelencia en clusters turisticos.

Alonso Ramos Vaca , Director del TCI.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

10:30 am

10:50 am

Moderador:

11:50 am
turisticos.

Moderador:

T 10:45a m

T 11:50 am

T 1:10 pm

)

Al nnovaci -n y emprendedurtiusmestearolsasd cl uster
Gabriel Hidalgo , Director General, OCTANTIS. Chile.

AEntrenami ento de Recursos Humanos para cl us
exitososo.

Gloria Valdés |, Directora, Escuela de Turismo y Administracién.

UNIBE, RD.
AEst 8ndares | nter nacadoneanl eCsl uys tdeer sCaTluir®® sti cos
Francisco Verdera , Director, Relaciones Internacionales y

Cooperacion, AENOR, Espafia.

ATransporte a®reo: rol e importancia para | o
Patricio Sepulveda, LAC Vice - Presidente Regional, IATA.

Coffee Break. Sesion de networking.

SOSTENIBLE

Panel: Promoviendo la sostenibilidad en clusters turisticos.

Jaime Moreno , CNC-RD.

fSosteni bidad de | o0os clusters tur2sticos aus
economiasenviasde desarroll o. 0

Dr. Don Hawkins . Universidad George Washington.

ATi ps t®cnicos para mantener | a competitivid
Guillermo Salvatierra. Especialista en Competitividad.

AfSostenibilidad Financiera en Clusters Tur?2s
Juan Manuel Martin de Oli va , Banco Popular Dominicano, RD.

COMPETITIVO

Panel: Incrementando la competitividad en los clusters

Alberto Pezzi , Presidente de TCI.

AExperiencias regionales de LAC eosclusters
Marcela Benavides, Estrategias de Desarrollo. CAF, Pera.

ABranding y Marketing en clusters tur2sticos

Dr. Rich Harrill , Universidad de Carolina del Sur, EUA.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Chris Seek

1:30 pm T 2:30 pm

Tiempo libre para almuerzo.

, Solimar International.

Sesioén de networking.

*CONFERENCIAS Y TALLERES PARALELOS*

TRACK 1 (Sal6n Bavaro 3)

TRACK 2 (Salon Punta Cana 1y 2)

2:30 pm

T 3:30 pm

ABC de Clusters Turisticos.
Lotta Magnusson;
Varmland. (Suecia).

Karin Vangstad &
Region Varmland / Visit

Impulsando el emprendedurismo  en Clusters
Turisticos. Alessandra Chevallard (Competitiveness
Brasil) / Nayara Montandon (Competitiveness Minas
Gerais, Brasil).

Desarrollando productos de comunicacion para
crear conciencia nacional y recaudar fondos
para la  conservacibn 'y la  comunidad
ecoturistica, lecciones aprendidas de América
Central y el Caribe.  Jerry & Bienvenida Bauer;
USDA Forest Service, International Institute of
Tropical Forestry (Puerto Rico).

Clusters Turisticos como Iniciativas de Desarrollo
Regional. El Caso de Sauna de Finlandia; Carita
Harju (Finlandia).

El rol de los tour operadores en los Clusters

Turisticos . Elizabeth Tovar, Presidente, OPETUR  -DR.
El Rol de los Medios en fomentar los Clusters Enfoque temético de turismo en Clusters Turisticos.
Turisticos. Dolores Vicioso. DR1. / Miguel Kate Sutcliffe. Gerente General, North Australia
Calzada. Caribbean Traveling Network Economic Development Forum Online (Australia).
Dominicana (Republica Dominicana).
El Caso del Cluster Turistico de Punta del Este. El Rol de la Cultura en los Clusters Turisticos: El

Cecilia Tonelli, PACYPYMES (Uruguay). Caso de Guanajuato, Meéxico. Saskia Bonnefoi.
Competitiveness México.
4:30pm T 4:45pm - Coffee Break. Sesion de  networking.

8:00 pm Cena y Fiesta Emblematica.

Sébado, Abril 10, 2010

Gran Sal6n Bavaro 4.

9:00am i1 10:20 am
Clusters Turisticos.

Moderador: Maria Victoria Abreu,

S

Panel: Articulacion de todos los actores en los

Sub - Directora Técnica, CNC.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

AArticulaci-n de | os Sectores P¥blico y Priv

Clusters Tur2sticoso.

Juan Manuel Esteban , Director del TCl y Presidente saliente.
i E|I rol de | os medios en | os clusters tur?2st
José Carlos de Santiago , CEO, Grupo Excelencias (Espaia).

0 Un proyecto del sector privado en articulacién con los clusters
tur2sticos: AOrguldidi o de mi Tierrao.

Natacha Quiterio . Centro Cuesta Nacional (CCN).

10:20am 7 10:50 am Ponencia: Caso de Estudio sobre Clusters Turisticos
Dominicanos.

Rafael Collado , Presidente. Consorcio Dominicano de Competitividad
Turistica. (RD)

10:50 am 1 11:00 am Coffee Break. Sesion de networking.
11:00 am 1 11:45 pm Panel: Explorando diferentes nichos para clusters turisticos

Virginia Roca. Presidente. Asociac i6n Iberoamericana para el
Desarrollo y la Cooperacion de la Artesania (RD).

Jordi Tresserras. Especialista en Gerencia Turistica.
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI)/IBERTUR.

Maria Eugenia Olivares. Agencia Regional de Desarrollo Productivo,
CORFO (Chile).

11:45pm 1 1:00pm Panel Final: fACreando alianzas gl obales y re
sostenibilidad de clusters tur2sticosbo
fTendencias del Mercado y Competitividado.

Michel Julian . UNWTO (Espafia).

Mercedes Inés Silva. Asesora en Turismo  Sostenible, Asociacion de
Estados Caribefios (TT).

Lucy Valenti. Directora, Consejo Nacional de Turismo (Nicaragua).
1:00pm i 1:15pm Sesion de cierre y palabras de clausura.
Alberto Pezzi . Presidente de TCI.

Andrés van der Horst , Secretario de Estado, Director

- = TOURISM

-
F@ comrPeETITIVENESS
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L PROGRAMA DE CONTENIDO

Con una agenda diversificada, estructurada de manera que ampliara el espectro

de temas que comporen la competitividad del sector turistico, fue celebrado en

la Republica Dominicana la Primera Conferencia Global de Competitividad y Clusters
Turisticos de TCI. El evento, que contd con la participacion de méas de 250
invitados nacionales e internacionales, propicio el intercambio de experiencias y
avances en materia de clusterizacion de paises como México, Nicaragua,
Republica Dominicana, Uruguay, Brasil, Espafa, Australia, Finlandia, entre
otros. El objetivo del evento se centro en el intercambio de experiencias en torno

a la competitividad y sostenibilidad turistica a nive | internacional y el modelo de
Cluster y su importancia, como herramienta para promoverla y sustentarla.

ofourism Crash Course 1016

El primer dia de la actividad inici 6 con el proceso deregistro de los participante s
asi como el panel introductorio cTour i sm Cr as hacatgnp el Board 1 01 6,
Ejecutivo de The Competitiveness Instititute (TCI) y la Coordinacién de Turismo
Sostenible del Gonsejo Nacional de Competitividad de la Republica Dominicana.
Durante este panel, la Lic. Patricia Valdenebro , Gerente General de TCI
presentd sobre el Instituto, sus objetivos, vision, iniciativas y actividades
regionales. Invité a los presentes a potenciar el networking y contenido de esta
Primera Conferencia de Clusters Turisticos asi como informé sobre las proximas
actividades auspiciadas por la entidad en el 2010. Destaco el 5to Congreso
Latinoamericano de Clusters a celebrarse en la ciudad deMedellin, Colombia los
dias 21 al 25 de junio del 201t o n e | Clastersr &legocios y oportunidades
de desarrollo regional para América Latinad, y el 13th TCl Annual Global
Conferencéos dias 29-3 noviembre/diciembre en Delhi, India. Destacé las alianzas
regionales que se han desarrollado de la mano con TCI, tales como |&PACFPan
African Competitiveness ForumGerman Contact Pointy la Red Latinoamericana de
Clusters (RedLAE Sobre esta Ultima destacé es unespacio de didlogo
interclusters caracterizado por su dinamismo a través del intercambio de
experiencias y buenas practicas de la Region Latinoamericana. Eta red cuenta
actualmente con las siguientes plataformas: www.clusterizando.com ,
www.clusters.la .
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La segunda disertacion de este panel estuvobajo la responsabilidad del Lic. Juan
Manuel Esteban, pasado presidente de TCI, actual miembro de su Junta
Directiva y experto en materia de competitividad y clust ers. La misma se
circunscribié en el temadVentajas y valor de ser un miembro de un @ustdonde
se generd un interesante intercambio de experiencias sobrela importancia del
modelo y su capacidad para contribuir a la generacion de valor a través de la
cohesion, confianza y espiritu de cooperacion. DestacO sus beneficios y
relevancia como herramienta eficiente para mejorar la posicion competitiva de
las empresas a través de unavisidn estratégica profunda combinada con la
estrategia de cooperacion Por parte del sector publico, puesto que los clusters
vertebran y articulan el tejido econdémico facilitando la capacidad de disefar
politicas eficaces.El Lic. Esteban compartié con los participantes invitados una
segunda conferenci a, el Yal ti mo d2a de | a ¢
de todos los actaes de los clustersT u r 2 s tHl esusen.de la misma sera
desarrollado mas adelante.

Ifor Ffowcs -Williams, CEO, Cluster Navigators Ltd, New Zealand y Directivo de

TCI desarroll6 el tercer tema de este panel con la ponenciad Desarr ol | o de C
T ur 2 s donde bizo dina interesante explicacion sobre 0T he o6 Howd 6i n 12
para la conformacion, consolidacion y aprovechamiento de los clusters turisticos.

Los pasos desarrollados por el experto consistieron: 1) Introducing cluster
developmentdestacando cono el proceso de conformacion del cluster se debe

concebir con una plataforma cuyo foco sea basado en una estrategia de
desarrollo que contemple aspectos relacionados a la promocién y el mercadeo,
destrezas, habilidades, desarrollo de MiPYMES, desarrollo saial y comunitario,

entre otros; 2) Cluster identification donde se recomienda la importancia de
sobresaltar los puntos diferenciadores del destino asi como especialidad local.

Esto basado en undiagndstico inicial y un plan de accion.; 3) Introducing the
processlonde se hace imprescindible agotar un proceso arduo de motivacion con

los actores claves departicipacion ; 4) Forming the Leadership Growaptravés de la
identificacion de lideres que promuevan los cambios concepuales que trae

consigo el modelo, 5) The preferred future,The Visiondonde se identifique la

vision de futuro que se aspira como destino consolidado; 6) Identifying the

stepping stonescomo un proceso activo que permita la identificacion de
prondsticos; 7) Short term, tacticalagendadonde se destaca la importancia del
establecimiento de acciones y proyectos de corto plazo que evidencien el valor de
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

la colaboracion, 8) Launching, Formalising Clusteresaltando la relevancia que se

tome el tiempo necesario para la formalizacion de la estructura del cluster, 9) In

depth analysis: Benchmarkirggpmo una oportunidad de aprendizaje y estrategias
competitvas, 10) long term, Strageties agead 11) Linking the cluster

Bul di ng on a solid uns¢ desaahcamlabetresgniveleode t he
apalancamiento: i) con otros clusters regionales,ii) nacionales del mismo sector,

iii) internacionales del mismo sector; 12) Review, evaluatior24+ months after the
launch Donde se plantea la revision de los indiciadores de linea base con
indicadores de desempefio.

La Ultima presentacion de este Taller Introductorio, con el t e mExpetdencia
Dominicana en Competitividad y Clusters Turistibosstuvo a cargo de la Lic.
Tamara V. Vasquez Sosa, Coordinadora de Turismo del Cons ejo Nacional de
Competitividad de la Republica Dominicana . Durante su disertacion inform 6 a
los presentes sobre el avance en clusterizadn turistica en RD, retrospectiva y
analisis del sector turistico como sector pivote de la economia dominicana, asi
como el rol del CNC, objetivos y su incidencia como entidad del Estado
promotora del modelo de clusters en el pais. Informd que en el pais existen 10
clusters turisticos ubicados en susprincipales polos turisticos, cada uno con una
agenda de desarrollo regional y grado de madurez distinto. Sobre los pilares de
competitividad que rigen el Turismo, segun el Plan Nacional de Competitividad
Sistémica de RD, -Formacién de Recursos Humanos, Promocion, Ordenamiento
Territorial, Seguridad, Salubridad e Integracion de l@aemunidades destaco la
importancia de su consolidacion para la sostenibilidad del sector.

Inauguracion Oficial

La inauguracion oficial de la Conferencia estuvo a cargo de los maximos
representantes de The Competitiveness Institute (TCI), en las palabras de su
Presidente, Lic. Alberto Pezzi, y del Consejo Nacional de Competitividad d e la
Republica Dominicana (CNC) en la representacion del Secretario de Estado y
Director Ejecutivo, Lic. Andrés van der horst Alvarez. La Asociacion Nacional de
Hoteles y Restaurantes ASONAHORES) y el Ministerio de Turismo (MITUR),
como representaciones del sector Turistico publico y privado a nivel nacional,
estuvo liderado por las destacadas Sras. Haydee Kuret de Rainieri yMagaly
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Toribio, Presidente y Vice Ministra de Turismo de estas instituciones
respectivamente.

Las palabras de bienvenida y apertura tuvieron como factor comudn
denominador el reconocimiento, validacion y legitimacion de los clusters como
herramienta dindmica para el desarrollo competitivo del sector. Asimismo como
mecanismo de integracion, dada su mision para promover una intensa presencia
comunitaria, necesaria en el turismo actual a través de las oportunidadespara
crear factores diferenciadores. Concretamente vincularon los eslabonamientos
de la actividad con otros sectores productivos extrapolando los aportes directos e
indirectos de la actividad turistica a las economias a nivel mundial. Se cit6 la
importancia de la calidad, innovacion y sensibilizacién como factores claves para
el desemperfio favorable del sector, en una economia abierta, caracterizada por
una evolucién constante en las preferencias de los visitantes internacionalesa los
paises que visitan. La capacidad de generacion de un valor agregado de la
actividad fue igualmente uno de los puntos de coincidencia entre los anfitriones
del evento, donde se destaco, entre otras cosas, la necesidad de sereativos al
momento de redisefar las estrategias para nivelar el comportamiento y los
resultados, y lograr que el crecimiento sea colectivo. Se considerd el modelo
como una reaccion de segmentos importantes de la sociedad, que han hecho
conciencia del concepto de valor agregado de la industria turistica y han
aprendido a ver el turismo como una oportunidad y como el factor mas
dinamico para promover el progreso en sus regiones y comunidades.

_ o g L
‘ ﬁ& COMPETITIVENES:

Integrantes de la mesa de honor

Primera Conferencia Global de Competitividad y Clusters Turisticos de TCI.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Jueves, Abril 8, 2010

,“ =
® (|usters Turisticos ON SITE. Visitaa Clusters Turisticos de la RD.
Sesion de Networking.

Un dia completo dedicado a las visitas de los clusters turisticos de Romana
Bayahibe y La Altagracia, en el litoral Este del pais, conjugaron la propuesta de
contenido del evento durante el jueves 8 de abril. Estas rutas se realizaron con el
objetivo de ofrecer a los participantes una experiencia in situ sobre el aporte de
los clusters a susregiones. De manera concreta, amboglusters presentaron un
total de 5 rutas alternativas que buscaban mostrar las bondades de sus
respectivos destinos a través,especialmente, de la articulacion lograda entre sus
actores y gestores. Dichas rutas llenaron de entusiasmo a los participantes que
optaron por la seleccionlibre de las mismas. Para mayor detalle de ambas rutas,
ver Anexo |.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

Viernes, Abril 9, 2010

El viernes 9 de abril se condensé en una ardua agenda de trabajo que consolid
los temas centrales de esta lera Conferencia global de Competitividad y Clusters
Turisticos. La mafiana dio inici6 con una magistral presentacion del Director
Ejecutivo del Consejo Nacional de Competitividad, Lic. Andrés van der horst
Alvarez quien desarroll6 el tema 0 E | r ol de |1 os Clusters
t ur 2 sHI Lic ®ah der Horst destacé la trascendencia de los clusters y su
importancia par a el desarrollo competitivo del sector turistico en la Republica
Dominicana, dada su capacidad, entre otros factores, de gnerar mayor eficiencia
en la transferenciade conocimiento y por tanto mayor capaddad para innovar en
las empresas quepertenecen al cluster.Citd ejemplos de éxito internacional tales
como los casos de Napa Valley, North Queensland, Orlando, entre otros. De
manera grafica hizo un simil del modelo en comparacion con un atleta exitoso
donde ejemplificé la dinamica del mismo.

La agenda de este dia se dividio en tres grandes bloques en la mafianajonde se
desarrollaron los pilares 0 Cl as e Mundi al o0, oCompet.i
0Sost eni, bobsdualed eodespondena los ejes centrales de la conferencia.

@& | ASE MUNDIAL

Panel: Fomento de la excelencia en Clusters turisticos

El primer panel de la mafiana correspondié al Pilar Clase Mundia] donde se
desarrollaron temas relacionados a la innovacién y emprendedurismo en los
clusters, importancia de la formacioén de los recursos humanos asi como de los
estandares de calidad como mecanismos para promover un destino competitivo.
Igualmente un interesante analisis sobre el Transporte aéreo, suol e importancia
para los clusters turisticos. El moderador de este panel fue el Experto en Clusters

y Competitividad, Lic. Alonso Ramos Vaca, Director del TCI.

A continuacién presentamos un muy breve extracto de los puntos desarrollados
en este primer panel.
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

" )
® 5innova emprendedyrismo en los clusters t ur 2 s tPorcebs . 6

experto Gabriel Hidal go, Director General, OCTANTIS, Chile. Durante su

ponencia presentd ejemplos practicos de proyectos apoyados por OCTANTIS

en pro de la competitividad de Chile. Algunos casos de eéxitos citados
correspondi6 al Pr ogr ama Emm@Mmielna e dimcrativa @ionera en
Latinoamérica que busca aumentar la competitividad y el dinamismo de la

economia chilena a través de la incorporaciéon de la mujer como protagonista en
el procesoemprendedor chileno. Igualmente destaco el Programa de apoyo a la
creacion de bionegocios cuyo objetivo explico es generar un estimulo a la
industria biotecnoldgica nacional. Compartié igualmente la experiencia de la
Subdireccion de Biotecnologia y Energia de InnovaChile de CORFO, apoyada
por OCTANTIS, NEOS, Endeavor y FusionView, quienes han disefiado un
proceso de aceleracion internacional de nuevos negociosbiotecnoldgicos que
permite ir desde el prototipo del producto o servicio hasta el mercado. Durante
su presentacién desarrollé la importancia de la innovacion en todo proceso de
clusterizacion, como precondicion necesaria para el desarrollo sostenible y
exitoso de los mismos. Como conclusion destacd la importancia en construir

una plataforma capaz de transmitir a los consumidores finales el valor

agregado consecuerte de la aplicacion del modelo asi comola importancia de

establecer mecanismos de apoyo e inversion a lospequefios emprendedores
con el objetivo de ofertar productos y servicios diferenciados.

-

“® sEntrenamiento de Recursos Humanos
exi to®arslad Lic. Gloria Valdés, Directora, Escuela de Turismo y
Administracion de la Universidad Iberoamer icana de laRepublica Dominicana.
Su ponencia se centd en la relacién entre el recurso humano y los pilares de
competitividad. Desarroll6 los temas relacionados a: i) Principios p ara buenas
practicas del empleo, ii) EIl cluster turistico y su papel como coordinador del
recurso humano en turismo, iii) El turismo en Republica Dominicana y la
incidencia del recurso humano en la sostenibilidad, iv) El cluster turistico y su
papel como coordinador del recurso humano en turismo. Hizo una relacién
entre el recurso humano y los pilares de competitividad interponiendo su
criterio sobre la calidad del empleo y los problemas de equidad social. Como
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

conclusion destaca la importancia del cluster turistico y su papel como
coordinador del recurso humano en turismo, la necesidad deimplicar a los
interesados en la formulacion de estrategias y politicas de sostenibilidad, asi
como mantener didlogo intersectorial como eje central para la articulacion de
las partes.

-

Por Francisco Verdera, Director, Relaciones Internacionales y Cooperacion,
AENOR, Espafa. Durante su ponencia explicé sobre la importancia de la

estandarizacion y establecimiento de normas de calidad en los productos y

servicios turisticos. Desta® su relevancia en la contribucion que las mismas

aportan a la creacion de una referencia comun en el mercado, tanto desde el
punto de vista de la oferta como demanda turistica. La importancia de la

estandarizadén para el sector, radica, en resimen en los siguientes aspectos:
Incremento en la certeza acerca del uso de los aportes financieros publicos,
aumento en la ejecucion de la calidad de los servicios ofrecidos,facilita la

evaluacion de las actividades de los clusters y sus miembros, establecimiento
de parametros de comparacion internacionales. Resaltd, en el mismo orden de
ideas, las normas de estandarizacion de AENOR para el sector turistico

destacando la importancia de las mismas para garantizar el incremento en la

satisfaccion del cliente, aumento de la promocion y comparabilidad de la oferta

del sector, mejora en la eficiencia de los procesos internos de la actividad,
incremento en la integracion econdmica y cohesion social asi como el

incremento en las capacidades y habilidades profesionales.

> e - ) )
® Transporte a®reo: rol e imporRoanci a

Patricio Sepulveda, LAC Vice-Presidente Regional, IATA. Durante esta
presentacion el Sr. Sepulveda destaca la importancia de los ClustersTuristicos,
definiéndolo como un conjunto de empresas con caracteristicas similares,
donde debe existir una interrelacion (competencia y cogperacion entre
organizaciones), con el objetivo de propiciar la generacion de valor a través de
los enlaces productivos con las industrias vinculadas. Hizo un analisis sobre la
situacion actual de la aeronautica a nivel global, tras la crisis mundial del
pasado afio. Destaco que la aviaciéna nivel global mantiene actualmente 32
millones de empleos y $3.5 trillones en actividad econdmica. Segun las
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

estimaciones presentadas por expositor, el 2009 termind con un fuerte
crecimiento de la demanda. Estimé que para el presenteafio se espera un
aumento de 5.6% en pasajeros, y ad mayor para carga con un 12%. Con
relacion a la rentabilidad estim 6 un crecimiento que oscilaria entre 2-3%. Esto
contribuird a recuperar los ingresos perdidos que descendieron $79 billones en
2009y creceran $43 billones en 2010La aviacion representa un total de 2.7
millones de empleos y $157 billones en actividad econémica en América Latina.

Concluyé recomendando la importancia de que los Gobiernos, aeropuertos,
administracion del trafico aéreo, fabricantes, aerolineas, industria de viajes
deben agciarse para tener éxitg lo que evidencia la importancia de la
cooperacion intersectorial como mecanismo esencial para la competitividad y
sostenibilidad de este sector.

@ & SOSTENIBLE

Panel: Promoviendo la sostenibilidad en Clusters Turisticos.

El segundo panel de la mafiana correspondi6 al Pilar de Sostenibilidad,
donde se desarrollaron temas relacionados al auspicio de las donaciones en
economias en vias de desarrollo y su incidencia en la sostenibilidad de los
clusters, asi como la importanciade la sostenibilidad financiera de los mismos. El
mismo fue moderado por el experto Jaime Moreno, asesor del Consejo Nacional
de Competitividad de la Republica Dominicana.

-

@ & (sostenibilidad de los clusters turisticos auspiciado por donantes en

economiasenv 2 as de d@&sargorda Drl @on Bawkins, Universidad
George Washington. Durante su ponencia hizo una comparativo entre el
Ranking de Compromiso medioambiental entre los destinos de Bulgaria y Sri
Lanka y la correlacion entre buen posicionamiento de los mismos versus el arribo
de llegadas alos destinos turisticos analizados. Dentro de sus observaciones cib
la importancia del trabajo conjunto entre el sector publico y privado para
legitimar la importancia de los clusters y su contribucion de la mejora de la
competitividad del sector, a través de un mejor posicionamiento de los
indicadores internacionales. Igualmente destaco la necesidad de un sistema de
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Por: Tamara V. Vasquez, Coordinadora de Turismo Sostenible, CNC, RD.

monitoreo, asi como llamé la atencién sobre la importancia de maduracion del
proceso destacando que el mismo es de mediano y largo plazo, por tantos sus
resultados concretos toman tiempo.

o —

-~

X oTips técnicos para mantener la competitividad de un claster 6 .

Por Guillermo Salvatierra, Especialista en Competitividad. Como bien lo sefnala
su titulo , esta presentacion se enfoco era evolucion de los clusters, importancia
de la elaboracion de estrategias para su dieccion y buen posicionamiento
basados en: el reconocimiento de los desafiosy opciones estratégicas, plan de
accion para la implementacion de la estrategia (organizado alrededor de
proyectos publico-privados), asi como la importancia del cluster management
para ejecutar en tiempo losproceso de mejora competitiva.

Algunos de los tips que no podemos olvidar, en funcién a las recomendaciones
del experto, sepresentan en el siguiente cuadro:

Confianza, Vision | Prestemos atenciona | Estrategias que Rentabilidad. Las Apropiabilidad y
compartida, capital, | las buenas practicas | reconozcan los empresas se juntan | compromiso de las
social desafios reales de las | para empresas y actores

empresas incrementar cada clave
una su rentabilidad
y competit mejoz,

Gestidn del carnbio,  StatusQue.Sotnos Acciones ¥ Calidad del cluster Comprotniso estatal
innovacionesenlos  capacesdepromover  provectos dealto managemeant. dealto nivel, en el
modelos de negocio,  innovaciones para impacto, priotizacién nivel local y nacional
cambio estrategicovs  darrespuestaalos deinversiones y
retos estratégicos. esfuerzos
= .-
“® Sostenibilidad Financiera en Clusters Tur

Por Juan Manuel Martin de Oliva, Vicepresidente Sector Turismo, Banco Popular
Dominicano, RD. Informé que el BPD es el primer banco comercial con una
division dedicada exclusivamente al sector turistico, cuyo portafolio de servicios
turisticos reporta importantes logros, indicando un crecimiento sostenido desde
su creacion en el 208, no solo habiendo financiado numerosos proyectos si no
habiendo conseguido una gran compenetracion con los agentes del 