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Presentaciéon

Presentacion

La Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana (CECC) del Sistema de Integracion
Centroamericano (SICA), la Oficina Subregional de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT)
para Centroamérica, Haitf, Panamd y Republica Dominicana y la Direccién del Programa de
Formacién Ocupacional e Insercién Laboral (FOIL), financiado por la Agencia Espanola de Co-
operacién Internacional (AECI), se congratulan en presentar el estudio Caracteristicas de la mi-
croempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y Republica Dominicana, elaborado
por el Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana (OLACD).

El presente estudio, que continua la linea de productos y actividades que ha desarrollado el Ob-
servatorio Regional desde su nacimiento en 2006, analiza tanto las carencias como las posibili-
dades de formacién y las competencias de las microempresas que se encuentran en el umbral
de la formalidad en Centroamérica y Republica Dominicana.

Fue durante el proceso de elaboracién del Primer Informe del mercado de trabajo de la Subregidn
cuando se detectd la carencia de estudios y diagndsticos referidos a las microempresas situadas
en la difusa frontera de la formalidad y que, paraddjicamente, constituyen una proporcidon muy
importante de la poblacién ocupada de la Region.

Con el presente informe se pretende contribuir a cubrir dicha carencia y, a su vez, poner en
manos de los responsables en materia de empleo y formacidén una herramienta que pueda
facilitar el desarrollo de programas y politicas adaptados al comportamiento de las unidades
econdmicas de los distintos paises de la Region. Ello permitird corregir inercias en la programa-
cion de acciones de capacitacion y a su vez facilitard que se adapten a las realidades del mercado
de trabajo regional.

Mejorar la calidad de los empleos existentes y generar mejores empleos con impacto en la
reduccidn de la pobreza, pasa por mejorar las condiciones en que operan las microempresas,
elevar su productividad y su capacidad de formalizarse. Para ello es esencial la oferta de capa-
citacion adecuada a las necesidades de este segmento de actividad. Este objetivo estd presente
en la Agenda Hemisférica de Trabajo Decente aprobada durante la XVI Reunidon Regional de la
OIT, en Brasilia (mayo del 2006), ddnde se expresa la meta de mejorar significativamente, en un
plazo de 10 afios, el porcentaje de trabajadores de las MYPE que estdn cubiertos por las politi-
cas y los servicios empresariales de fomento a la productividad y que tienen acceso a mercados
y niveles minimos de proteccién en todos los paises de la region.
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Los objetivos del estudio que se ha llevado a cabo, coinciden con las propuestas de la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT) para generar trabajo decente. Desde €l se han detectado
las deficientes condiciones de trabajo y falta de reconocimiento de los derechos laborales que
afectan a un gran nimero de trabajadores y empresas que no estdn reconocidos ni protegidos
por los marcos jurfdicos y reglamentarios, especialmente a las mujeres y trabajadores jévenes
con bajo nivel de calificacion. Son precisamente estos colectivos los prioritarios para el Progra-
ma Regional de Formacién Ocupacional e Insercion Laboral (FOIL), el cual entre su poblacidn
meta considera a los trabajadores de los sectores menos formales de la economia, asf como a
desempleados. Ademads, dentro de sus lineas estratégicas y prioritarias este Programa considera
que la formacidn profesional y ocupacional debe adaptarse a las posibilidades del mercado
laboral.

Asl mismo, este estudio, como el resto de los ofrecidos por el Observatorio Regional, respon-
den al proceso de integracidn centroamericana y proporciona insumos regionales de conjunto,
que hacen posible emprender acciones para facilitar la armonizacién de politicas de empleo y
formacion, destinadas al cumplimiento de la Declaracion Tripartita para el Fomento del Empleo
y el Trabajo Decente en Centroamérica y Republica Dominicana, impulsada por la OIT y sus-
crita por los Ministros de Trabajo, los representantes de las organizaciones de empleadores y
trabajadores de la Subregidn, firmado en Tegucigalpa el 30 de junio de 2005 y posteriormente,
ratificada por los jefes de Estado y de gobierno de los paises del Sistema de Integracion Cen-
troamericano (SICA).

Asl pues, con el presente estudio el OLACD ofrece un aporte al cumplimiento de los objetivos
de las tres instituciones que lo han auspiciado, y proporciona a los responsables politicos, agen-
tes sociales y técnicos de empleo y formacion un instrumento con el cual se puede mejorar la
competitividad de las microempresas y las condiciones laborales de sus trabajadores.

Virgilio Levaggi Maria Eugenia Paniagua Teresa Esteban
Director Secretaria General Coordinadora Técnica
Oficina Subregional de la Oficina  Coordinacion Educativa y Cultural  Programa  Regional ~ Formacién
Internacional de Trabgjo (OIT) para Cenctroamericana (CECC) Ocupacional e Inserciéon Laboral
Centromérica, Haiti, Panamd y (FOIL)

Republica Dominicana
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Introduccién

Introduccién

El presente documento se enmarca en el Proyecto “Necesidades formativas en Centroamérica
y Republica Dominicana”, desarrollado por el Observatorio Regional del Mercado Laboral
(ORML).

El estudio busca conocer los rasgos distintivos asi como los obstdculos al desarrollo de los
microempresarios considerados como dindmicos' y a su vez, identificar necesidades de
formacion vy asistencia técnica para mejorar su competitividad, aumentar sus ingresos y generar
empleos de mayor calidad (empleo decente).

Al mismo tiempo, el presente documento se dirigid a analizar las posibilidades de formacién
y las competencias necesarias para un desempefio adecuado de las microempresas que se
encuentran en el umbral del dinamismo en Centroamérica y Republica Dominicana. Con
ello, se espera contribuir a generar cambios en el enfoque bdsico a la formacién y desarrollo
de habilidades, los programas de capacitacion y a una mejora de la situacion de quienes se
encuentran en el estrato microempresarial.

Es importante mencionar que, si bien es cierto el estudio se centra en Centroamérica y
Republica Dominicana, en algunos casos se hard referencia a datos provenientes de otros paises
o regiones. En primer lugar, con esto se busca contextualizar y comparar la situacion de la
Subregidn v, en segundo, corroborar o refutar algunos de los hallazgos que se presentan a lo
largo del documento.

Tal como se sefiald anteriormente, la investigacion se enfoca en las denominadas microempresas
dindmicas (o al menos que van mds alld de la mera subsistencia), las cuales se han aproximado
como unidades econdmicas que van desde 3 y hasta 8 trabajadores (incluido el duefio). Esto en
la medida que se considera que estas unidades pueden tener un objetivo empresarial superior
a la subsistencia v, por ende, podran ser sujetas de acciones de fomento y no de asistencia
social. Estas se diferenciarfan de las denominadas microempresas tradicionales que tendrfan
un “bajo umbral de logro™ y probablemente, el tipo de accién de apoyo para ese grupo seria

I El documento parte de la hipdtesis de la existencia de al menos dos grupos de microempresas: (i) las llamadas
tradicionales, que tienen un patrén orientado a la subsistencia (sin estrategia visible, mds bien con conductas adaptativas
a la situacién del mercado); y (i) las dindmicas, que ademads de contar con una estrategia empresarial (aunque no sea
explicita), buscan el desarrollo como parte de la misma.

13



Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y Reptblica Dominicana

diferente que para el primero. Lo anterior significa que estarfamos frente a dos grupos de
unidades econdmicas, por un lado (y mds alld de las razones esgrimidas para iniciar su propio
negocio) unas con un afan competitivo y de desarrollo, y otras que solo buscan a través de su
negocio satisfacer sus necesidades basicas?. Aunque ambos grupos se caracterizan por practicas
informales en sus relaciones econdmicas, juridicas, etc., sus objetivos de mediano y largo plazo
son los que establecen las mayores diferencias entre ellos.

En este sentido, las propuestas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) para
generar trabajo decente (de manifiesto en la 90 Conferencia Internacional del Trabajo) sefialan
la necesidad de prestar atencién al gran nimero de trabajadores y empresas que no estdn
reconocidos ni protegidos por los marcos juridicos y reglamentarios caracterizados por un alto
grado de vulnerabilidad y pobreza, asf como remediar los déficit de trabajo decente asociados a
ellos que se producen mds en la economia informal, especialmente en el extremo inferior que
constituyen las mujeres y los trabajadores jdvenes.Mds en el dmbito de la region latinoamericana,
durante la XVI Reunidén Regional de la OIT, en Brasilia 2006, se aprobd la Agenda Hemisférica de
Trabajo Decente. Esta propone politicas para el respeto a los derechos laborales fundamentales
en el trabajo, la generacidn de mds y mejores empleos a través del crecimiento sostenido,
mayor eficiencia y cobertura de la proteccion social y la promocidn del tripartismo vy el didlogo
social. Algunas de esas politicas giran en torno al tema de las microempresas. Particularmente,
se pretende mejorar significativamente, en un plazo de 10 afios, el porcentaje de trabajadores
de las MYPE (micro y pequefia empresa) que estan cubiertos por las politicas y los servicios
empresariales de fomento a la productividad y que tienen acceso a mercados y niveles miimos
de proteccién en todos los paises de la region3.

Estos mismos colectivos se sitlan entre las lineas estratégicas y prioritarias del Programa
Regional de Formacion Ocupacional e Insercién Laboral (FOIL), el cual ha identificado como
poblacién meta a los excluidos del sistema de educacidn formal, a trabajadores de los sectores
menos formales de la economfa, asi como a desempleados. Ademads, dentro de sus lineas
estratégicas y prioritarias considera que la formacion profesional y ocupacional debe adaptarse
a las posibilidades del mercado laboral.

Este estudio consta de cinco capftulos. El primero parte de una caracterizacion general de la
Subregidn, donde se identifican brevemente los rasgos mds comunes de las microempresas
de la regién centroamericana y de América Latina. Posteriormente, se hace un andlisis de los
conceptos del sector informal y microempresa vy la relacion entre ambos. Seguidamente, se
revisa el impacto de los programas de capacitacion al estrato microempresarial y las necesidades
de formacién del sector a partir de un andlisis de la literatura existente. Por dltimo se hace una
breve descripcién sobre las politicas, leyes, decretos que existen en los paises del drea, asi como
algunos programas de instituciones publicas y privadas que apoyan a este estrato, tanto a nivel
regional como local.

2 Para mds detalles ver Zevallos, Emilio (2001). “Empresa media: una nueva clasificacion”, Comercio Exterior, México,
diciembre.
3 OIT (2006). Trabajo decente en las Américas: la agenda Hemisférica, 2006-2015.
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Introduccién

El capftulo Il hace referencia al marco metodoldgico utilizado en la presente investigacion, el cual
combina técnicas cualitativas (sesiones de grupo) y cuantitativas (encuestas).

En el capitulo Ill se presentan los principales resultados que se obtuvieron en las sesiones de
grupo y en las encuestas, poniendo de relieve aspectos sobre las caracteristicas de los duefios de
las microempresas, la problemdtica que enfrentan y las potenciales necesidades de formacion. El
capitulo,a su vez, se divide en dos secciones; (i) la correspondiente a la composicidn y resultado de
los grupos focales a nivel regional, y (ii) la concerniente al desarrollo de las encuestas, subdividida
en dos apartados: empresa y sus caracteristicas y el empresario y sus trabajadores.

La capacitacion como eje principal de la investigacion, constituye el tema central del capitulo
IV. En él se profundizan aspectos como la percepcidén que tienen los microempresarios sobre
la importancia de la capacitacién en el desarrollo de sus negocios, su participacion en los
procesos de formacidn, las dreas en las cuales se han capacitado, las instituciones que les
brindaron asistencia y el tipo de modalidad de aprendizaje recibida. Por ultimo, se abordan los
temas de capacitacion que los jefes de establecimientos consideran prioritarios para mejorar la
competitividad de las empresas. Esto Ultimo con el propdsito de recomendar a las instituciones
responsables de la formacion en los diferentes paises de la Subregidn, el establecimiento de
lineas de trabajo relevantes para los empresarios de este estrato.

Finalmente, el capftuloV estd dedicado a destacar los puntos mds relevantes del documento, asi
como al establecimiento de algunas recomendaciones tanto para los tomadores de decisiones,
como para los propios operadores de estos programas.

Justificaciéon de la investigacion

La importancia de analizar las necesidades y carencias formativas en Centroamérica y Republica
Dominicana es reconocida por los distintos agentes que participan en el mercado de trabajo; asf
lo detectd el Observatorio Regional durante el proceso de elaboracion de su primer informe,
en el que empresarios y analistas sefialaron las debilidades que presentan los trabajadores
en diversas competencias, las cuales era necesario ir incorporando en la oferta formativa,
especialmente por parte de los Institutos de Formacidn u otros actores relevantes. Si bien es
cierto que los Ultimos han asumido un papel proactivo en la transmisién a los trabajadores de
las destrezas que les garanticen una insercion laboral exitosa, es muy comun que se les atribuya
también parte de la responsabilidad por la carencia relativa de mano de obra calificada. A su
vez, se reconoce el hecho de que la mejora en la calidad del recurso humano va mucho mds
alld de la mera formacion profesional.

Por otro lado, una de las limitaciones a las que se enfrentd el Observatorio Regional al elaborar
su primer informe fue falta de informacion sobre las caracteristicas de las microempresas de
la Subregidn, y el peso relativo de este estrato en algunas variables de nivel macro (como el
empleo, produccion y exportaciones), lo que dificultd el andlisis de una parte sustancial del
mercado de trabajo en ese nivel.
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En el contexto actual se destaca la necesidad de disponer de una fuerza de trabajo de calidad,
con un buen nivel de educacion y formacién,como condicién necesaria (esencial e indispensable)
para alcanzar los objetivos de desarrollo econdmico y social de Centroamérica y Republica
Dominicana, lo cual contribuiria directamente a la reduccidn de los indices de pobreza. En este
sentido varios fendmenos han despertado preocupacion entre las instituciones de formacion
profesional y las han llevado a la consiguiente busqueda de un nuevo enfoque en sus politicas
de formacidn. Entre ellas, se puede sefialar el agotamiento de la capacidad de absorcién de sus
egresados por el sector formal de la economia;la comprobacion de que las unidades productivas
pequefias emplean la mayor parte de los trabajadores, y que esa participacion, lejos de disminuir
con el crecimiento econémico, ha aumentado. Asimismo, la reduccidn del empleo publico vy la
reestructuracion productiva que expulsaron una cantidad importante de trabajadores; y, por
dltimo, el auge de la subcontratacidn y la globalizacion, las cuales suponen nuevos nichos para
las micro y pequenas empresas.

Es importante sefialar que Centroamérica y Republica Dominicana han mostrado durante los
ultimos aflos un desarrollo insuficiente del trabajo asalariado, ya que solo un poco mds de la mitad
de su poblacién ocupada estd incorporada en el mercado de trabajo bajo una relacién salarial. En
este contexto, fendmenos como el autoempleo, las microempresas o la informalidad (asi como
combinaciones de ellos), cobran especial relevancia. Es evidente que cualquier diagndstico que
se realice sobre necesidades y carencias formativas y sobre los desequilibrios entre los perfiles
requeridos por el mercado de trabajo y la oferta de capacitacidn, debe incluir un andlisis del
conjunto del tejido empresarial y econémico de la Subregidn; sin limitarse dnicamente al dmbito
de la formalidad vy la gran empresa, como ha ocurrido con distintos estudios que se han venido
realizando durante los Ultimos afios.

Una parte significativa del sector informal y microempresarial tiene poco acceso a la capacitacion,
pues los esquemas de formacion profesional responden prioritariamente al trabajo en unidades
econdmicas mds estructuradas (tales como las del sector formal). Los pocos esfuerzos destinados
a apoyar a las microempresas se tienden a centrar en el sector industrial, cuando en realidad
la mayor parte de esas unidades productivas se encuentran en los servicios y el comercio.
Para agravar un poco mds la situacion, la formacién vocacional formal y de aprendizaje de
oficios tal como estd planteada hoy en dia, requiere de alguna educacién formal previa, y no
necesariamente estd disefiada para contemplar a las personas con niveles bdsicos de educacion
(o aun sin ellos). El acceso a la capacitacidon formal sigue estando limitado a una minorfa con
alguna formacion educativa. Pero para la vasta mayorfa de los trabajadores, la formacion (si es
que la hay) es a menudo transmitida de generacion en generacidn por medio del aprendizaje
informal de oficios o el aprendizaje en el trabajo mismo.

A pesar del creciente interés por asistir a este estrato, llama la atencién los pocos trabajos
existentes dirigidos a analizar las condiciones de viabilidad de las microempresas en
Centroamérica y Republica Dominicana y, particularmente, sobre las posibilidades de formacion
y las competencias necesarias para un desempefio adecuado de estas unidades productivas,
tanto en términos de productividad como de ingresos®. La capacitacién a los empresarios es

4 Una de las investigaciones pioneras a nivel regional fue la realizada por el Centro para la Promocién de la Micro y
Pequefia Empresa en Centroamérica (CENPROMYPE) para analizar los sistemas de apoyo en calidad (Q), produccion
(P) e investigacion y desarrollo (I&E) para, MIPYME en Centroamérica. Para mds informaciéon ver CENPROMYPE (2006a).
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un asunto del que se viene hablando hace tiempo, pero pocos esfuerzos han sido encaminados
de manera sistemdtica a estructurar propuestas educativas que lleguen a las necesidades de
los empresarios y que ademds logren un impacto en sus microempresas. Por este motivo,
los resultados de la investigacién que aquf se presenta tratan de contribuir a responder a
las preocupaciones sobre jcdmo generar mayores niveles de eficiencia en la microempresa?,
;coémo fortalecer a los lideres de las unidades econémicas mds pequefas?, ;cdmo deben ser los
programas de capacitacién y entrenamiento para proveer de herramientas de gestion?, jcémo
garantizar que aquello que se les ensefia sea: (i) relevante para ellos, (i) asimilado o aprendido
por los empresarios!

Es factible pensar que si se alcanzan mayores niveles de eficiencia en las microempresas, se
puede contribuir a lograr mayores niveles de competitividad, mds empleo, o cuando menos
mejorar la situacién de quienes se encuentran en los micronegocios por medio de un proceso
de formalizacién o mejora en las condiciones del trabajo. La mejora en la productividad e
ingresos en este importante segmento de la actividad productiva y del mercado laboral, tiene
repercusiones posibles para la reduccidn de la pobreza y la desigualdad. Los trabajos en malas
condiciones, improductivos y no remunerados que no estdn reconocidos o protegidos por la ley,
la ausencia de derechos en el trabajo, la inadecuada proteccidn social y la falta de representacion
y de voz se producen mds en la economia informal, especialmente en el extremo inferior que
constituyen las mujeres y los trabajadores jovenes.

El Programa Global de Empleo de la OIT, el cual se enmarca a su vez dentro del Programa
de Trabajo Decente, promueve el empleo productivo acorde con la anterior vision. El trabajo
por si sdlo no es suficiente, sino el empleo decente en el que las normas internacionales del
trabajo vy los derechos fundamentales de los trabajadores van a la par de la creaciéon de puestos
libremente elegidos, con un ingreso adecuado y acceso a la proteccién social. Por tanto, el
Programa Global de Empleo también se orienta a la economia informal, donde encuentran su
medio de vida la mayor parte de los pobres y subempleados del mundo.

Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Conocer las necesidades y posibilidades de capacitacion en Centroamérica y Republica
Dominicana, adaptadas a los diferentes perfiles ocupacionales y profesionales y al sistema
econdmico y productivo de la Subregidn, atendiendo especialmente a las distintas condiciones
de la microempresa y la economia informal, a fin de contribuir con ello tanto a la formulacion
de una oferta formativa apropiada a los requerimientos del mercado de trabajo y al apoyo a los
procesos de insercion laboral como al disefio, reformulacién y fortalecimiento de programas de
transicion hacia la formalidad y el trabajo decente.

Estudio regional de los sistemas de apoyo en Q, P I&E para las MIPYME en América Central, Japan International Cooperation
Agency (JICA) y CENPROMYPE.
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Objetivos especificos:

u Realizar una segmentacidn y caracterizacion de las actividades de las microempresas
y los agentes involucrados en ellas.

u Realizar en cada pais un andlisis de las potencialidades y viabilidad de las
microempresas.

u Realizar una evaluacidn del entorno institucional de apoyo al desarrollo
microempresarial, asi como de los programas de capacitacion y de asistencia

técnica existentes en la Subregion.

u Proponer criterios para el establecimiento de acciones de capacitacién y programas
de asistencia técnica adaptados al dmbito de la economia informal.
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|.  Marco analitico de la investigacion

1.1 Antecedentes

A lo largo de los afios, la importancia de la capacitacion se ha incrementado como elemento
sustancial en los procesos de desarrollo de las competencias empresariales. Sin embargo,
su creciente relevancia ha sido mucho mds visible entre los responsables de las politicas
publicas, la cooperacidon internacional, las grandes empresas, los propios capacitadores y
las agencias asociadas, que entre los emprendedores propietarios de pequefas unidades
econdmicas.

En este documento, donde se recogen las caracteristicas de las microempresas y problemas
de los microempresarios, se busca ahondar en las razones asociadas a tal discrepancia, a la
vez que intenta identificar las necesidades de capacitacion de los segmentos de empresas mds
pequefios. A través de ello, se trata de proponer nuevas opciones de capacitacién, nuevos
enfoques, metodologias e incluso modalidades de intervencidn. Todo ello con el propdsito
de incrementar la productividad de las empresas de menor tamafio, que por su volumen vy el
empleo que generan, se convierten en una importante herramienta de combate a la pobreza
asf como de desarrollo productivo.

Pero antes de entrar a la problemdtica especifica, es necesario hacer una caracterizacién general
de la Subregion vy algunos indicadores.

Como referencia general, los paises en los que se desarrolld el estudio comprenden mds de
546 mil km?* (2,7% de la superficie de América Latina y el Caribe), y cuentan con mds de 48
millones de habitantes (menos del 9% de la poblacidn total de la regidn). En este grupo existen
paises con un afto desarrollo humano (desde la perspectiva del indice de desarrollo humano
desarrollado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — UNDP por sus siglas
en inglés) como Costa Rica (puesto 48) o Panamd (58), junto con otros de desarrollo humano
medio como Republica Dominicana (94), El Salvador (101), Nicaragua (I 12), Honduras (1 17)
y Guatemala (118), lo que nos da una muestra de la variedad de realidades que comprenden
la Subregidn.

5 UNDP (2006). Human Development Report, p. 288 y siguientes.
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Segin UNDP®, la regién de América Latina y el Caribe cuenta con un producto interno
bruto (PIB) per cdpita promedio de US$ 3755 (2004), aunque en Centroamérica y Republica
Dominicana, éste va desde los menos de US$ 900 en Nicaragua hasta los mds de US$ 4300
en Costa Rica. El PIB per cdpita promedio de estos paises es de US$ 2467, claramente inferior
al promedio de América Latina.

Aunque la mayor parte de los paises de la Subregidn ha venido mostrando un buen desempefio
macroecondmico, éstos siguen estando a la merced de las oscilaciones de los mercados
internacionales debido a que son economias pequefias y abiertas, sin mayor participacion en
el comercio mundial. En ese sentido, y aunque algunos paises se han visto favorecidos por el
incremento de los precios internacionales de algunos bienes bdsicos, de una mayor inversion
directa extranjera, remesas del exterior; etc.,, en general todos se han visto perjudicados por el
incremento en los precios del petrdleo que, en algunos casos, ha incidido en sus cuentas fiscales
y niveles de inflacién. A pesar de ello, las perspectivas de estas economias parecen orientarse
hacia una desaceleracién asociada a la probable recesién en los Estados Unidos, principal socio
comercial de la Subregion.

Respecto a la situacion del empleo, la OIT? sefiala que el desempleo se redujo en América
Latina y el Caribe durante el 2007, con el mismo patrén para Centroamérica. La reduccidn
en el desempleo en la Subregidn se atribuye entre otras, al mayor ritmo de crecimiento
econémico (Costa Rica, Honduras, Panamd y Republica Dominicana), asf como al aumento
de las exportaciones (en Costa Rica y Panama), una mayor demanda interna, aumento de los
ingresos reales, y la expansion del crédito.

1.2 Las micro y pequeias empresas en América Latina

Las unidades econdmicas se definen utilizando distintos criterios segin el pais. En el caso
especifico de la Subregidn, Angelelli y Moudry (2006) sefialan que existen desde definiciones
atadas Unicamente al empleo (Panamd, Guatemala y Nicaragua), otras que afaden las ventas
(Republica Dominicana y el Salvador), y unas mds que integran los activos desde diferentes
perspectivas (Honduras y Costa Rica).

En la mayor parte de los paises, las definiciones consideran a la microempresa como la unidad
econémica de menos de |0 trabajadores (aunque en algunos establecen el Iimite superior
en 5 trabajadores). Sin embargo, la evidencia latinoamericana muestra que en promedio,
la microempresa no supera los 2 trabajadores. A manera de ejemplo, los datos de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS®) apuntan a que las microempresas tienen en promedio
2,2 trabajadores (considerando a este segmento en un rango de [-5 trabajadores), siendo
el promedio general de trabajadores por empresa de 13,8 (pequefia: 12, mediana: 52,4 y
grande: 333,7). Dado que Costa Rica es el pais con mayor grado de desarrollo relativo de la

6 UNDP (2006). Human Development Report, p. 331 y siguientes.

7 OIT (2007). Panorama Laboral de América Latina y el Caribe, Lima, Peru.

8 Se toma este pais por la mayor disponibilidad de informacién. Fuente: Caja Costarricense del Seguro Social, 2006.
Numero de empresas por actividad econémica.www.ccss.co.cr
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Subregidn, este promedio refleja las limitadas posibilidades de crecimiento para estas unidades
econdmicas.

Bajo estas definiciones, en Centroamérica y Republica Dominicana, asi como en el resto del
mundo en desarrollo (y desarrollado), las microempresas comprenden la inmensa mayoria de
los establecimientos. Independientemente de cémo ellas se definan (sea por empleo, ingresos/
ventas, activos, etc.), estas unidades representan en la mayor parte de los pafses al menos el 90%
de todas las unidades econdmicas identificables. Si a esto se le afade las que directamente se
encuentran en la economia informal y no son detectadas por los institutos de estadistica (o los
entes responsables de su medicidn), esta cifra sin duda aumenta.

En Centroamérica y Republica Dominicana, estos datos tienden a reforzarse, y en varios casos a
incrementarse. Mucho tiene que ver el nivel de desarrollo relativo de los pafses, sus condiciones
macroecondmicas, la disponibilidad de empleo en el sector formal de la economia, las crisis
econdmicas recurrentes (asociadas en muchos casos a crisis internacionales?), entre otros. Salvo
los casos de Costa Rica y Panamd, en el resto de la Subregion las microempresas representan
encima del 90% de las unidades econdmicas. Adicionalmente, en estos dos casos, la informacion
disponible es incompleta (Costa Rica'?) o antigua (Panama).

El Banco Interamericano de Desarrollo -BID (2006b) plantea que tan sdlo en América Latina
y el Caribe existen unas 60 millones de microempresas, que generan cerca de la mitad del
empleo en el drea. Seguln las encuestas de hogares, en Centroamérica (sin contar Guatemala) y
Republica Dominicana, existen aproximadamente 2,2 millones de ocupados en microempresas
(1-5 trabajadores), esta poblacién corresponde al 16,8% del total de ocupados (Cuadro |.1).
La participacion que tienen estas unidades en la contratacién varfa bastante en la Subregidn,
por ejemplo en Costa Rica, Honduras y Panama ésta supera el 20%. En cuanto al peso en
la produccidn, la Red Centroamericana de Microfinanzas (REDCAMIF-2006), plantea que las
micro y pequefias empresas (MYPE) en América Central contribuyen con un 25% al PIB. Sin
embargo, la ausencia de estandarizacién en cuanto a conceptos v la falta de uniformidad a la
hora de la recoleccion de la informacion hacen que muchos de estos ndmeros en algunos casos
se refieran solo a las actividades formales!!, mientras que otras combinen formal e informal,
etc.

En Guatemala, por ejemplo, se ha sefialado que entre el 70% y 80% de la mano de obra estd
empleada en la informalidad, lo cual se corrobora facilmente contrastando el dato de cotizacion
al seguro social contra el tamafo de la fuerza laboral (puesto que solo cerca de un millén de
los casi 4,8 millones de trabajadores y patronos cotizan). Esta nacién comparte con otros paises
de la Subregidn varias condiciones que propician esta situacién. Primero, un ambiente complejo

9 Recuérdese que la regidn es fundamentalmente productora de materias primas, con pequefias economias que no
tienen peso en los mercados internacionales. De esta forma, el impacto de los precios internacionales de estos bienes y
sus términos de intercambio afectan directamente el desempefio de estas economias.

10 Los datos de la CCSS en Costa Rica reflejan una “realidad formal” que solo identifica a las empresas que aportan a
la misma. En ese sentido, la microempresa por su menor tamafio y dificultad de identificacién no puede ser contabilizada
completamente por este indicador:

Il Con la complicacién adicional respecto al significado de la formalidad que se le da en cada pafs.
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en materia de normas para la creacion de una empresa en el dmbito legal vy fiscal. Aunque se
ha tratado de solventar parte del problema con la creacidon de ventanillas Unicas para hacer
gestiones, en algunos casos, los formularios siguen siendo complejos. Esto dltimo se vuelve mds
problemdtico si se considera que una parte importante de la poblacién de estos pafses presenta
dificuttades para leer y procesar informacion. En segundo lugar, existe una debilidad institucional
por falta de recursos que dificulta la regulacion de este tipo de actividades, disminuyendo el
estimulo para operar dentro del sector formal'2

Cuadro 1.1
Ocupados segun tipo de establecimiento en la Subregion, 2006"
(porcentajes)

Costa Rica ElSalvador Honduras Nicaragua Panama Repiblica Total Ocupados

Dominicana
Microempresa® 20,3 213 235 16,5 1 10 168 2.227.602
Pequena empresa 11,1 6,7 33 9,1 9.8 10,1 83  1.109.572
Mediana y gran empresa 27 21,6 1,7 152 242 20,2 182  2.425.385
Autoempleo 21,7 373 678 452 34,7 43,1 422 5.615.222
Servicio doméstico 53 52 3,6 5,6 58 52 5.1 674.396
Sector puiblico 14,5 8,0 0,3 84 144 114 93 1.240.216
Total¥ 1000 1000 100,0 1000 1000 100,0 100,0 13.292.392

Nota:

1/ Guatemala no cuenta con la Encuesta de Hogares para el 2006, por lo cual no se incluye en el cuadro.

2/ En Panamad y Republica Dominicana las microempresas corresponden a los establecimientos de 1 a 4 trabajadores, para el resto
incluye establecimientos de 1 a 5 empleados.

3/ No considera a los ocupados con tipo de establecimiento ignorado.

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas de hogares de los paises proporcionadas por el Sistema de Informacién y
Andlisis Laboral de la OIT (SIAL), 2006.

Por otro lado, las microempresas de acumulacidn (dindmicas) o con opciones a desarrollarse,
representan un porcentaje muy pequefio del total. Segin algunas estimaciones en base
a estudios de organismos como la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econdmico
(OCDE), se estima que quizds solo un 25% de estos estratos productivos estd orientado al
crecimiento y desempefia un importante papel en la generacion de dinamismo vy flexibilidad
en la economia'®. Sobre este mismo tema, la edad promedio de los duefios de empresas
dindmicas con alta productividad y crecimiento varfa entre los 35 y 40 afios, mientras que
éstas tienen una antigliedad aproximada de unos |0 aios; por consiguiente, la mayorfa de los
empresarios exitosos fundd sus empresas cuando éstos tenian aproximadamente entre 25 y
30 afios. No obstante, el principal hallazgo que detectd una encuesta conjunta entre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la Fundacién para el Desarrollo Sostenible (FUNDES)',

12 Obando, Juan Carlos y Rojas, Lilliana (2006). Mercado laboral en Centroamérica y Republica Dominicana: grandes
desafios regionales, Observatorio Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana (OLCAD), Coordinacién Educativa
y Cultural Centroamericana (CECC). p. 34.

13 Zevallos, Emilio (2003). Micro, pequefias y medianas empresas en América Latina, Revista de la CEPAL, no. 79, abril, p.
57.

14 Kantis, H. y otros (2005). Developing entrepreneurship: experience in Latin America and Worldwide, Washington D.C,,
Fundes, IADB publication.
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fue que la principal motivacidon de los duefios para iniciar sus proyectos tiene que ver con
aspectos personales (poner en préctica sus conocimientos, status, etc.), por lo que el dinero no
fue un elemento detonante de la decision (estar desempleado solo ocupd la décima posicion
entre las razones).

Por otro lado, la mayorfa de los trabajadores y empresarios informales se caracteriza por su alto
nivel de vulnerabilidad. En muchos casos éstos no estdn reconocidos porla ley y, por consiguiente,
reciben poca o ninguna proteccion juridica o social, no pueden establecer contratos ni tienen
asegurados sus derechos de propiedad. Su acceso a la infraestructura y a las subvenciones
publicas es limitado o inexistente (OIT, 2002).

En cuanto a las microempresas, otra de las caracteristicas que las asemeja al resto de las
unidades econdmicas, es que ellas se encuentran ubicadas fundamentalmente en los grandes
centros urbanos (capitales y ciudades mds importantes). Esto debido tanto a economias de
aglomeracion como a la identificacion de ventajas competitivas; lo cual también les permite
mayores posibilidades de supervivencia por la mayor facilidad de obtencidn de insumos, mano
de obra, capital, etc., respecto a regiones menos desarrolladas. A pesar de ello, la microempresa
es también la unidad econdmica territorialmente mds dispersa en términos relativos, y por
tanto, su contribucidn a la descentralizacion del ingreso es mayor que el resto de unidades
econdmicas (como la pyme o la gran empresa).

El nivel educativo del empresario es muy variable. Sin embargo, podemos sefialar que la
probabilidad de encontrar propietarios de microempresa con educacion superior completa es
sin duda mucho mds baja que en cualquier otro estrato. Arroyo (2002) sefiala que la educacién
formal en los micronegocios en América Central alcanzd una media de cinco afios para 1999, lo
que implica que los trabajadores no terminaron la primaria. Afirma que el 48% de los ocupados
no ha completado la primaria, mientras que un 4 1% no termind la secundaria y menos del 2%
ha logrado una calificacién mayor a la secundaria'®. En el caso de la pyme, un estudio realizado
por Fundes a nivel regional mostré que en promedio un 60% de los entrevistados'® tenian nivel
universitario (sea completo o no).

A diferencia del caso de la pyme, el mds bajo nivel educativo de los microempresarios de alguna
forma refuerza el hecho de que los negocios que éstos dirigen se concentran en actividades
de baja complejidad (como el comercio y los servicios), de poca productividad, y por tanto de
reducidas rentas.

En ese sentido, las ramas de actividad en donde se aglomeran las microempresas de la Subregidn
son el comercio, los servicios y la manufactura. Los establecimientos del sector comercio son
los mds numerosos en la mayorfa de los paises, con una participacion que va del 40% al 50%
del total de microempresas, seguidos de los de servicios; entre 30% y 40%, después las de

15 Arroyo, Jorge y Nebelung, Michael (eds.) (2002). La micro y pequefia empresa en América Central: realidad, mitos y
retos, GTZ/PROMOCAPR PROMICRO/OIT, San José, Costa Rica, junio, p. 41,

16 De una muestra de mds de tres mil empresarios para 8 paises de la region.Ver Zevallos, Emilio (2007). Restricciones
del entorno a la competitividad empresarial en América Latina, FUNDES Internacional, San José, Costa Rica.
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manufactura con entre el 15% y 20%, y finalmente otros sectores de menor importancia relativa
(como la agricultura, transporte, etc.)'? .

En cuanto al género, las microempresas se caracterizan por tener mayor presencia de liderazgo
femenino en comparacion a otros estratos empresariales. En Centroamérica y Republica
Dominicana mientras que alrededor del 5% de los patronos de pequefias, medianas y grandes
empresas corresponden a mujeres, la participacion de ellas aumenta aproximadamente a un
27% en el segmento microempresarial'® En otros estudios para América Latina se encuentra
que la proporcidon de mujeres liderando unidades econdmicas es de alrededor del 30%"?,
fundamentalmente en la pyme. Sin embargo, conforme se reduce el tamafio de la empresa
(vista por el nimero de trabajadores), la probabilidad de encontrar un liderazgo femenino
en la unidad econdmica aumenta. Esto a pesar de que en muchos casos, la mujer tiene un
nivel educativo mayor que el hombre liderando el negocio. En el caso de Ecuador, las mujeres
comprenden menos del 31% de la PEA, pero constituyen casi el 47% de la jefatura en la
microempresa?®.

La dltima tendencia se confirma también en este estudio en las empresas de entre 6-8
trabajadores, el 50% de los empresarios propietarios son mujeres. En el rango de empresas
de entre 4-5 trabajadores, esta proporcion aumenta a 53%, mientras que en las unidades
econdmicas de tres trabajadores este porcentaje es de 60%.

Contrariamente a la situacién de las pymes, las microempresas son unidades econdmicas
mucho mas jévenes. A ello también se asocia la gran facilidad de entrada y salida que tienen
estas unidades, relacionada también al nivel educativo del duefio (y los trabajadores), el stock de
capital de la empresa, la inversion incorporada, los sectores a los que pertenece, etc., variables
que inciden en la precariedad de estas empresas.

El acceso a la tecnologfa es otra variable asociada en donde la microempresa lleva un fuerte
rezago. De acuerdo a los datos de UNDR el promedio centroamericano es inferior al promedio
de América Latina en todas las variables disponibles con algunas honrosas excepciones, tal
como se aprecia en el cuadro 1.2 a continuacién.

Esta informacion revela un ostensible rezago tecnoldgico no solo dentro de la Subregidn
centroamericana, sino entre ella y el promedio de América Latina. El poco uso de las tecnologfas
de la informacion que se da entre la poblacién general también se traslada a las actividades
microempresariales, lo que implica una pérdida de competitividad de las empresas del drea
respecto a otras. A modo de comparacidn, el cuadro 1.3 muestra que los paises europeos les
llevan a estos paises una enorme ventaja en cuanto a adopcidon de tecnologia en la actividad
econdémica.

17 Zevallos, Emilio (2003), p. 58.

18 Cilculo de los autores a partir de las encuesta de hogares de los paises, 2006, excepto Guatemala. Las microempresas
incluyen establecimientos de | a 5 trabajadores excepto Panamd y Republica Dominicana, en donde las microempresas
incluyen de | a 4 trabajadores.

19 Zevallos, Emilio (2007).

20 BID (2006). La microempresa en el Ecuador, perspectivas, desafios y lineamientos de apoyo, BID, Ecuador, Quito.
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Cuadro 1.2
Acceso a la tecnologia en la Subregion, 2004
(datos de usuarios por cada mil habitantes)

Teléfono fijo Teléfono Celular Internet
Costa Rica 316 217 235
Guatemala 92 258 31
El Salvador 131 271 87
Honduras 53 100 32
Nicaragua 40 137 23
Panama 118 270 94
Republica Dominicana 107 289 91
Centroamérica 122 220 85
América Latina 179 319 115
Fuente: UNDP, Human Development Report 2006.
Cuadro 1.3
Situacion de la tecnologia pyme en Europa'
(porcentajes)

Tecnologia incorporada Empresas que utilizan la tecnologia

Celulares 83

Internet 74

E-mail 71

Computadoras individuales 69

Computadoras en red 52

Pagina Web propia 43

Nota:
1/ La pyme incluye a la microempresa.
Fuente: Observatorio Europeo de la pyme, 2003.

De esta forma, no es dificil sefialar que las empresas de la Unidn Europea, ademds de tener mayor
tamafio en términos del nimero de empleados, incorporan mds tecnologfa; y por consiguiente
tienen un nivel de capital superior Asf, estas unidades tienden a ubicarse en actividades de mayor
complejidad vy, a su vez, con mayor valor agregado. En este dmbito, los programas orientados
a la empresarialidad en la escuela, y posteriormente (en la etapa de inicio de la empresa) la
asistencia técnica (formacidn laboral, mentorfa, herramientas de capacitacién), son descritas
como claves en las etapas de inicio (start-up) de las empresas en esta parte del mundo?'.

En ese sentido, el reto de Centroamérica y Republica Dominicana, es encontrar mecanismos
institucionales para mejorar la formacion laboral y empresarial de los actores involucrados en
la actividad productiva. La combinacidn exitosa entre el conocimiento técnico y las habilidades

21 Kantis, H. y otros (2005), pp. 144-145.
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empresariales solo puede ser resultado de una adecuada proporcion entre la educacién formal
(o formalizada) y la experiencia en el trabajo.

1.3 Marco teédrico
1.3.1 El concepto de sector informal y microempresa

Después de hacer una exploracidn bdsica de los rasgos mds comunes de las microempresas de la
region centroamericana y de América Latina en general,y antes de abordar asuntos propiamente
de capacitacion, es necesario definir los conceptos de sector informal y microempresa, asi como
establecer la relacién entre ambos.

Recientemente, la OIT ha adoptado el concepto de “economia informal”, en lugar del de “‘sector
informal”. Segun la resoluciéon de la Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos
del Trabajo (CIET) de la OIT de 2003, el término de “sector informal” se refiere a unidades
de produccién como unidades de observacién, mientras que el de “empleo informal” hace
referencia a los empleos como unidades de observacidn. Asi, un término mds amplio para
describir el mundo de la informalidad es el de “economia informal” o, en otras palabras, la suma
del sector y el empleo informal?2 El cuadro 1.4 muestra la evolucion hacia esta nueva nocién.

Tanto las empresas y el empleo informal se definen de acuerdo con la Resolucidn sobre las
estadisticas del empleo en el sector informal adoptada por la Decimoquinta CIET de 1993. En
términos generales, se considera al sector informal como “un conjunto de unidades dedicadas
a la produccién de bienes o a la prestacidon de servicios con la finalidad primordial de crear
empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa en esa actividad. Estas
unidades casi siempre funcionan en pequefia escala, con organizacion rudimentaria, en la que
hay muy poca o ninguna distincién entre el trabajo y el capital como factores de produccion. Las
relaciones de empleo, en los casos en que existen, se basan mds bien en el empleo ocasional, el
parentesco o las relaciones personales y sociales y no en acuerdos contractuales que suponen
garantfas formales’ .

La misma resolucidn intenta dar una definicién mas especifica del sector informal en términos
de la constitucién juridica de las empresas que lo conforman, al definirlo como un grupo de
unidades de produccién que “forman parte del sector de hogares ya sea como empresas de
hogares, lo que equivale a lo mismo, como empresas no constituidas en sociedad pertenecientes
a los hogares. Estas unidades no constituyen una entidad juridica independiente del hogar
o de los miembros del mismo, y que no llevan contabilidad completa capaz de marcar una
distincidn clara entre las actividades de produccidn de la empresa y las demds actividades. Las
empresas de hogares comprenden las empresas no constituidas en sociedad cuya propiedad y
funcionamiento estdn en manos de uno o varios miembros de la familia, asi como las asociaciones

22 OIT (2003). Directrices sobre una definicion estadistica de empleo informal, adoptadas por la Decimoséptima
Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, Ginebra, Suiza, noviembre-diciembre.

23 OIT (1993). Decimoquinta conferencia internacional de estadisticos del trabajo, Estadisticas del empleo en el sector
informal, informe IlI, Ginebra, Suiza, enero, pp. 90-92.
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no constituidas en sociedad (responsabilidad limitada) formadas por miembros de diferentes
familias. Se excluyen del sector informal las empresas de hogares dedicadas exclusivamente a
la produccidn no comercial, es decir la produccidn de bienes y servicios para autoconsumo o
formacion del propio capital” 24,

Cuadro 1.4
Evolucion historica de la medicion de la informalidad en América Latina

Periodo

Marco conceptual

Método estadistico

Cobertura regional

I Periodo: mediados de la
década del 70 a inicios de la
del 90

Existencia dual de sistemas de
produccién y empleo, los cuales
se diferenciaban en funcién del
grado de organizacion, capital,
productividad y tecnologia.

(Enfoque PREALC)

Trabajadores por cuenta
propia.

Trabajadores Familiares no
Remunerados (T.F.N.R.)
Empleadores y asalariados
del sector privado ocupados
en establecimientos con
menos de un determinado
nivel de empleo

Servicio doméstico

Todos los paises de América
Latina

II Periodo XV CIET: desde EI sector informal se encuen- T.F.N.R. Argentina
1993 al 2003 tra integrado por unidades de Trabajadores por cuenta Colombia
produccién que no constitu- propia. Ecuador
yen una entidad juridica con Empleadores y asalariados  México
independencia del hogar, que del sector privado ocupados Panamd
no llevan registros contables en establecimientos con
y cuyo tamailo en términos de menos de un determinado Pert
empleo estd por debajo de cier- nivel de empleo Venezuela
to umbral. Es decir el énfasis se  Servicio doméstico Rep. Dom
prestaba en las caracteristicas Honduras
de las unidades de produccién Bolivia
y como ésta es conducida, en
lugar de hacerlo en términos de
las caracteristicas de las perso-
nas o de sus empleos.
III Periodo — XVII CIET: Se define “economia informal” Trabajadores por cuenta Argentina
2003 en adelante de acuerdo a dos dimensiones: propia. Colombia
el tipo de unidad de produccién, T.F.N.R. Ecuador
el cual se define en términos de  Empleadores y asalariados =~ México
la organizacién juridica y, el del sector privado ocupados Panama
tipo de empleo que se define en establecimientos con
en términos de la situacién en menos de un determinado Pert
el empleo y otras caracteristicas nivel de empleo. Venezuela
del puesto de trabajo. Todos los asalariados infor- Rep. Dom
males del sector formal Honduras
Servicio doméstico Bolivia

Fuente: Pino, Bolivar (2007). Presentacion en la Reunién Regional de Especialistas de Empleo de la OIT, Lima, Perd, mayo
2007.

El sector informal comprende las microempresas por cuenta propia y las de empleadores
informales. Las primeras “son empresas de hogares pertenecientes a, y administradas por,
trabajadores por cuenta propia (segin la Clasificacion Internacional de la Categorfa de
empleo), ya sea individualmente o asociadas con miembros de su hogar u otros hogares, que
no emplean trabajadores de manera continua pero pueden usar trabajadores familiares no
remunerados (TFNR) y/o empleados ocasionales (la duracidon minima depende de cada pafs).”

24 OIT (1993), p.90.
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Las segundas son “empresas de hogares pertenecientes a, y administradas por, empleadores
ya sea individualmente o asociadas con miembros de su hogar u otros hogares, que emplean
uno o varios trabajadores de manera continua (ademds de TFNR, y ocasionales) y que rednen
las siguientes condiciones: el tamafio de las unidades es inferior a un nivel determinado (a ser
determinado por cada pais), no ocupan empleados regulares (empleados con un arreglo de
contrato de trabajo que obliga a pagar al empleador impuestos y contribuciones a la seguridad
social y en virtud de la cual la relacién del empleo estd sujeta a las normas laborales)”?.

Por otra parte, el empleo informal, ya sea que se trate de ocupados en empresas del sector
formal,informal, o en hogares,incluye a los siguientes tipos de empleos: (i) trabajadores por cuenta
propia duefios de sus propias empresas del sector informal; (ii) empleadores duefios de sus
propias empresas del sector informal; (iii) trabajadores familiares auxiliares, independientemente
de si trabajan en empresas del sector formal o informal; (iv) miembros de cooperativas de
productores informales; (v) asalariados que tienen empleos informales?® , que estén empleados
por empresas del sector formal, por empresas del sector informal, o por hogares que les
emplean como trabajadores domésticos asalariados; (vi) trabajadores por cuenta propia que
producen bienes exclusivamente para el propio uso final de su hogar; si estan ocupados?’.

El empleo informal fuera del sector informal comprende los tipos de empleos siguientes: (i)
asalariados que tienen empleos informales en empresas del sector formal o como trabajadores
domésticos asalariados empleados por hogares; (ii) trabajadores familiares auxiliares que
trabajan en empresas del sector formal; (iii) trabajadores por cuenta propia que producen bienes
exclusivamente para el propio uso final de su hogar, ocupados de acuerdo con la Resolucion
sobre estadisticas de la poblacidn econdmicamente activa, del empleo, del desempleo y del
subempleo adoptada por la Decimotercera CIET.

Aunque, segin las definiciones de la OIT, el concepto de sector informal incorpora al de
microempresa, por lo que se podrfa pensar que todas estas unidades se pueden catalogar como
informales, es importante tener en mente que no existe blanco o negro entre lo formal e informal,
sino mads bien una escala de grises entre las formas de contratacidn, el grado de formalizacidn

25 OIT (1993), p.90.

26 Se considera que los asalariados tienen un empleo informal si su relacion de trabajo, de derecho o de hecho, no
estd sujeta a la legislacion laboral nacional, el impuesto sobre la renta, la proteccion social o determinadas prestaciones
relacionadas con el empleo (preaviso al despido, indemnizacién por despido, vacaciones anuales pagadas o licencia pagada
por enfermedad, etc.). Las razones pueden ser las siguientes: la no-declaracién de los empleos o de los asalariados;
empleos ocasionales o empleos de limitada corta duracién; empleos con un horario o un salario inferior a un limite
especificado (por ejemplo para cotizar a la seguridad social); el empleador es una empresa no constituida en sociedad o
una persona miembro de un hogar; el lugar de trabajo del asalariado se encuentra fuera de los locales de la empresa del
empleador (por ejemplo, los trabajadores fuera del establecimiento vy sin contratos de trabajo); o empleos a los cuales
el reglamento laboral no se aplica, no se hace cumplir o no se hace respectar por otro motivo. Los criterios operativos
para definir empleos asalariados informales deberfan determinarse en funcién de las circunstancias nacionales y de la
disponibilidad de informacion (OIT, 1993).

27 Se considera personas ocupadas a los individuos mayores de cierta edad especificada, durante el periodo de referencia,
de acuerdo con el parrafo 9 (6) de la Resolucion sobre estadisticas de la poblacién econdmicamente activa, del empleo,
del desempleo y del subempleo adoptada por la Decimotercera CIET de 1982. Los trabajadores por cuenta propia,
empleadores, miembros de cooperativas de productores, trabajadores familiares auxiliares y asalariados se definen de
acuerdo con la Ultima version de la Clasificacion Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE).
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de la actividad (a nivel de registros), el acceso a la seguridad social u otros beneficios sociales, el
grado de subutilizacién de la mano de obra respecto de su calificacidn, etc.

En ese sentido, y con fines ilustrativos existen al menos tres visiones cldsicas de entender la
emergencia de la informalidad?®®:

(i)  Estructuralista (PREALC-OIT): procesos productivos aftamente asociados a tecnologia
importada; la cual encuentra, de un lado, una alta desigualdad en la distribucion del
ingreso que provoca disparidades en el acervo de capital humano de las personas, y del
otro, el acelerado crecimiento de la fuerza de trabajo. Consecuencia de ello se observa
la imposibilidad de generar empleos suficientes para absorber este crecimiento.

(ii)  Ortodoxo-liberal (legal-institucional): la intervencion estatal de la economia —via la
regulacion del mercado laboral- impone rigideces a la contratacion y a los niveles de
remuneracion, tiende a desalentar la contratacion de la mano de obra. Esto da lugar a
empresas que funcionan evadiendo controles y disposiciones legales como resultado de
una légica de costo-beneficio.

(iii) Especializacion flexible (otras formas de organizacidon del trabajo): las empresas han
buscado reducir sus costos fijos —especialmente los salarios- mediante nuevas formas
de organizacion del trabajo v gestidn de la mano de obra. El cambio técnico asociado al
empleo de maquinarias de usos multiples, favorecen la descentralizacion de los procesos,
lo cual implica la generacion de redes de pequenas empresas que mantienen relaciones de
subcontratacion (informales que funcionan como unidades distribuidoras o procesadoras
de insumos) respecto a las empresas grandes.

Ademas, Maloney (2006)* sefiala que pueden existir tres tipos de interacciones entre el Estado
y los agentes econdmicos claramente heterogéneos entre ellos. La necesidad de una clasificacion
de este tipo, seguin el autor, es crucial para identificar los margenes de accién en la relacién entre
estado y empresas:

(i)  El margen intrafirma, donde las empresas son parcialmente formales y parcialmente no,
desde las distintas dimensiones de “lo formal’;

(ii)  El margen intersectorial (firmas), entre empresas formales e informales; referido mds al
ambito legal (registros o leyes fiscales);

(iii)  El margen intersectorial (trabajadores) operando a través del mercado de trabajo y
donde estdn cubiertos por la legislacion laboral frente a los informales supuestamente
no cubiertos.

28 Zevallos, Emilio (1994). Evaluando una politica publica: el sector informal urbano en Lima, tesis para optar el grado de
Maestro en Gobierno y Asuntos Publicos, FLACSO, México.

29 Tomado de Perry, Guillermo, Maloney, William y otros (2007). Informality: Exit and Exclusion, World Bank, Washington,
D.C.
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Mas alld de estas formas de entender a la informalidad, hay un acuerdo generalizado sobre la
heterogeneidad que existe tanto en el *“sector informal”’ como en las MYPE. A grandes rasgos, las
microempresas se han dividido en dos grandes grupos: las de subsistencia y las de acumulacion (o
con posibilidades de desarrollo). A las del primer grupo, ademas del pequefio tamaio, el escaso
valor monetario de los activos, la tecnologia rudimentaria, y el poco o ningdn cumplimiento de
los requisitos legales, se les atribuye otras tres caracteristicas distintivas importantes. La primera
es que estas unidades operan con una racionalidad de reproduccién y no de acumulacion; es
decir,no es primordial la capitalizacion ni la ampliacién de sus mercados. La segunda caracteristica
es que su competitividad no se basa en la productividad sino en el bajo precio que se asigna al
trabajo incorporado para disminuir los costos. Por dltimo, la dindmica de este tipo de empresas,
generalmente, se basa en la imitacién y no la innovacion, lo que puede limitar seriamente sus
posibilidades de supervivencia una vez que el mercado se satura de los productos o servicios
que éstas ofrecen3®.

A pesar de los anteriores lineamientos, la variedad de microempresas dificulta la delimitacion
de la tenue frontera entre las unidades de subsistencia y de acumulacidn, asi como también el
limite con las pequefias empresas, pues, en la practica, algunas de estas caracteristicas no estdn
presentes, o se dan combinaciones de ellas.

Para catalogar a las microempresas Mitra (1998) parte de tres sectores laborales: servicios,
produccidn y comercio; y dos procesos de formacion o aprendizaje que se dan dentro de los
establecimientos: tradicional y contempordnea. La categoria “tradicional” se refiere a la formacion
dentro del hogar, pasada de una generacién a otra, mientras que la “contempordnea” se refiere
a la produccién, marketing, asf como servicios relativos a las mercaderfas, procesos y formas
de emprendimientos, y también a la organizacion de negocios que son “modernos” y no eran

conocidos en la economia tradicional.
De esta manera se dan las siguientes combinaciones:

a)  Los servicios tradicionales incluyendo ayudantes domésticos no entrenados, vendedores
ambulantes, limpiadores, barberos callejeros, lustrabotas, etc, asi como aquellos
denominados trabajadores ocasionales. Los trabajadores en esta categoria comprenden
el grueso del sector informal. La indole exacta de la ocupacién es a menudo cambiante
y depende de la estacidn y la situacién macroecondmica del pars.

b)  Losservicios contempordneos que van desde electricistas/plomeros, reparadores de todo
tipo, hasta operadores independientes de computadoras, trabajan como conductores de
autobuses y taxis informales etc. Los trabajadores se forman a través de una amplia
diversidad de medios: formales e informales, en el trabajo mismo, o a través de un
aprendizaje de oficios.

30 Gallart, Marfa (2003). “Habilidades y competencias para el sector informal en América Latina: una revision de la
literatura sobre programas y metodologias de formacién”, Boletin Técnico Interamericano de Formacion, Profesional, Formacion
en economia informal, no. 155, Oficina Internacional del Trabajo, Cinterfor, Montevideo, Uruguay.

30



Marco analitico de la investigacién

d)

La produccidn tradicional incluye una amplia variedad de actividades como la produccién
de golosinas y productos simples de panaderfa, usando técnicas muy rudimentarias para
elaborarlos. Los niveles de habilidad en las técnicas tradicionales pueden ser altos. La
adquisicion de habilidades a menudo se lleva a cabo a través del aprendizaje de oficios
tradicionales o con la familia, observando cémo los miembros de ésta trabajan.

La produccion contempordnea se corresponde estrechamente con las micro o, incluso,
pequefas empresas. Puede incluir aquellos procesos y técnicas de produccion tradicional
que han sido modernizados, por ejemplo el uso del torno por un carpintero o un
herrero.

El comercio tradicional refiere a la venta minorista de toda una gama de pequefas
mercaderfas y mercancfas,actuando el productor también como comerciante.Vendedores
de productos comestibles puerta a puerta, vendedores de pescado, de verduras, de
prendas se incluyen en esta categorfa y normalmente no se requiere mucha formacion o
educacion.

El comercio contempordneo refiere no solamente al comercio de productos
contempordneos (por ejemplo, el ensamblado de aires acondicionados o computadoras)
sino que también los procesos son diferentes. Usualmente el comerciante/vendedor
tiene algln entrenamiento o formacion (puede ser autoadquirida) en vender el producto
de referencia.

Similarmente Hann (2003) identifica tres grupos desde una perspectiva de la capacitacion de la
mano de obra vy el grado de complejidad de la actividad:

a)

b)

Las MYPE que involucran actividades de subsistencia y autoempleo del tipo pre-
empresarial, especialmente en zonas rurales, las cuales funcionan como “empleador de
dltima instancia” y fuente importante de ingresos suplementaria. Comprenden por lo
comun actividades de tiempo parcial o estacional, basadas en tecnologias tradicionales,
Insumos y mercados locales.

Las que se encuentran las unidades de produccién que son algo mads grandes que las
actividades generadoras de ingresos suplementarios, al reunir a varios integrantes de la
familia, aprendices y a veces trabajadores permanentes. Son una mezcla de tecnologfa
tradicional con prdcticas mds modernas pero aun asi obsoletas. Carecen de acceso al
capital, disponen de algunas destrezas técnicas pero ninguna administrativa y estdn mds
estrechamente vinculadas a los mercados. Se hallan a menudo en las aldeas mds grandes,
ciudades rurales y centros regionales (ejemplo: pequefias tiendas o talleres en metalurgia,
carpinterfa, sastreria y diversos servicios de reparacion).

Por ultimo, pequefias empresas que pueden tener entre |0 y 20 trabajadores (a veces
hasta 50). Utilizan tecnologias no tradicionales o “modernas” y sus productos y servicios
fluctdan desde lo sencillo a lo complejo. Estas pequefias empresas (p.ej. aserraderos,
talleres de confeccidn de ropas, compafifas de transporte automotor) son con frecuencia
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limitrofes de lo formal, estdn registradas con las autoridades locales y pagan algunos
impuestos.

Independientemente de la forma en la que se pueda clasificar a estas unidades econdmicas
(microempresas con mayor o menor grado de formalidad), lo cierto es que no todos estos
establecimientos tienen el potencial (o la capacidad) para crecer y aportar a la economia en
términos de innovacién y en la creacién de puestos de trabajo en condiciones no precarias.
De esta forma, si se busca mejorar la situacion de las personas que se incorporan a este
grupo de empresas, las politicas de corte social (o asistencial) de combate a la pobreza
y desarrollo dirigidas directamente a éstos son, quizds, mds eficaces que una estrategia
indirecta orientada al aumento de competitividad de las microempresas por medio de la
capacitacion.

Sin embargo, existe otro grupo de microempresas que tienen caracteristicas que las acercan
mds a empresas mas dindmicas, que “compartirian metas,aunque no necesariamente estructuras
con la pequena e incluso la mediana empresa’3'. Zevallos (2001) desarrolla una metodologia
que ademds de segmentar a las microempresas de tres trabajadores en adelante, introduce
variables de estructura de la empresa y aptitudes o caracteristicas emprendedoras. Con base
a este método, establece que en el caso de México, el 25,3% de las microempresas podrian
considerarse como dindmicas e incluirlas en las politicas de fomento para la “empresa media”
(que incluyen las pequefas, medianas y esa parte de las microempresas).

En particular; para este grupo de microempresas, es crucial entender sus problemas vy
necesidades (sea cual sea su componente informal), en razén de que las politicas de fomento
activas orientadas a ese grupo pueden tener un impacto significativo en su productividad y
competitividad.

De esta forma, reconocer la diversidad de este tipo de microempresas que trabajan entre lo
formal e informal es crucial, puesto que los problemas y necesidades de quienes se encuentran
en actividades dindmicas o con potencial de desarrollo no son los mismos a los de los que
se encuentran en actividades de subsistencia. Por ejemplo, los trabajadores a domicilio cuya
relacidn laboral con un empleador no estd reconocida o protegida, respecto a los trabajadores
por cuenta propia o empleadores que se enfrentan a diferentes obstdculos y dificultades para
establecer y hacer funcionar empresas formales®2.

El adecuado apoyo a este subsector puede ser detonante de una ampliacidon importante de la
actividad productiva, modernizacion de estas unidades y consecuentemente, formalizacion de
las mismas.

Pero lo anterior requiere de un cambio fundamental en el comportamiento de los
microempresarios, que implica una profunda transformacion cultural del estrato, que requerird

31 Zevallos, Emilio (2001), p. 1098.
32 OIT (2002). El trabajo decente y la economfa informal, Comisién de la Economia Informal, informe VI, Conferencia
Internacional del Trabajo, 90na. Reunién, Ginebra, Suiza.
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a su vez de campaias, programas de capacitacion y de una cierta inversién en el esfuerzo del
cambio33,

En ese sentido, el acceso a la capacitacidn, ademds de las limitantes institucionales que impone
(asociadas al tamafio de empresa, sector; etc.), tiene también un sesgo educativo que responde
primordialmente a unidades econdmicas con cierto grado de complejidad, y en muchos
casos no se encuentra adaptado a la realidad educativa de los trabajadores de estas unidades
econdmicas (analfabetos funcionales o con bajo nivel de alfabetizacién). Aunque esto pudiera
ser un mecanismo de segmentacion a favor de las microempresas mds dindmicas, no es parte
de una estrategia, lo cual puede generar desengafio en microempresas que no acceden a los
programas y posteriormente recelo respecto de la capacitacion.

Desde la demanda, pareciera existir un prejuicio sobre la capacitacion (o los capacitadores, las
instituciones que las promueven, el sector que las ejecuta, etc.), que inhibe la mayor participacion.
Pero no solo ello, también existe un problema de informacién respecto a la capacitacién, sus
objetivos, y posibles resuttados. Asi, el acceso a la capacitacion formal sigue estando limitado a
una minorfa. Quienes acceden a ella de otra forma, lo hacen mediante el aprendizaje empirico,
informal v en la préctica.

1.3.2 Impacto de los programas de capacitacion al estrato microempresarial

Dentro de los programas destinados a la microempresa y/o unidades econdmicas en el umbral
de la informalidad, la capacitacion tiene como objetivo generar un flujo de servicios orientado
a la transferencia de conocimiento y habilidades que permitan a los receptores aumentar su
capacidad productiva disponible®4. Estos programas parten del diagndstico de la situacion original
de la microempresa (o de un proyecto en el caso de los futuros empresarios), sus carencias
y posibilidades; muchas veces se asume el hecho de que se trata de problemas sistémicos vy
colectivos y no individuales.

La capacitacion se ha adaptado para que ésta se articule con las carencias de diferentes grupos
especificos, como los jévenes y las mujeres pobres o en desventaja. El enfoque principal de este
tipo de programas es la posibilidad de combatir la pobreza mediante la promocidn de actividades
de subsistencia, el desarrollo de la microempresa y el autoempleo. Para ello se promueve
desde la produccidn de alimentos destinados al autoconsumo hasta actividades artesanales.
Lamentablemente, existe una gran dificultad en hacer estas actividades autosustentables debido
a que éstas dependen de subsidios, entre otras razones. Por otro lado, algunos programas de
promocién de microempresas tienden, en cambio, a centrarse en pequefias empresas viables
en el mercado (en vez del universo de microempresas) y buscan aumentar su productividad
para lograr un cierto nivel de acumulacién que les permita sobrevivir en los momentos de
crisis. En la mayoria de los casos se trata de programas que integran mecanismos de crédito,

33 Tokman, Victor (2003).“De la informalidad a la modernidad”, Boletin Técnico Interamericano de Formacion Profesional,
Formacion en la economfa informal, no. |55, Oficina Internacional del Trabajo, Cinterfor; Montevideo, Uruguay.

34 McKean (1994) citado en Seligson, Amber L. (1998)."Las mujeres en el sector informal costarricense: causas del éxito”,
Anuario de Estudios Centroamericanos, vol. 24, no. -2, Universidad de Costa Rica, pp. 21-46.
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generalmente subsidiado, y asistencia técnica; ésta varfa desde el acompafiamiento o monitoreo
hasta complejos mecanismos de apoyo tecnoldgico y de comercializacion. En realidad, la
capacitacion se ha convertido mds bien en la “tercera pata” del apoyo Y, en general, estd lejos
de ser la mds importante®.

No obstante, la distincion entre estas clases de microempresas no siempre resulta tan directa
o sencilla. La tensidn entre estas dos formas de microempresas v la ubicacién de las actividades
desarrolladas por los microempresarios en el continuo, contribuye a generar cierto grado de
ambigliedad en el diagndstico de los servicios necesarios en cada situacion.

Muchos estudios y programas han dado por un hecho que el tener acceso a la capacitacion
y al crédito es la clave para el éxito econémico de las unidades productivas que laboran en la
informalidad, porlo que éstos se han enfocado directamente en la identificacidn de necesidades®®.
Sin embargo, varios estudios han puesto en tela de duda el verdadero impacto de la capacitacion,
bajo el argumento de que es la educacion bdsica general, y no la educacién vocacional para el
trabajo, la que puede ofrecer mayores posibilidades de aumentar la productividad vy, al mismo
tiempo, el ingreso de la unidades productivas operando en la informalidad; asf como incrementar
la absorcion de empleos por parte de éstas. Sin embargo, y aunque no hay nada concluyente
en la materia, no cabe duda que la educacidn bdsica es clave para despertar en las personas sus
procesos de aprendizaje.

Un estudio del Banco Mundial realizado entre distintos trabajadores del sector informal para
estableceruna correlacion entre los niveles de escolaridad de €stosy el éxito de las microempresas,
concluyd que la expansion y mejora de la educacién bdsica es quizds el factor mds importante
en el aumento de la productividad del sector informal. La investigacién también sugiere que los
costos mds elevados de la educacién vocacional no se reflejaron en retornos mayores (ya sea
individuales o sociales). El estudio considera que la planeacion para esas estrategias es altamente
compleja, fuera de las posibilidades reales de los débiles ministerios de educacion®?.

En la misma linea, una investigacién de Seligson (1998) para determinar si el trabajo en grupo de
las mujeres en el sector informal en Costa Rica garantizaba mayores posibilidades de obtener
capacitacion y crédito, descubrié que trabajar en grupo es un predictor de un mayor acceso a
ambos. Sin embargo, el acceso a la capacitacion y al crédito no tiene aparentemente relacion
con los ingresos.

A pesar de los anteriores hallazgos, también existe evidencia que valida el papel de la educacion
vocacional en las estrategias de promocién de las microempresas. Segin Caillods (1993),
las encuestas realizadas tanto en paises desarrollados como en desarrollo sugieren que los
trabajadores también adquieren sus destrezas por medio del entrenamiento en el trabajo

35 Gallart, Marfa A. (2003). “Habilidades y competencias para el sector informal en América Latina: una revisién de la
literatura sobre programas y metodologias de formacién”, Boletin Técnico Interamericano de Formacién Profesional,
Formacion en la economta informal, no. |55, Oficina Internacional del Trabajo, Cinterfor; Montevideo, Uruguay.

36 Ver Rakowski (1994),Van der Wees y Romijn (1995) y McKean (1994) citados en Seligson (1998).

37 World Bank (1991) citado en McGrath, Simon; King, Kenneth; Leach, Fiona y Carr=Hill, Roy (1994). “Education and
training for the informal sector”, Education Research Paper, no. I ', p. 332.
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y la experiencia, cursos cortos de entrenamiento en las empresas, centros vocacionales, o
instituciones privadas®®,

Porotraparte,en una evaluacion de impacto del Plan Nacional de Desarrollo alaMicroempresaen
Colombia (PNDM)3?, se descubrié que aunque la generacion de empleo no fue significativamente
diferente entre las empresas beneficiarias y las no beneficiarias, sf se dio un impacto positivo
por medio de la asalarizacién de sus trabajadores y la optimizacion de sus recursos, o sea en la
tendencia a su formalizacién®. Paralelamente, el plan tuvo otros efectos positivos en lo que se
refiere a la menor incidencia de cierre de las empresas. Mientras el 26% de las que no fueron
atendidas cerraron, solo el 14% de aquellas que fueron beneficiarias del programa cerraron
durante el perfodo evaluado, con lo que se puede afirmar que los programas probablemente
han incidido en la disminucidn de cierre de las empresas. Otro resultado importante fue que la
combinacion del crédito con otro servicio de apoyo tiene un mayor efecto en la disminucion
del riesgo de cierre?".

En todo caso, ya sea en estudios en donde se resaltan los efectos positivos de la capacitacion,
como en aquellos en donde su impacto sobre el mejoramiento de la productividad del sector
informal no es tan evidente, se admite que se debe considerar la calidad y el tipo de la capacitacidn
como una variable importante en la interpretacidn de los distintos resultados.

En primer lugar, en ciertas ocasiones la capacitacién no ha sido efectiva para incrementar el
ingreso de algunos grupos porque ésta ha sido orientada a trasmitir destrezas para los trabajos
erréneos. Especificamente, la formacion destinada a unidades productivas lideradas por mujeres
amenudo tiende a ensefarles a generar ingresos haciendo tareas tradicionalmente femeninas. La
costura, la peluqueria, la cocina vy la artesania histéricamente han sido trabajos no remunerados
que normalmente son considerados parte de las responsabilidades domésticas de las mujeres.
En segundo lugar, se puede presentar el caso de programas de capacitacion que abarcan una
gran variedad de habilidades empresariales, pero que descuidan temas como la produccion
eficiente*?. Una tercera debilidad puede estar relacionada con la rigidez en contenidos y
horarios de los programas, los cuales no se adaptaban a los intereses y escasa disponibilidad de
tiempo por parte de los empresarios en actividad; asi como la falta de adecuacion a los cambios
tecnoldgicos en la industria®. Por Ultimo, se puede citar la inexperiencia de los profesores y la
falta de conocimiento especializado como un elemento a ser considerado en las evaluaciones,
ésta fue una de las quejas mds frecuentes que se detectaron en los grupos focales que se
detallardn mads adelante.

38 Citado en McGrath et al (1994).

39 A grandes rasgos, el objetivo bdsico del programa era ofrecer capacitacion y asesorfa para el desarrollo de una
empresa, en una perspectiva de generacion de nuevos empleos.

40 La muestra se construyd con un grupo de beneficiarios de los programas (50%) y otro grupo control, de caracteristicas
similares (50%).

41 Ramirez Guerrero, Jaime (2003). “Capacitacion laboral para el sector informal en Colombia”, Boletin Técnico
Interamericano de Formacién Profesional, Formacién en la economia informal, no. 155, Oficina Internacional del Trabajo,
Cinterfor, Montevideo, Uruguay.

42 McKean (1994) citado en Seligson (1998).

43 Gallart (2003).
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Existe un aspecto de alguna manera controversial de la capacitacion al sector informal (y a la
microempresa en general), relacionado con la forma de intervencién y contenidos de ésta. Al
enfatizar el papel potencial de la educacion en su relacidon con el sector informal, un amplio
abanico de posibilidades entran en juego. La intervencion puede ser en cualquier nivel del
sistema de educacién formal, desde primaria hasta un curso de postgrado, o a través de cualquier
programa de educacién no formal. Podria también incluir curriculos hechos a la medida sobre
administracion de empresas o habilidades bdsicas generales de lectura, matemadticas y ciencias.
También se puede hacer un énfasis en el desarrollo de habilidades personales y sociales lo que
ofrece una sdlida base para hacer frente al autoempleo*.

Segun la visién del Banco Mundial, la educacion general es el fundamento sobre el cual la futura
formacién o capacitacion debe de ser construida, al menos en los niveles bdsicos. Esto es cierto
tanto para el sector formal como para el informal. Una mejora en la educacidn bdsica en una
situacidon en donde el autoempleo de subsistencia se encuentra ampliamente extendido no va
a disminuir los niveles de éste, pero podria ayudar en la transicion hacia un nivel mds préspero
de autoempleo. Por lo tanto, se argumenta que la provision de educacion general de calidad
deberfa de ser un elemento fundamental de cualquier programa de apoyo al sector informal®®.

A pesar de que existe un consenso general acerca de la importancia la educacion bdsica, los
distintos modelos de capacitacion para el autoempleo difieren en cuanto a la preponderancia
que debe tenerla formacién bdsica (matemadticas, lectura, escritura) en los curriculos. Por ejemplo,
el Taller de Formacién para el Sector Informal realizado por la OIT en Turin (1989) llegd a la
conclusion de que la capacitacion es, y debe ser; fundamentalmente distinta de la formacidn
para el trabajo en el sector formal; caracterizada principalmente por tener estrechos lazos con
la produccidn, estar dirigida a grupos especificos e impartirse en formas no convencionales en
busca de resultados inmediatos. Segun la experiencia, para que las acciones de formacién tengan
éxito es preciso tomar en cuenta los elementos siguientes: evaluacion de necesidades, aspectos
financieros, participacién de los beneficiarios en todas las etapas, métodos de formacién, claridad
de metas, buena gestion e implementacion por personal dedicado, calidades pedagdgicas y
vinculos con la comunidad, ambiente favorable, disefio flexible, resuttados tempranos y buenas
perspectivas de desarrollo a largo plazo®.

En el mismo tenor, una de las conclusiones a las que llegd la evaluacion del Programa Nacional
de Desarrollo de la Microempresa de Colombia fue que las experiencias iniciales del programa
de asistencia estaban muy contaminadas con los contenidos de la ensefianza superior. Se
asemejaban entonces a un intento de convertir a los microempresarios en administradores
profesionales de empresas de menor tamafio. A partir de esa observacién, se evoluciond
hacia programas que estaban dirigidos a fortalecer las destrezas conceptuales de diagndstico
del negocio (tanto contextual como al interior de la empresa) y de gestién de procesos, en
cuyos aspectos administrativos eran apoyados externamente. Es importante destacar que
los contenidos no incorporaron la recuperacion de habilidades bdsicas de lectura, escritura

44 McGrath et al (1994).

45 McGrath et al (1994).

46 Haan, Hans Christiaan (2003)."Formacién para el trabajo en el sector informal: nuevos ejemplos de Kenia, Tanzania y
Uganda”, Boletin Técnico Interamericano de Formacion Profesional, Formacién en la economia informal, no. 155, Oficina
Internacional del Trabajo, Cinterfor; Montevideo, Uruguay.
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y matemdtica; bajo el supuesto de que era necesario concentrarse en aspectos especificos
para evitar la dispersion. El potencial problema con este enfoque es que puede hacer que los
empresarios menos educados queden, de hecho, marginados?’.

Una vez revisadas algunas caracteristicas de los programas de formacion a las microempresas,
el apartado siguiente toca un tema no menos controversial: los contenidos que deberfan
incorporar dichos programas.

1.3.3 Necesidades de formacion

Desafortunadamente la Subregion parte de una realidad: los niveles de educacion en todos los
paises son bastante bajos. La poblacién econdmicamente activa estd constituida en su mayorfa
por una gran cantidad de trabajadores no calificados, alrededor del 42% no ha logrado completar
primaria e incluso, un 3% no tiene educacion alguna. Esto se vuelve mds preocupante en El
Salvadory Guatemala en donde mds de la mitad de la fuerza de trabajo no ha concluido primaria.
Esta tendencia es mds pronunciada ain en las zonas rurales en donde un 6 1% de los trabajadores
no ha logrado completar primaria®. Ademds, son muy pocas las personas que tienen acceso a
la formacién técnica, aspecto que propicia una reducida capacidad de adaptacion a tecnologfas
y procesos productivos de rdpida evolucidn por parte de los trabajadores, incidiendo por tanto
en la capacidad de mejorar la competitividad del aparato productivo de la Subregidn, con miras
a una mayor integracion con la economia mundial.

Aunado a este hecho, también se tiene que reconocer que la capacitacién no tiene un rol central
en las estrategias de los paises y los mismos microempresarios.Aungue no son casos comparables
con Centroamérica, se podria considerar la situacion de la Subregién con lo que sucede en
Colombia donde solo una minorfa de los empresarios ha recibido capacitacion. Una encuesta
realizada por Cabal y otros (1997) a microempresarios muestra conclusiones ilustrativas: el 9 1%
no siguié ninglin curso de capacitacion en los doce meses inmediatamente anteriores. Los que
lo hicieron fueron entrenados por entidades publicas y ONG; un quinto de los empresarios que
asistieron a cursos recibieron capacitacion administrativo-financiera. Cuando se considerd el total
de las empresas, los investigadores descubrieron que existe una mayor propension a demandar
capacitacién entre aquellas firmas que participaron en programas de capacitacién®.

Uno de los asuntos fundamentales que responden a las preocupaciones sobre j;cémo generar
mayores niveles de eficiencia en la microempresa?, ;cdmo fortalecer el liderazgo de las pequefias
empresas!, ;como debe ser el entrenamiento para proveer de herramientas de gestién?, ;como
garantizar que aquello que se les ensefia sea asimilado o aprendido por los empresarios!,
finalmente, ;cémo lograr que los participantes consideren relevantes lo que se les estd ensefiando?
estd intimamente ligado con el contenido de la capacitacion (El recuadro |.I contiene una
descripcion de las diferentes metodologias de servicios de desarrollo empresarial que brinda
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) dirigidos a pequefias y microempresas, y que
tratan de responder a estas interrogantes).

47 Gallart (2003).

48 Obando y Rojas (2006).

49 Cabal, Miguel, Hidalgo, Marfa S. y Monroy, Pedro (1997). Caracterizacidn estdtica y dindmica de las microempresas
beneficiarias y no beneficiarias del Plan Nacional de la Microempresa, mimeo, Santa Fe de Bogotd, Colombia.
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Recuadro 1.1
Programa OIT de métodos para servicios de desarrollo empresarial
para pequeiias y microempresas™®

Este recuadro contiene una descripcion de las diferentes metodologias de servicios de
desarrollo empresarial que brinda la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) dirigidos a
pequefias y microempresas. Estos programas de servicios de desarrollo empresarial se han
venido desarrollando e implementando en mds de 70 paises de los distintos continentes
desde hace mds de 30 afios. Los programas consisten en metodologias de capacitacidn,
asistencia técnica, monitoreo y evaluacion y materiales para atender las necesidades de los
empresarios y las empresarias de pequefias y microempresas.

Entre las ventajas comparativas de las metodologias de la OIT con respecto a otras
metodologfas, se puede mencionar:

m  Estdn disefiadas para cubrir, con la mayor eficacia y el menor costo posible, las
necesidades de informacion minimas requeridas para cumplir su objetivo;

m  Son muy flexibles para ser adaptadas a las necesidades de un auditorio especifico.
Las metodologias pueden adaptarse a las caracteristicas ocupacionales de un
auditorio o bien a las de sus caracteristicas personales.

Los programas cuentan también con:
m  Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion

B Juego Empresarial:es una simulacion de la actividad empresarial para complementar
el entrenamiento de empresarios y empresarias. El Juego es un instrumento de
capacitacién que provee una experiencia prdctica en materia de conduccion de
empresas. Ha sido disefiado para brindar a los/as empresarios/as la oportunidad
de tomar decisiones tales como las que deberdn tomar al actuar en la realidad del
mundo empresarial.

m  Materiales de apoyo diversos

®m |os programas consisten por lo general en un programa de Formacion de
Capacitadores(as) y un programa de Capacitacién de Empresarios(as).

Las metodologias en el drea de servicios de desarrollo empresarial para sus diferentes
grupos objetivos son las siguientes:

* El recuadro se basa en la nota “Programa OIT de métodos para servicios de desarrollo empresarial para pequefias y
microempresas,” elaborada por la Oficina Subregional para los Paises Andinos (OSRA) de la OIT.
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Marco analitico de la investigacién

Usualmente lo que hacen los programas de capacitacion es trasladar los contenidos y prdcticas
de la academia o de la gran empresa, por medio de talleres o cursos adaptados a las distintas
necesidades y actividades econdmicas. Se supone que lo que es bueno para estos grupos, es
bueno para la microempresa y que el problema es solo colocar el conocimiento a escalas mds
pequenas.

El curriculo por lo general incluye materias como: contabilidad, finanzas, gerencia, mercadeo,
cooperacion, ampliacion de negocios, produccion y comercializacidn; capacitacion técnico-
productiva, normalmente centrada en procesos de la manufactura (por ejemplo cuero,
confeccién, metalmecdnica);y capacitacion en la gestion empresarial con eje en la administracion
y elaboracidn de proyectos®®. Algunas veces, los programas también capacitan a las personas
en el mejoramiento de la autoestima, el liderazgo, la salud, la nutricién y el cuidado de los nifios.
Muchos programas orientan sus cursos hacia el mejoramiento de los negocios ya existentes,
en tanto que otros los orientan a personas que estdn aprendiendo cémo empezar un negocio.
Los cursos pueden ser dados a lo largo de varios afios, varios meses o durante una semana
muy cargada. Muchos profesores prefieren el formato de lectura; otros prefieren métodos
mds participativos en los cuales los estudiantes pongan en prdctica las habilidades que estdn
aprendiendo, y otros envian promotores a las personas para capacitarlas en alguna habilidad
particular que les falte®'.

Pero antes que la eleccidon de los contenidos educativos, el problema estd en seleccionar
las necesidades de capacitacion y el método pedagdgico con el cual pueden aprender los
empresarios. Segln varios estudios, ellos necesitan optimizar, mejorar, y aumentar sus habilidades
y criterios para dirigir con mas eficiencia sus negocios, competir; transformar su medio ambiente,
la vida de su familia y la comunidad, y a él mismo como sujeto principal de cambio. Pero para
ello, es necesario conocer los distintos tipos de necesidades y sus orientaciones bdsicas. Entre
las principales, destacan las siguientes:

Gestién de crédito

En la literatura especializada sobre sector informal, hay especialistas que afirman que es el
crédito y no la formacién la principal necesidad de este estrato. Incluso en programas con un
énfasis principal en la formacidn existe un cambio hacia la percepcidon de que el entrenamiento
debe de estar apoyado por programas de crédito. En algunos casos la asistencia al curso se
convierte en requisito obligatorio para el otorgamiento del crédito. Lycette y White (1990)
afirman que: “Es ampliamente aceptado que el crédito es una condicidn necesaria, si bien no
suficiente, para alcanzar aumentos en la productividad y el ingreso... El acceso al crédito es una
de las llaves para mejorar el estdndar de vida de una gran parte de mujeres en los paises en
desarrollo que trabajan en el sector informal”*2.

50 Gallart (2003).
51 Seligson (1998).
52 Lycette y White (1990, p. 20-22) citado en Seligson (1998).
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Existen sin embargo también otras posiciones que sefialan que no existe tal problema de acceso
al crédito, tanto como uno de montos, plazos o tasas. Lo anterior se fundamenta en que existen
opciones de financiamiento disponibles, sean para la unidad econémica o para el propietario
como persona natural. En el caso de los empresarios de menor tamafio relativo, con menor
dotacién de activos e infraestructura, o menores ventas, recurren al uso de su patrimonio
personal como garante de préstamos en el sistema financiero formal, o directamente hacen
uso de sus propios recursos (generalmente escasos). Cuando su experiencia en el mercado,
tamafio, escala de produccidn, etc., se hace mayor, es frecuente que este mismo grupo pueda
optar por la opcién de financiamiento en el sistema formal, o recurra a sus proveedores, al
capital propio, cheques posfechados, o use el sistema financiero bajo garantias personales (no
empresariales) 53,

Sin embargo, para acceder al crédito, el microempresario debe relacionarse con una institucion
financiera, lo que significa adquirir nuevos habitos culturales para quien no lo ha hecho antes.
Asimismo, las vinculaciones con el Estado e instituciones financieras requieren de un cierto
aprendizaje del uso de los mecanismos de fomento disefiados para apoyarlos y doblegar los
temores que suscitan entre los informales los contactos con ministerios e instituciones publicas.
Por lo tanto, resulta también necesario modificar las formas como estos microempresarios se
relacionan con sus clientes y proveedores y explorar maneras inéditas de comunicacién con
diferentes actores®.

Habilidades empresariales y desarrollo emprendedor

Una de las limitaciones mads frecuentemente sefialada entre este tipo de firmas ha sido la baja
calidad de gestién empresarial que poseen, entendida ésta como la poca capacidad gerencial de
sus duefios debido al bajo nivel de escolaridad. Generalmente el problema no es necesariamente
uno de carencias técnicas, puesto que la mayoria de la gente que maneja una microempresa tiene
el conocimiento técnico de cémo hacer su producto o desarrollar su servicio, pero desconoce,
por falta de experiencia, el manejo general de una empresa.

En un mercado complejo como el de hoy, los empresarios necesitan redescubrir su entorno,
ubicarse y reconocer cdmo se encuentra frente a los distintos cambios del mercado, conocer
las polfticas de su pais, entender cémo influye todo esto en su microempresa y si su gestion estd
siendo eficiente para responder a ello.

Para hacer crecer una empresa se necesita desarrollar un buen lider. Una persona capaz de
motivar a sus colaboradores a la obtencién de un objetivo comun, y que ademds cuente con
ciertas habilidades de gestidn. En particular, estos lideres deberfan estar preparados para tomar
decisiones en condiciones de incertidumbre, negociar con sus clientes y proveedores, calcular
costos y precios que sean retributivos y se adapten al mercado. A partir de esta plataforma, la
ensefianza de conocimientos mds técnicos y especificos se facilita enormemente.

53 Zevallos (2007).
54 Tokman (2003).
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Es claro, sin embargo, que transmitir a los microempresarios las habilidades mencionadas por
medio de cursos cortos y especificos no es tarea sencilla. Ellas son fruto de una educacién formal
no memoristica, del aprendizaje en la vida y de la capacitacion en aspectos mas especificos.
Algunas investigaciones realizadas a diversos sectores productivos han sugerido la hipdtesis de
un proceso progresivo Y autogestionado de construccidon de un capital de competencias; es
decir, el proceso estd en estrecha relacion con el capital de conocimientos iniciales®®.

De esta manera, tales programas han tendido a enfocarse en los emprendedores emergentes,
en vez de en los niveles de subsistencia del sector informal (reconversion), buscando desarrollar
la conciencia emprendedora y/o atributos en estos individuos®®.

Los institutos de formacion del drea han asumido un papel proactivo en la transmision a los
trabajadores de las destrezas que les garanticen una insercion laboral exitosa. Por ejemplo,
hasta hace poco tiempo, no era comun que los programas de formacion de estas entidades
incluyeran temas como emprendedorismo, gestidn y constitucion de empresas. Sin embargo,
gracias a que algunas instituciones comenzaron a coordinar esfuerzos con otros organismos de
educacién superior, se pudieron disefiar programas de capacitacion destinados a cubrir el déficit
en esas dreas.

Mercadeo

El mercadeo en las empresas de todo tamafio es una herramienta clave para introducir y
consolidar los productos en el mercado. Se ha observado que las microempresas desarrollan
en la prdctica algunos métodos de mercadeo bdsico como la diferenciacién de producto o
la busqueda de nichos de mercado. El empleo de este tipo de estrategias tiene sin duda un
impacto positivo en el desempefio de la firma®’. Los resultados de una investigacion de Rue and
Ibrahim (1998) entre 253 pequefias empresas en Estados Unidos mostraron claramente que
aquellas con mayor uso de técnicas de mercadeo también mostraron un mayor crecimiento en
las ventas®®.

Sin embargo, todavia no estd completamente claro si en la prdctica los microempresarios
tienen la necesidad de aprender tdcticas muy complejas de mercadeo para sobrevivir y crecer.
Frecuentemente estos individuos suelen ser generalistas, y probablemente ésas estrategias no los
ayuden a comprender mejor el contexto donde interactdan; principalmente porque los gestores
de las pequefias unidades manejan volimenes menores de informacién en comparacion con los
de las grandes empresas, o simplemente estas teorfas no se aplican a su realidad.

55 Montero, Cecilia (2000). La formacién de capital humano en empleos atipicos: el caso del trabajo a domicilio, CEPAL,
pp. 35-36.

56 Hailey (1994) citado en McGrath et al (1994).

57 Simpson, Mike, Padmore, Jo, y otros (2006).“Marketing in small and medium sized enterprises”, International Journal of
Entrepreneurial Behaviour & Research, vol. 12, iss. 6, p. 366.

58 Citado en Simpson, Padmore y otros (2006).
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Gestion de trdmites

Si bien es cierto existe una baja calidad de gestién empresarial en los microempresarios,
generalmente también se desconoce cdmo hacer trdmites bdsicos (como el pago de impuestos,
trdmites respecto de los trabajadores o de permisos y patentes, etc.). Esto adquiere particular
importancia en un contexto en el cual se critica el exceso de tramitologfa en Latinoamérica
(resultado de la cantidad de reglamentos, de la ineficacia de la burocracia y del tipo de organizacion
administrativa institucional de los paises, entre otras razones), la cual tiende a transformarse
en una barrera al crecimiento de las propias microempresas. Recientes investigaciones de la
OIT sefialan el alto costo de la formalidad. Para legalizar la operacién de la microempresa, sus
propietarios deben realizar once operaciones administrativas diferentes en Brasil, nueve en Perd,
seis en Colombia y cuatro en Chile. Obviamente, cada una de estas operaciones (por ejemplo,
obtener la licencia de funcionamiento o la licencia sanitaria) implica a su vez un gran nimero de
trdmites y de pasos administrativos. Ademds, los microempresarios deben pagar, al menos, diez
diferentes impuestos y cargas laborales en Brasil, siste en Colombia y ocho en Perd®.

Reconociendo que la simplificacidn de trdmites no es el “trampolin a la formalidad”, sino solo un
mecanismo mas para incrementar los beneficios de ser formal,algunos programas de capacitacion
incluyen en los curriculos mddulos en los que se trata de ensefiar a los microempresarios cémo
efectuar los trdmites bdsicos (pago de impuestos, planillas, etc.) y a qué instituciones contactar
para realizar los mismos.

Conocimiento de tecnologias modernas

Una de las limitaciones que ha sido identificada en el sector informal y de microempresa ha
sido el empleo de tecnologfas obsoletas, por lo que la difusidn de la tecnologia ha sido una
de las estrategias mds utilizadas. En algunos casos la transmision se ha hecho por medio de
asociaciones de trabajadores informales. Se organizan talleres en donde se muestran nuevos
productos y procesos de relevancia local. Se incentiva entonces a los artesanos locales para que
se involucren con estas técnicas.

No obstante, el enfoque de simplemente poner en contacto a las unidades productivas
con nuevas tecnologias también genera varias inquietudes. En primer lugar, McGrath y otros
(1994) argumentan que existe mucho mas literatura en cuanto a las tecnologfas para el sector
informal que acerca de las que se utilizan dentro de éste, cuando en realidad se le deberfa
dar mayor importancia a la dindmica tecnoldgica dentro del sector informal, puesto que esto
permitirfa identificar cambios significativos en el tiempo, asi como también restricciones en el
desarrollo tecnoldgico de las microempresas. Segundo, la promocidn de la tecnologia entre
los emprendedores mds avanzados puede profundizar las diferencias entre estos individuos y
aquéllos que se dedican al autoempleo de subsistencia. Para el grupo que utiliza métodos mds
tradicionales de produccion, la introduccién de nuevas tecnologfas por parte de la competencia
puede tener un impacto negativo en sus ingresos y posibilidades de supervivencia, parecido al
de la apertura del mercado nacional a la competencia internacional.

59 Tokman (2003).
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Seguridad y salud en el trabajo

Una proporcidn considerable de la fuerza laboral de la Subregidn trabaja en el denominado
sector informal de la economia, es decir, microempresas, servicios domésticos y trabajadores
por cuenta propia. Este muestra un desarrollo insuficiente del trabajo asalariado: solo un poco
mas de la mitad de la poblacidn ocupada total en la region (54%) estaba incorporada en el
mercado de trabajo bajo una relacidn salarial®®. En este contexto, el autoempleo se constituye
en una de las formas de insercién laboral mds importantes. Aproximadamente dos quintas
partes de la mano de obra ocupada en el drea se incorpora al mercado laboral por medio del
autoempleo (trabajadores por cuenta propia y los familiares no remunerados). El hecho de que
las actividades econdmicas informales sean predominantes en sectores que son eventualmente
peligrosos (como los de construccion, agricultura y minerfa de pequefia escala), se complica
todavia mds por la ausencia de seguros, normas juridicas, reglamentacion y monitoreo de las
condiciones de trabajo, que casi por definicidn caracterizan a la fuerza laboral involucrada en el
sector informal.

Ademds, es menos probable que los trabajadores del sector informal estén organizados e
informados, con lo cual aumenta su vulnerabilidad a los peligros vy riesgos ocupacionales. Por
ultimo, las poblaciones particularmente sensibles,como los nifios y los ancianos, estdn empleados
en forma desproporcionada en actividades informales®!.

En una investigacion realizada por medio de grupos focales y encuestas en el Perd (distrito de
Comas en Cono Norte de Lima), se lograron identificar ciertos hdbitos y condiciones en los
lugares de trabajo que limitan el rendimiento de los trabajadores de las microempresas, entre
ellos: los trabajadores vy propietarios trabajan 6 dfas a la semana, y la jornada de trabajo dura en
promedio de | | a |2 horas diarias. Existe un escaso vy casi nulo acceso a la seguridad social al igual
que al sistema de pensiones. Se comprobd que en la gran mayorfa de los casos en el ambiente de
trabajo existe mala iluminacidn, se trabaja con productos quimicos y no se cuenta con el equipo
necesario para prever accidentes. Un 5% de los encuestados manifestd que ha sufrido accidentes
laborales en estos dos Ultimos afnos, sin embargo el tiempo de descanso fue mdximo de dos dfas.
Un 16% tiene problemas oculares y un 14% enfermedades respiratorias e intensos dolores de
espalda. Estos problemas de salud, en promedio, hicieron que se perdieran 9 dias de trabajo. Sélo
un 5% tomaron acciones para resolver sus males. Un 48% si cuenta con un botiquin de primeros
auxilios, pero sélo | 1% tiene a una persona capacitada para suministrar la medicina®2.

En base a estos hallazgos se llegd a varias conclusiones entre las cuales se destacan las siguientes:
(i) la salud y seguridad en el trabajo no es tema prioritario, (i) las preocupaciones estdn sesgadas
a formalizacion y posibles desalojos, (iii) los mecanismos de proteccidn social promovidos por

60 Obando y Rojas (2006), p. 98.

61 Fontes lunes, Roberto (2001). Seguridad y Salud en el Trabajo en América Latina y el Caribe: andlisis, temas y
recomendaciones de politica, trabajo presentado en el Primer Seminario Técnico de Consulta Regional sobre Temas
Laborales, Ciudad de Panamd, noviembre, http://www.iadb.org/sds/doc/Segysalud.pdf.

62 Espinoza, Henry y Rios, Vanesa (2006). Proteccidn social en salud para trabajadores del sector informal urbano:
conceptos, mecanismos y una propuesta, Boletin de la CIOSL ORIT, no. 7, Programa Sindical de la Economia Informal de |a,
agosto.
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sus organizaciones no se han consolidado, (iv) existe desconfianza dirigencial, desinterés y
esperanza asistencialista entre los individuos, (v) dar mayor difusién de programas existentes en
la seguridad social.

En vista de esta situacion, la OIT ha emprendido esfuerzos para mejorar la seguridad, la salud y
las condiciones laborales por medio de programas de formacidn participativa en los lugares de
trabajo de la economfa informal en varias partes del mundo. Estos programas se conocen como
WISE (Work Improvement in Small Enterprises-Programa Sobre las Mejoras del Trabajo en las
Pequefias Empresas) y WIND (Work Improvement in Neighbourhood Development-Mejoras
Laborales en el Desarrollo de los Barrios). Ellos son de fdcil aplicacién y estdn orientados a la
accion, ademds de centrarse en las necesidades inmediatas de mejoramiento de los puestos de
trabajo de la economia informal. Los ocupados en estos lugares han identificado y aplicado mejoras
prdcticas sobre seguridad y salud con la ayuda de los programas de formacién participativa.

Para llevar a cabo esta modalidad de capacitacion se entrend a funcionarios gubernamentales,
trabajadores y empleadores para actuar como formadores en materia de seguridad y salud
participativas en el trabajo. Igualmente, la OIT ha brindado asesoramiento a gobiernos para que
consideren los programas de formacién participativa como un medio prdctico de abordar el
problema de la seguridad y la salud en los lugares de trabajo de la economfa informal, y a que
los incorpore en las politicas y programas nacionales en la materia®3,

Deestaforma,laampliavariedad de necesidades de formacién porparte delasunidadesecondmicas
de menor tamafio, sugieren un enfoque multidimensional y multisectorial de la capacitacidn.
Asimismo, es necesario identificar adecuadamente las condiciones de cada componente de la
actividad microempresarial, y asf dar respuestas puntuales a sus requerimientos.

1.3.4 Marco institucional y legal de apoyo a las MYPE

La importancia que tiene la MIPYME (micro, pequefia y mediana empresas) como fuente
generadora de empleo e ingresos nos lleva a realizar una breve descripcién sobre las politicas,
leyes, decretos que existen en los paises del drea, asi como algunos programas de instituciones
publicas y privadas que apoyan a este estrato, tanto a nivel regional como local.

La revision del marco institucional ademds de revelar la preponderancia que estd adquiriendo
este segmento productivo en las politicas de los gobiernos, también permite comparar los
avances que se estdn dando en cada uno de los paises. Una descripciéon mds detallada de
este proceso se encuentra en el CD adjunto al documento, donde se hace un desglose mds
pormenorizado de este marco institucional, a nivel regional y de los paises (publico y privado).

Antes de comenzar con la revisidn por pais es importante iniciar con informacion de la instancia
que a nivel regional ha venido apoyando este proceso desde junio del 2001. En el marco del

63 Kawakami, Tsuyoshi (2007). Enfoques participativos para mejorar la seguridad, la salud y las condiciones de trabajo en
la economia informal: experiencias de Camboya, Tailandia y Viet Nam, Interregional Symposium on the Informal Economy
- Enabling transition to formalization, noviembre, Ginebra, Suiza.
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Sistema de la Integracion Centroamericana (SICA),y en el Subsistema de Integracion Econdmica,
se crea el Centro para la Promocién de la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica
(CENPROMYPE), como un organismo de cardcter regional, el cual tiene como objetivo central
“mejorar la competitividad de la MIPYME centroamericana como condicién indispensable para
el mejoramiento sostenido de la calidad de vida de sus pobladores en un entorno de creciente
integracion, globalizacién y de urgencia de cumplir las metas en materia de reduccién de los
niveles de pobreza actuales’®4.

Por otra parte, dentro de los esfuerzos estratégicos impulsados por CENPROMYPE, con el
apoyo de la Cooperacién Alemana (GTZ),y la Cooperacién Britdnica (DFID), en la construccion
de escenarios que permitan a las MIPYMES tener un rol representativo y eficaz en la definicidn
de la politica comercial de la regidn, se planteo la necesidad de un ente capaz de representar
a la MIPYME e incidir en los procesos de integracién econdmica regional (en particular en el
Acuerdo de Asociacion entre Centroameérica y la Unidn Europea). En ese sentido se forma el
Comité MIPYME Centroamericano (CMC), constituido en julio de 2007, como una institucidn
regional del sector privado, independiente, permanente, que defiende y promueve los intereses
del sector MIPYME en los procesos de integracién regional y para el fortalecimiento y desarrollo
sostenible del mismo®®. En esta organizacion estan representados empresarios de la MIPYME de
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica, Panamd, Honduras y Guatemala.

En este mismo sentido, se crea la Cdmara Centroamericana y del Caribe de la MIPYME
(CCCMIPYME), la cual es un ente privado, sin fines de lucro, que promueve con proyeccidn
regional e internacional, el mejoramiento de la competitividad de Centroamérica y del Caribe y
el desarrollo de la comunidad empresarial para la generacion de riqueza y el mejoramiento de
la calidad de vida y el medio ambiente, otorga formalidad a la actividad econdmica, fortalece el
desarrollo empresarial y contribuye a mejorar la calidad de vida de los miembros de la micro,
pequefia y mediana empresa de Belice, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamd y Republica Dominicana. Tiene como objetivo “elevar y consolidar la competitividad
de las MIPYMES para que puedan insertarse con mayores ventajas en el mercado nacional e
internacional y se conviertan en fuente generadora de empleo de calidad e ingreso para sus
propietarios y trabajadores’” .

En lo que respecta a politicas regionales, la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), por
medio de los programas de trabajo decente que ha venido promoviendo a nivel mundial$? ha

64 Extraido de CENPROMYPE: wwwisica.int/cenpromype, marzo 2008.

65 wwwisica.int/cenpromype, marzo 2008.

66 www.iberpymeonline.org/Documentos/ CONCCAPYME.pdf

67 Estos programas pretenden contribuir en el desarrollo econdmico vy social de los paises, a través de la generacion
de empleo y trabajo decente de forma sostenida, en un marco de eficiencia, productividad, competitividad y justicia
social. En ese sentido, constituyen un marco operacional para todas las actividades que la OIT desarrolla en los paises,
convirtiéndose en una herramienta de gestién para asistir a sus mandantes, a partir de las prioridades identificadas y
adoptadas en cada pais. Estas prioridades surgieron del andlisis y reflexién que los gobiernos a través de sus secretarfas o
ministerios de trabajo, de las organizaciones de los empleadores vy trabajadores propusieron y consensuaron. Es en este
marco que a nivel de la subregién Centroamericana y Republica Dominicana, se han suscrito estos acuerdos en cuatro
de los paises (Honduras, Republica Dominicana, El Salvador y Panamad), en los cuales se rescatan acciones orientadas a la
atencién del sector informal. Se espera que el resto de los paises cuenten con estos programas en el 2008, pues se ha
avanzado significativamente en las propuestas.
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logrado generar una creciente conciencia de la necesidad de implementar politicas para el
respeto de los derechos laborales fundamentales en el trabajo, la generacién de mds y mejores
empleos a través del crecimiento sostenido, mayor eficiencia y cobertura de la proteccion social
y la promocién del tripartismo y el didlogo social. En este contexto, el fomento de la inversion,
competitividad y empleo de calidad en las micro y pequefias empresas juega un papel importante.
De hecho, durante la “Declaracion Tripartita para el Fomento del Empleo y el Trabajo Decente
en Centroamérica vy la Republica Dominicana” suscrita en Tegucigalpa (Honduras) el 30 de junio
del 2005, los gobiernos y organizaciones sindicales y empresariales del drea acordaron algunos
lineamientos que deberfan seguir las polfticas destinadas a apoyar las MYPE como:

i. La necesidad de diferenciar entre las actividades en pequefia escala, aquéllas que muestran
capacidad de acumulacién y crecimiento, y tienen por tanto, alguna oportunidad en el
mercado, y las que se desempefian en condiciones de mera subsistencia.

Dirigir el instrumental de polfticas para propiciar un entorno favorable a las MYPE con
potencialidad de expansidn, con miras a fortalecer su productividad, competitividad su
formalizacidn creciente y creacidon de empleos de calidad.

iii.  Lanecesidaddefortalecerlainstitucionalidad de apoyo a la microempresa, particularmente
las unidades especializadas en los ministerios de economia y comercio.

iv.  Enelcasodelas pequenas unidades productivas con escasa viabilidad y que se desempefian
en condiciones de subsistencia, se requieren de politicas y programas que puedan mejorar
sus condiciones de trabajo, con otras intervenciones mds de tipo asistencial.

\2 Desde la perspectiva de la equidad entre los géneros, se debe sensibilizar a las
instituciones crediticias, con el objetivo de facilitar el acceso de las mujeres al crédito a
través de la creacién de fondos de garantia especiales y reduccion de requerimientos
para mujeres empresarias, de modo que sirvan como capital semilla que les abra las
puertas a préstamos bancarios regulares; crear fondos estructurales para que incorporen
el desarrollo de formacion empresarial y la transferencia de tecnologia en un marco
de promocidn de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; impulsar la
asociacion de microempresas para acceder a la seguridad social reduciendo su costo
operativo; e igualmente es necesario impulsar la asociatividad de las trabajadoras por
cuenta propia para acceder a la seguridad social y a los sistemas de pensiones®®.

En el cuadro siguiente se encuentra un resumen de la institucionalidad que rige en cada uno de
los paises de la Subregidn, de manera que se pueda visualizar los avances que se han dado en
los dltimos afios en cada uno de ellos. En el Anexo | del CD se incorpora ademds algunos de
los actores privados que también apoyan acciones en este estrato.

68 del Cid, Miguel (2005). Capitulo I: Desafios y politicas para el fomento del empleo y el trabajo decente en Centroamérica
y Republica Dominicana en Gonzdlez Gerardina y Miguel del Cid, Politicas para el fomento del empleo y trabajo decente: un
proceso con los actores sociales en Centroamérica y Reptblica Dominicana, Oficina Internacional del Trabajo.
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Recuadro 1.2
Institucionalizacion de los programas de apoyo a las MYPE
Centroamérica y Republica Dominicana

Pais Institucionalizacion

Costa Rica La Ley de Fortalecimiento a la Pequefia y Mediana Empresa, No. 8262 de mayo del 2002, tiene por objeto crear
un marco normativo que promueva un sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo que permita
el desarrollo productivo de las pequefias y medianas empresas (incluye a las microempresas). A través de esta
ley se crea el Consejo Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa, como 6rgano asesor del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el cual tiene entre sus principales funciones analizar el entorno
econdémico, politico y social y su impacto en las PYME, contribuir con el MEIC en el desarrollo de las politicas
publicas para este sector y evaluar la aplicacion de estrategias, programas, proyectos y acciones para fortalecer
el desarrollo y la competitividad de las PYME.

La Direccién General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (DIGEPYME) se crea en el afio 2004 y
tiene como objetivo formular politicas especificas de fomento, desarrollo y fortalecimiento de las pequeiias y
medianas empresas. En este mismo decreto se oficializa la Red de Apoyo a PYME, la cudl es una agrupacion de
instituciones y entidades, publicas y privadas que tienen como comin denominador su interés por responder a
las necesidades de las micros, pequefias y medianas empresas del pafs, mediante la prestacion de servicios.

También estd el Programa Nacional de Apoyo a la Pequefia y Micro Empresa (PRONAMYPE), creado mediante
Decreto Ejecutivo N°21455-MEIC-MTSS del 15 de julio de 1992 y adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el cual se encarga de disefiar, ejecutar y coordinar la administracion de un servicio integral de apoyo al
desarrollo de la microempresa y otros grupos que forman parte del sector informal de la economia.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) fue creado el 21 de mayo de 1965 por la Ley No.3506 y reformado
por la Ley No.6868 del 6 de mayo de 1983. Es un ente ptiblico que tiene como finalidad principal promover y
desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los trabajadores, en todos los sectores de la economia,
para impulsar el desarrollo econémico y contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del
pueblo costarricense.

El Salvador La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa-CONAMYPE de El Salvador, es una institucion creada
en 1996 mediante Decreto Ejecutivo No. 48. A partir del mes de julio de 1999, mediante Decreto Ejecutivo
No.12, esta instancia pas6 a formar parte del Ministerio de Economia, siendo su misién “proponer, promover,
facilitar y coordinar la ejecucion de politicas, estrategias, programas y acciones para el desarrollo integral de las
Micro y Pequenas empresas salvadorefias”.

En septiembre del 2007, se da el lanzamiento de la Politica para las MIPYME denominada “El Salvador,
generando riqueza desde la base: politicas y estrategias para la competitividad sostenible de las MIPYME”,
la cual tiene como objetivo general “Apoyar y consolidar el desarrollo de las capacidades competitivas de las
MIPYMES salvadorefias, a fin de facilitar su incursion ventajosa y posicionamiento sostenido en los mercados
nacional, regional e internacional, potenciando la rentabilidad de sus negocios y su importante aportacién como
fuente generadora de empleos de calidad e ingresos para sus propietarios y trabajadores, traducidos en beneficios
econdmicos y sociales para el pafs”.

El Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP), fue creado en Junio 2 de 1993, por medio de
la Ley de Formacién Profesional (Decreto Legislativo No.554) y tiene como objeto satisfacer las necesidades de
recursos humanos calificados que requiere el desarrollo econémico y social del pais y propiciar el mejoramiento
de las condiciones de vida del trabajador y su grupo familiar.

Contindia en la pdgina siguiente.
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Pais Institucionalizacion

Guatemala Segtn Acuerdo Gubernativo No. 182-2000, de mayo de 2000, se incorpora el Viceministerio de Desarrollo de
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, al Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Economia,
indicando que esta instancia serd la encargada de facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequena y
mediana empresa productora de bienes y de la prestacion de servicios. La misma tiene como mision “desarrollar
el sector de manera competitiva facilitando el acceso a servicios de desarrollo empresarial y financieros giles y
oportunos dentro de un marco de fomento adecuado”.

Con el Acuerdo Gubernativo No. 178-2001, se crea el Consejo Nacional para el Desarrollo de la Microempresa,
Pequena y Mediana Empresa, que tiene como objetivos esenciales: planificar, dirigir, coordinar, supervisar,
controlar y evaluar los recursos financieros actuales y futuros, provenientes de los sectores publico y privado
y de organismos nacionales e internacionales, destinados al Programa Nacional para el Desarrollo de
la Microempresa, Pequeiia y Mediana Empresa, el cual es el encargado de ejecutar los planes y proyectos
relacionados con el desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa, que apruebe el Consejo Nacional.

En noviembre del 2005, se da el lanzamiento de la Politica Nacional para el Desarrollo de las Micro, Pequeiia
y Mediana Empresa, cuyo objetivo general es mejorar la productividad y competitividad de estas unidades
productivas. Algunos de los principios que sustentan esta politica son precisamente, ser una propuesta de
alcance nacional, que incluya a todos los sectores y rubros de actividad y considera todas las dreas urbanas y
rurales del pais. Asimismo, en el disefio e implementacion de la politica se mantiene un enfoque sistémico, de
equidad social, integralidad, sostenibilidad y de participacion ciudadana, donde sus ejes transversales deben
enfocarse en la equidad de género; multiculturalidad y de preservacion y aprovechamiento del medio ambiente.
La implementacion de esta politica tiene como ente rector del sistema al Viceministerio de Desarrollo de la
MIPYME.

Segin Decreto No. 17-72 de mayo de 1972, se crea el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
(INTECAP), como una entidad descentralizada, técnica, no lucrativa, con patrimonio propio, fondos privativos
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Tiene como mision, formar y certificar
trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnolégica
en todas las actividades econémicas, para contribuir a la competitividad y al desarrollo del pais.

Honduras Mediante Decreto Ejecutivo No. 008-2000 se crea la Comision Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (CONAMIPYME) como una instancia interinstitucional de consulta y coordinacién de los esfuerzos
del sector publico y privado en el campo del fomento de la micro, pequefia y mediana empresa. Tiene como
objetivo apoyar el desarrollo y fortalecimiento empresarial para aumentar la productividad de estas unidades
econdmicas, propiciando una mayor competitividad de sus productos o servicios, en procesos eficientes de
integracion sectorial a fin de estabilizar y generar empleos, mejorar el nivel de ingreso y la calidad de vida de
la poblacion vinculada a este sector de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, prestando atencién al enfoque
de género.

Asimismo, mediante Decreto Ejecutivo No. PCM-006-2001, se crea la Direccion General de Fomento a la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa y del Sector Social de la Economia (DIFOMIPYME-SSE), como una
dependencia de la Secretarfa de Industria y Comercio. Esta tiene como objetivo “fomentar la competitividad de
las micro, pequefias y medianas empresas, mediante la creacion de politicas y estrategias en consulta con los
diferentes actores del sector”

En abril del 2008, se da el lanzamiento de la estrategia de la Politica Nacional de Fomento y Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en la que se propone generar un marco legal
regulatorio que permita armonizar la legislacion econdémica nacional para impulsar un modelo que corresponda
al desarrollo de la MIPYME a través de una propuesta de ley presentada al Congreso Nacional.

El Instituto Nacional de Formacion Profesional (INFOP), es una institucién auténoma con personalidad juridica
y patrimonios propios, creado bajo Decreto Ley N° 10 del 28 de diciembre de 1972.Tiene por objetivo “contribuir
al aumento de la productividad nacional y al desarrollo econémico y social del pafs, mediante el establecimiento
de un sistema racional de formacion profesional para todos los sectores de la economia y para todos los niveles
de empleo, de acuerdo con los planes nacionales de desarrollo econdmico y social y las necesidades reales del

PRt}

pais”.

Viene de la pdgina anterior.
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Pais Institucionalizacion

Nicaragua La Direccién Nacional de PYME (DIPYME) del Ministerio de Fomento Industria y Comercio (MIFIC) es la
instancia gubernamental encargada del sector. Esta direccion tiene como propdsito impulsar la productividad de
las MYPE en una economia de mercado mediante la revision continua de las politicas de fomento, la coordinacién,
supervision y divulgacion de los esfuerzos de los actores publicos y privados para su optimizacion.

También estd el Instituto Nicaragiiense de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (INPYME), creado por
el Decreto No. 6-94 del 8 de marzo de 1994, la cudl tiene como misién buscar “el fortalecimiento de la
competitividad de las MIPYMES, el fomento y desarrollo de nuevos emprendimientos, ejecutando politicas,
programas y proyectos orientados a ellos desde un compromiso social y ambiental”

Por otra parte, estd el Programa PROMIPYME, el cual tiene como objetivos especificos, promover, facilitar y
contribuir a la creacién y mejoramiento del marco regulatorio, de politicas y de estrategias que cree un mejor
clima de negocios favorable para el desarrollo integral del sector MIPYME y su adecuada insercién en el
comercio nacional e internacional.

En septiembre del 2004 se estableci6 el Plan Nacional de Desarrollo Operativo (SECEP-Gobierno de Nicaragua
2004), el cual contempla que para lograr el desarrollo empresarial competitivo de las micro-pequefios y
medianos establecimientos se requiere hacer frente a una gama de restricciones tales como: la informalidad
de las empresas, la falta de politicas sectoriales concertadas, fuerte deficiencia en la formacion de recursos
humanos tanto en aspectos gerenciales como técnicos productivos, un casi nulo uso de la tecnologia y sistemas
de informacion, entre otras.

En enero del 2008, se aprob6 la “Ley de Promocién, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (Ley MIPYME)”, la cual tiene como objeto fomentar y desarrollar de manera integral la micro, pequefia
y mediana empresa, propiciando la creacion de un entorno favorable y competitivo para el buen funcionamiento
de este sector econdmico de alta importancia para el paifs. El 6rgano rector de esta Ley es el Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) por medio de su titular y con el INPYME como instancia ejecutora.

El Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), se crea bajo decreto No. 3-91 del 10 de enero en 1991, como
ente auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, segiin decreto 40-94 de septiembre de 1994
se reconoce esta labor estableciendo entre sus fines y objetivos definir las politicas nacionales de formacién
profesional, administrar, organizar, planificar, ejecutar, controlar y evaluar las actividades del Subsistema
de Formacion Profesional, asi como impulsar el desarrollo coherente y armonioso de los recursos humanos
calificados y desarrollar la formacién profesional en relacién directa con los requerimientos de los sectores
econdmicos nacionales y los intereses individuales de las personas.

Panama La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) es una entidad auténoma del estado,
rectora en materia de micro, pequefla y mediana empresa y creada mediante Ley N° 8, de mayo del 2000. Tiene
la finalidad de fomentar el desarrollo de este sector, mediante la ejecucion de la politica nacional de estimulo y
fortalecimiento del sector, para contribuir con la generacion de empleos productivos, el crecimiento econémico
del pafs y una mejor distribucién del ingreso nacional. Estd representada ante el Organo Ejecutivo por conducto
del Ministerio de Comercio e Industria.

Complementaria a esta ley, se creo la Ley No. 33, del 25 de julio del 2000, la cual “Dicta normas para el fomento
a la creacion y desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa” y establece un régimen normativo para
fomentar la creacion, el desarrollo, y el fortalecimiento del sector, mediante politicas de promocién orientadas
a la consolidacion, productividad y autosostenibilidad del sector. Este régimen es coordinado y dirigido por
AMPYME.

El Instituto Nacional de Formacion Profesional INAFORP) creado mediante Ley No. 18 de 1983 se reestructura,
mediante Decreto Ley No. 8 del 15 de febrero del 2006 bajo el nombre de Instituto Nacional de Formacion y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH). Este instituto tiene como objetivo fundamental “adoptar,
dirigir, implementar y supervisar la ejecucion de las politicas, estrategias y programas de formacién profesional,
capacitacion laboral y capacitacion en gestion empresarial, tanto para el sector publico como para el sector
privado, asi como administrar y distribuir los recursos publicos asignados para tal fin”

Viene de la pagina anterior.
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Pais Institucionalizacion

Repiiblica Se crea en mayo del 1997 mediante Decreto 238-97, el Programa de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia
Dominicana y Mediana Empresa (PROMIPYME), hoy Consejo Nacional de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (PROMIPYME). Este Consejo tiene como objetivos principales formular politicas que
orienten el apoyo a la micro, pequeiia y mediana empresa, promover el financiamiento a empresas, estimular
y fortalecer el espiritu empresarial, promover los sistemas tecnoldgicos y de gestion, asi como proyectos de
leyes, decretos y reglamentos que tengan la finalidad de crear un marco institucional acorde con el objetivo de
apoyar, desarrollar, facilitar y expandir el financiamiento a la micro, pequefia y mediana empresa. Este Consejo
elaboré el Plan Nacional de Competitividad sistémico (PNCS) y estd impulsando la creacion de una “Ley que
Establece un Régimen Regulatorio para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (PYMES),
la cudl pretende crear un marco, regulatorio y un organismo rector que promueve estrategias integradas para el
desarrollo de las MIPYMES. Esta ya fue aprobada en el Senado y actualmente se encuentra en la Camara de
Diputados a la espera de ser aprobado”.

El Instituto Nacional de Formacién Técnico Profesional (INFOTEP), es el organismo rector del Sistema
Nacional de Formacién para el Trabajo Productivo, en Republica Dominicana y su funcion principal es capacitar
la mano de obra del sector productivo nacional, asesorar a las empresas y regular la formacién profesional a
nivel nacional. Es una organizacién auténoma, investida de personalidad juridica, de cardcter no lucrativo y
patrimonio propio, creado por la Ley 116, del 16 de enero de 1980, y regulado por el reglamento 1894, del 11
de agosto del mismo afio.

Nota Viene de la pdgina anterior.
1/ Para mayor informacién de este tema, buscar en anexo (CD), documento completo: Marco institucional y legal de apoyo a la
MYPE.

Fuente: Elaboracién de los autores a partir de la revision de decretos y leyes en cada pais y paginas Web de las instituciones.

A manera de sintesis, se observa un reconocimiento en los pafses de la Subregion de la
importancia que tiene la MYPE como fuente generadora de empleos e ingresos, pues en todos
ellos se han dado pasos importantes en la gestion gubernamental que procuran el desarrollo
de este estrato. Si bien es cierto, esta situacion no es similar en todos los casos, sf se encuentran
intentos para incorporar esta problemadtica en el andlisis y accidn de las politicas, programas o
proyectos que se han venido impulsando, los cuales intentan ademds coordinar el aporte de
todos los sectores involucrados en el tema. Se notan avances significativos en paises como El
Salvador, Guatemala, Nicaragua y Honduras, donde recientemente se han aprobado politicas o
leyes que buscan fortalecer este estrato.

Al darse un impulso en los paises, es importante fomentar la construccion de una estrategia en
materia de MYPE, donde se articulen programas y proyectos tanto del sector publico como
el privado, que respete no solo la particularidad de los pafses sino también las de cada uno de
los sectores involucrados en los mismos, de manera que se pueda tener impacto mejorando la
gestién y competitividad de estas unidades productivas. En este campo, CENPROMYPE ha venido
en los Ultimos afos a jugar un papel importante en este proceso de busqueda de articulacion.

Finalmente, y a pesar de los esfuerzos realizados, un estudio reciente impulsado por
CENPROMYPE indica que “la falta de informacidén sectorial, monitoreo y evaluacion de impacto
es todavia una de las mayores debilidades de la regidn para el disefio y seguimiento de la politica
MIPYME"¢? razdn por la cual es importante generar acciones que solventen esta situacidn y por

69 CENPROMYPE (2006b). Andlisis de politicas y programas de apoyo a la competitividad de la MIPYME en
Centroamérica.
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lo tanto permitir a los tomadores de decisiones contar con insumos concretos y acordes a la
realidad de cada uno de sus paises y de la Subregidn en su conjunto.

1.4 Posibles hallazgos de la investigacion

En primer lugar ha quedado establecida la importancia de la microempresa en términos de
ser la unidad econdmica preponderante en la Subregidn, asi como la situacién de la misma en
términos de generacion de empleo, ingresos, etc., pero sobre todo; su pequeio tamafio, escasez
de capital humano vy fisico, nivel educativo (tanto del propietario como de los trabajadores), etc.,,
aungue es un problema, también es una posibilidad en cuanto a su potencial de crecimiento.

Asimismo se ha identificado que existe una relacién estrecha entre microempresa e informalidad,
siendo la heterogeneidad (asociada a las caracteristicas del duefio de la unidad econdmica, el
sector, la region, el producto, su escala, entre otras), una de las peculiaridades de esta relacion.

En ese sentido, se ha podido identificar la existencia de al menos dos grupos de unidades
econdmicas dentro de la actividad microempresarial: (i) uno asociado mds a una estrategia de
subsistencia y (i) otro con mayor vocacién emprendedora y por tanto, mejores posibilidades
de desarrollo.

Partiendo de esta clasificacion, se busca identificar las caracteristicas de este segundo grupo
asi como sus problemas (externos e internos), y de esta forma, también sus necesidades de
formacién. Esto en la medida que este segundo grupo puede ser sujeto de acciones de fomento
con mayores probabilidades de generar impacto; mientras que el primero puede ser parte de la
estrategia distinta (por ejemplo, de politica social o de acciones enfocadas a reducir la disparidad
en la distribucién del ingreso, generar empleo, etc.).

Sobre ello, vale la pena sefialar ciertos hallazgos de algunas evaluaciones anteriores a programas
de capacitacion, los cuales arrojan cierta luz sobre lo que puede pasar en el actual estudio.

En la evaluacién del Plan Nacional de Desarrollo a la Microempresa en Colombia (PNDM)
Ramirez-Guerrero (2003) descubrid que:

(i)  El perfil de una empresa con mayor posibilidad de cierre es la de una de menos de un
afio de funcionamiento, el propietario es un hombre joven con bajo nivel de escolaridad,
con pocos trabajadores, no lleva registros contables, la empresa no utiliza maquinaria y
no es beneficiaria del Plan.

(ii)  Las empresas con mayor tamafio inicial, cuyo propietario tiene un mayor nivel educativo

y socioecondmico, tienen mayor probabilidad de contratar trabajadores pagados, a pesar
de que sean empresas jévenes.
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A partir de estas primeras evaluaciones, el estudio considera que las politicas del PNDM han
sido disefiadas para ser ofrecidas indiscriminadamente a todas las microempresas y que estos
servicios afectan de manera diferencial -de acuerdo con caracteristicas socioecondmicas, de
nivel educativo, de tamafio y género del propietario, a las empresas atendidas. En consecuencia,
se constata un desperdicio de recursos al aplicar en algunos casos en exceso y otros
insuficientemente los programas por la falta de focalizacion.

Como recomendacion general el autor propone disefiar instrumentos mds flexibles que
accedan a que las empresas sean atendidas de acuerdo con sus caracteristicas y necesidades; y
con un disefio institucional que permita combinar los distintos componentes buscando mayor
productividad y efectividad.

Mediante estos antecedentes, el estudio busca responder varias interrogantes respecto al perfil
microempresarial, asi como los rasgos mds destacables de su unidad productiva, su relacién con
los trabajadores, el mercado, acceso a financiamiento, la tecnologfa, los problemas relacionados
con el entorno y sus problemas internos, y, por supuesto, los aspectos mas relevantes de la
capacitacién. Principalmente, se quiere identificar a aquellos microempresarios que puedan
ser parte de una estrategia de crecimiento del subsector; a través de servicios de desarrollo
empresarial (SDE) que incluyan formacién, financiamiento, consultorfa, acceso a informacién (de
productos, mercados, insumos, tecnologfa, etc.), de forma que un conjunto de tales servicios
puedan tener el impacto deseado en su productividad y competitividad.
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ll. Marco metodoldgico

Para emprender la presente investigacion se considerd relevante el uso de una metodologia que
combina técnicas cualitativas y cuantitativas, a modo de captar de forma mas clara la diversidad
de realidades y fendmenos que se producen en este estrato de la economia. El propdsito es el
de identificar las caracteristicas, limitaciones, y necesidades de un conjunto de propietarios de
microempresas con determinadas caracteristicas de los paises de América Central y Republica
Dominicana.

El proceso de investigacion se dividié en dos fases que se desglosan a continuacion:
I Fase. Recopilacidn y sistematizacion de informacién documental disponible sobre el tema.

Unavez delimitado el dmbito del estudio,es necesario buscary recopilarlas fuentes de informacion
mas relevantes, accidon que se convierte en permanente durante el proceso de investigacion.
Fstas incluyen principalmente diferentes tipos de documentos fisicos o electrénicos y entrevistas
a especialistas en algunos de los pafses. Los individuos entrevistados fueron principalmente
personeros de los institutos de formacion publicos en Guatemala y Honduras. En Costa Rica se
organizd una sesion de grupo con representantes del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),
el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y otros entes de formacién privados como Fundes
Costa Rica y el Centro de Gestion Tecnoldgica e Informdtica Industrial (CEGESTI). La lista de
participantes se encuentra en los reconocimientos. La organizacién preliminar de las fuentes
ayudd a preparar la segunda fase.

Il Fase. Contempla la recoleccién de datos directamente de las microempresas (unidades de
observacidn), para lo cual se desarrollaron varias sesiones de grupo (focus groups) y 1075 encuestas
con los duefios de estos establecimientos en toda la Subregion.

Disefio e implementacién de los grupos focales

El primer paso antes de implementar las sesiones de grupo fue seleccionar las unidades de
observacién. Como punto de partida, se quiso que una parte considerable de los datos acopiados
provinieran de aquellas unidades en donde el impacto de los programas de formacién para
mejorar la competitividad de éstas pudiera ser mayor. Esto implicaba que se debia de minimizar
la presencia de unidades de subsistencia entre la muestra de empresas estudiadas. Con este fin
se traté de no citar a las reuniones a jefes de empresas por cuenta propia, definidas segin la
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definicion de la Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET),
puesto que ni siquiera emplean a trabajadores de manera continua; rasgo que puede ser visto
como un indicativo del alto grado de subsistencia de estos negocios. De este modo, el segmento
escrutado incluyd fundamentalmente a microempresas que emplean a individuos de manera
continua (ademds de trabajadores familiares no remunerados y ocasionales). Para esta fase, el
limite superior en términos del nimero de trabajadores se establecid en cinco (incluyendo el
gestor o duefio del establecimiento).

A pesar de este primer paso, la heterogeneidad de las microempresas dificulta la delimitacion
de la frontera entre las unidades de subsistencia y las de acumulacidn. Por lo que, desde el punto
de vista de la capacitacion, el sujeto de la microempresa sigue siendo poco preciso. Ante este
contratiempo, se optd por concentrarse en las unidades que se dedican a actividades informales
contempordneas segun la clasificacion expuesta previamente de Mitra (1998). Esas actividades
incluyen a:

| Los servicios contempordneos urbanos como electricistas/plomeros, reparadores de
todo tipo, hasta operadores independientes de computadoras, etc.

u El comercio contempordneo urbano, como por ejemplo, la venta y ensamblado de aires
acondicionados u otra clase de equipos o computadoras, hoteles y restaurantes con local
propio o rentado.

u La produccidn manufacturera contempordnea urbana que comprende aquellos procesos
y técnicas de produccion tradicional que han sido modernizados, por ejemplo el uso del
torno por un carpintero o un herrero.

Asf, quedaron excluidos del dmbito del estudio los servicios tradicionales (ayudantes domésticos
no entrenados, vendedores ambulantes, limpiadores, barberos callejeros, lustrabotas, etc.) y la
mayorfa de las actividades del comercio tradicional (por ejemplo vendedores de productos
comestibles puerta a puerta, puestos callejeros de comida, etc.). Algunos comerciantes también
pueden elaborar sus propios productos, en algunos casos bastante sofisticados, e incluso pueden
incorporar varias personas al proceso productivo, lo cual implica un mayor nivel de complejidad
de la actividad y la harfa sujeto de estudio. Este es el caso de pequefios restaurantes en zonas
turfsticas, los cuales son de gran interés.

Para descartar a los negocios ambulantes de la muestra, se establecid que los seleccionados
realizaran sus actividades en un local propio o alquilado y, en el caso de que el microempresario
ofreciera un servicio a domicilio, el equipo o los activos debian de ser propios o alquilados.

En cuanto a la demografia de los participantes, se buscd que éstos fueran personas de ambos
sexos entre 20 y 40 afos con al menos estudios primarios o bdsicos completos. El criterio
se formulé bajo el supuesto de que los individuos con estas caracteristicas son los que,
eventualmente, podrian mostrar una mayor apertura a los temas de capacitacion, a diferencia
de los microempresarios de mds edad, quienes se encuentran en las etapas finales de su ciclo
econémico.
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Se considerd relevante el levantamiento de tres grupos focales por pais (en orden alfabético
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd y Republica Dominicana).
La razén de esto es que una tercera sesion puede ayudar a aclarar las contradicciones o
inconsistencias que se pueden originar entre las primeras dos sesiones.

Como el fin principal de este método de investigacidn es la retroalimentacidn de manera genérica
de las caracteristicas mds sobresalientes de los empresarios propietarios de microempresas,
los diversos aspectos de su problemdtica (interna y externa), asi como sobre sus potenciales
necesidades de formacidn, la muestra no respondid a criterios de representatividad estadistica.

Las sesiones grupales se organizaron durante el mes de septiembre de 2007 con el apoyo de la
empresa CID/Gallup Latinoamérica, quien fue la responsable de llevarlos a cabo. En promedio,
cada una contd con la participacion de ocho individuos y tuvo una duracion de 90 minutos.

La gufa de la sesidn fue desarrollada conjuntamente entre el equipo investigador (OLACD vy
Emilio Zevallos) y CID/Gallup y estuvo orientada a:

l. Conocer acerca de las generalidades sobre microempresas de acumulacién (dindmicas)
y microempresas tradicionales.

2, Indagar respecto a las limitaciones y problemas’ (enddgenos y exdgenos) que limitan el
desarrollo de las microempresas de acumulacién.

3. Ahondar en las limitaciones enddgenas — asociadas a la capacidad interna de la
microempresa.

4. Establecer las prioridades en los temas de capacitacidn.

5. Una vez identificados los problemas enddgenos asociados a la capacitacion, establecer
alternativas para:
a. financiar los programas de capacitacion v,
b.  desarrollar nuevas modalidades de servicios de apoyo empresarial’’.

El ejercicio de los focus groups, ademds de ofrecer informacién importante sobre los
microempresarios y los temas mds sensibles para éstos, también sirvié como base para disefiar
el cuestionario y hacer algunas modificaciones a los criterios de seleccidn de los individuos que
fueron encuestados.

Elaboraciéon e implementacion de encuestas

Los pardmetros generales para delimitar el conjunto de microempresas que interesaba encuestar
fueron algo distintos de los que se emplearon en las sesiones de grupo.

70 Se ha identificado que la problemdtica empresarial puede dividirse en los problemas de cardcter enddgeno o internos
a la empresa y donde el empresario tiene margenes de maniobra importantes para modificar esa situacién, y los exdgenos
o del entorno, donde el empresario no puede, por s mismo, resolver los obstdculos.

71 Para ver con mas detalle la guia ver el Anexo |.
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Los grupos focales ayudaron a confirmar que los problemas y preocupaciones que experimentan
los jefes de las unidades mds pequefias (de uno a dos empleados) son bastante distintos de los
que enfrentan sus pares a cargo de establecimientos mds grandes. Debido a que los primeros le
atafien al tema de capacitacién un valor marginal, se decidié incrementar tanto el Iimite inferior
como superior del nimero de empleados por negocio. Asi, para esta parte del estudio se
trabajé con unidades que tuvieran entre tres y ocho ocupados de forma continua (incluyendo
el jefe) y que se dedicaran a actividades contempordneas.

Elintervalo de edad también se ajustd. Inicialmente se partié del supuesto de que los mds jovenes
estarfan mds propensos a valorar la importancia de capacitacion; no obstante, se encontrd igual
propension entre las personas de mds edad, por lo que se amplié el intervalo para que abarcara
a empresarios entre 20 y 50 afios. Una vez que se inicié con la implementacién de las encuestas,
y en vista de que un porcentaje significativo de microempresarios superaban los 50 afios, el
rango de edad se volvid a reajustar para que incorporara a los jefes de 18 a 60 afios.

Siempre que fuese posible, se buscd que el nivel educativo minimo de los encuestados fuera de
estudios primarios completos.

Generalmente el estrato microempresarial se visualiza como la principal alternativa que tienen
las mujeres para incorporarse al mercado laboral, ya sea en calidad de jefas o como empleadas
de estas unidades econdmicas, pero a pesar de esto la participaciéon de las ellas sigue siendo
baja. Para explorar las causas que originan esta brecha, se aposté por una muestra compuesta
mayoritariamente de mujeres (40% hombres, 60% mujeres en cada pais).

La distribucion por sector econémico de los negocios tratd de aproximarse a la estructura
productiva de los paises. Para lograr esto se utilizo la distribucidon de microempresas urbanas
por sector econdmico segln las encuestas de establecimientos y, cuando éstas no estaban
disponibles, los datos de ocupados urbanos en microempresas que ofrecen las encuestas de
hogares. A partir de esta informacidn se fijé la siguiente composicién por pals:

u Costa Rica: 50% comercio, 25% hoteles y restaurantes, y 25% entre servicios e industria

manufacturera.

u Honduras: 50% comercio, 25% industria manufacturera, y 25% hoteles y restaurantes.

u El Salvador: 33,3% comercio, 33,3% industria manufacturera, y 33,3% hoteles vy
restaurantes.

u Republica Dominicana: 33,3% comercio, 33,3% industria manufacturera y servicios, y
33,3% hoteles y restaurantes.

L Nicaragua: 50% comercio, 25% industria manufacturera,y 25% entre hoteles y restaurantes
Yy servicios.

u Guatemala:50% comercio, 25% industria manufacturera,y 25% entre hoteles y restaurantes
y servicios.

u Panamd: 50% comercio, 25% hoteles y restaurantes, y 25% entre servicios e industria
manufacturera.
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Las encuestas se realizaron en las capitales y ciudades en donde se da la mayor aglomeracién
de empresas en estos paises. En total, se incluyeron en el estudio a 25 urbes™.

La encuesta fue desarrollada conjuntamente entre el equipo investigadory CID/Gallup (tomando
como punto de partida la Encuesta Nacional de Micronegocios de México, Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informadtica, 2002), siendo ésta Ultima quién aplicd el cuestionario
cara a cara a cerca de 150 microempresarios por pafs, de los cuales 100 estaban operando en
la aglomeracién metropolitana y 50 en dos o tres puntos fuera de ella.

La informacién que se buscd obtener con este cuestionario estuvo orientada a:
a)  Conoceracerca de las generalidades sobre microempresas como sector; aiio de creacidn,

tamafio, financiamiento, motivacién para iniciar la empresa, caracteristicas de los duefios y
sus empleados, entre otros.

b)  Indagar respecto a las limitaciones y problemas (enddgenos y exdgenos) que limitan el
desarrollo de las microempresas de acumulacién.
c) Indagar sobre aspectos relacionados con la capacitacion tales como cursos recibidos y

necesidades.
d)  Establecer alternativas para financiar los programas de capacitacion asi como servicios de
apoyo empresarial y otras modalidades de apoyo.

A partir de estas consideraciones se dan los resultados que se presentardn en el siguiente capftulo.
Se debe reiterar que los datos proporcionados no son necesariamente representativos.

72 Para ver con mas detalle la encuesta ver el Anexo 2.

73 La Gran Area Metropolitana de Costa Rica (San José, Alajuela, Heredia y Cartago) San Isidro del General y San Carlos
en Costa Rica; Managua, Masaya y Ledn en Nicaragua; Tegucigalpa, San Pedro Sula, Choluteca y Comayagua en Honduras;
Guatemala metro, Quetzaltenango, Huehuetenango y Chiquimula en Guatemala; Gran San Salvador, San Ana, San Miguel
y Sonsonate en El Salvador; Panama, Penonomé, Colén y Santo Domingo en Panamd; Santo Domingo, Santiago, San
Cristdbal y Las Vegas en Republica Dominicana.
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Descripcion y andlisis de los resultados

lll. Descripcion y andlisis de los resultados

En el presente capitulo se presentan los principales resultados que se obtuvieron en las sesiones
de grupo vy en las encuestas. Este tiene como propdsito poner de relieve aspectos sobre las
caracteristicas de los duefios de las microempresas, la problemdtica que enfrentan, asi como
sobre sus potenciales necesidades de formacidn que surgieron durante las sesiones de grupo.
Los hallazgos detectados en esta parte del estudio serdn parte importante de los insumos para
realizar las recomendaciones que se exponen en las conclusiones al final del documento. El
capfitulo a su vez se divide en dos secciones; (i) el correspondiente a la composicidn y resultado
de los grupos focales, y (ii) el desarrollo de las encuestas. En ellos se trata de manera separada
la informacién obtenida en ambos métodos de recoleccion de datos.

3.1 Resultados de los grupos focales

La primera parte de este capitulo sintetiza las ideas expuestas por lo microempresarios durante
las sesiones de grupo realizadas en los 7 paises de la muestra. La sintesis permitié establecer,
de manera general, el conjunto de caracteristicas que diferencian a las microempresas de
acumulacién de las tradicionales, los problemas (enddgenos y exdgenos) que limitan el desarrollo
de las microempresas de acumulacion (ahondando principalmente en aquéllas asociadas a la
capacidad interna de la microempresa) y, por Ultimo, las alternativas para desarrollar y financiar
los programas de capacitacién (servicios de apoyo empresarial). Complementariamente,
la retroalimentacion que se logré gracias a estas sesiones grupales, contribuyd a mejorar
posteriormente la encuesta que se aplicd en todos los paises de la muestra. En caso de que se
quiera ampliar la informacién, en el Anexo 2 del CD adjunto, se encuentra un resumen de las
sesiones grupales por pafs.

Aunqgue no es el propdsito de los grupos focales el hacer inferencias sobre una poblacidn, si
permite establecer algunos criterios generales de la poblacién estudiada. Por ello, se buscd que
los participantes en los focus gropus cumplieran con algunos lineamientos bdsicos, de tal manera
que la muestra reflejara en la medida de lo posible algunos patrones anteriormente detectados
en otras investigaciones en los duefos de las microempresas de acumulacion. La distribucion de
los participantes segun el sector, edad, sexo y educacion se presenta en el cuadro 3.1.
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Cuadro 3.1
Numero de participantes en las sesiones de grupo seguin sus caracteristicas por pais'

Repiiblica

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Dominicana Total
Actividad
Comercio/Ventas 14 5 10 9 7 5 12 62
Hoteles y restaurantes 5 8 3 3 5 3 1 28
Servicios 8 6 5 6 9 10 5 49
Industria manufacturera 4 5 4 6 5 1 5 30
Edad
20-30 11 9 12 8 8 6 11 65
30-40 20 15 10 16 18 13 12 110
Sexo
Hombres 17 12 11 13 13 11 11 88
Mujeres 14 12 11 11 13 8 12 81
Educacion
Primaria 2 2 1 1 2 1 9
Secundaria 17 15 20 8 13 8 22 103
Superior 12 7 1 15 11 11 57
Total de participantes 31 24 22 24 26 19 23 169
Nota:

1/ Se realizaron 3 sesiones por pafs.
Fuente: CID Gallup.

Ello permite estudiar a un conjunto acotado de la realidad microempresarial de la Subregidn,
de acuerdo al énfasis que el equipo investigador buscé identificar: microempresas con potencial
de acumulacidn y crecimiento. En primer lugar, rangos de edad con una mayor apertura a
la capacitacion y eventualmente a la tecnologia. Por ello también se buscd una orientacion
educativa mds sesgada hacia la educacion secundaria y eventualmente superior. Finalmente, en el
tema de género primd el interés de conocer mds acerca de la conducta y orientacién femenina
en las empresas, en concordancia con los estudios que sefalan el mayor protagonismo de la
mujer en las actividades microempresariales.

3.1.1 Opiniones de los microempresarios sobre las tematicas planteadas

Tal como se sefiald al inicio, el objetivo de esta herramienta fue indagar sobre las caracteristicas
de los propietarios de microempresas, su vision acerca de la empresa, las condiciones de su
entorno, los problemas que enfrenta (entre exdgenos y enddgenos), sus eventuales necesidades
de formacién empresarial, asi como las dreas especificas de estos requerimientos. De esta
forma, el desarrollo de los focus groups se inicia con una breve introduccidn acerca de sus
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objetivos y posteriormente con la percepcidn que tienen los participantes de ellos mismos
COMO empresarios.

Entre las principales motivaciones para ser empresario, los entrevistados sefalan principalmente
el ser su propio jefe (afdn de independencia). En la mayorfa de los casos tienen experiencia previa
en el drea de especialidad (como empleados), lo cual les da el conocimiento técnico sobre el
producto / servicio que llevan a cabo. Se encuentran bdsicamente en sectores de comercio y
servicios, tales como alimentos (comida, panaderias, confiterfas), artesania, bazar (ventas, regalos),
tiendas, talleres (ebanisterfa, carroceria), servicios (seguridad, belleza, computo), etc.

El significado de ser un empresario exitoso

Entodos los paises se manifiesta una misma percepcion respecto del significado de serempresario.
Generalmente se visualiza a un empresario exitoso como alguien que, ademds de lograr el
deseo de contar con un negocio propio o independiente, tiene una actividad que le permite
alcanzar una mejor calidad de vida para sf mismo vy su familia. Todo apunta al reconocimiento
de determinadas caracteristicas como la visién y metas establecidas, la planificacion, entre otras.
Entre las que se sefalaron se encuentran:

Astuto

Emprendedor

Luchador

Mantenerse al dfa

Perseverante
Responsable/disciplinado

Con suefios y metas para el futuro
Visionario

Sin un salario fijo

Adicionalmente, y de forma menos frecuente, se mencionan otras capacidades que todo jefe
debe poseer:

u Sabe trabajar en equipo vy establece buenas relaciones humanas (fundamentalmente en
Costa Rica y Republica Dominicana).

| Se encuentra al dia respeto de los adelantos en dmbito de su empresa y lo que pasa
a su alrededor, y busca integrar su negocio a la economia (Costa Rica y Republica
Dominicana).

u El duefio posee una relacion directa con el cliente;“gerencia”, administra y trabaja en su
propio negocio (Nicaragua).

Por otra parte, algunos individuos en El Salvador y Panamd vincularon la imagen de empresario
con la de un “hombre de negocios” a cargo de una empresa mds grande, con mayor capital y
asociado a mds personal. De esta forma ellos se visualizan como propietarios de negocio, mas
gue como empresarios.
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Se sefiala adicionalmente otras peculiaridades que se han identificado en la literatura (Kantis
y otros, 2002), respecto de la necesidad de ser independiente, de ofrecer una alternativa al
trabajo asalariado, ademds de permitirle una mejor calidad de vida para si mismo y su familia
(Costa Rica).

Se coincide mayoritariamente en que un empresario exitoso debe tener visidn y metas
establecidas, pero que también tiene que planificar para que éstas puedan ser desarrolladas
con éxito. Este investiga, estudia, disefia y da un seguimiento a las dindmicas diarias de la
operacion del negocio. El éxito se alcanza siempre y cuando el individuo sea perseverante,
observador, trabajador, posea voluntad y deseo de superacion. Una de las cualidades mads
importantes que se mencionaron fue la capacidad administrativa. También se menciond que
son individuos caracterizados por el orden con el cual manejan sus ganancias y las reinvierten
en el negocio.

En general existe unavision empresarial asociada al esfuerzo,el emprendimiento, la responsabilidad
y la vision de futuro, pero sobre todo a la fuerza de voluntad para llevar una actividad econdmica
adelante.

En contraposicion con lo anterior, algunos representantes de institutos de formacion’ tienen
una imagen diferente a lo planteado anteriormente, pues consideran que las microempresas
carecen de una verdadera cultura empresarial; tienen un crecimiento desordenado, son
individualistas, y muchas de las responsabilidades descansan en su duefio. Segun ellos, muchos de
los microempresarios funcionan a prueba y error: inician proyectos, y cuando no le encuentran
sentido, buscan otro. No existe conciencia de que son microempresarios puesto no conocen
el concepto de empresa.

Significado de microempresa

El rasgo mds distintivo de las microempresas segun la gran mayorfa de los participantes fue
su reducido tamafo. Estas unidades tienen entre | v 5 empleados de forma regular, aunque
eventualmente contratan personal temporal durante situaciones especiales o temporada alta. A
pesar del tamafio reducido vy los pocos recursos con los que cuentan, ellos consideran que sus
negocios tienen todos los elementos bdsicos de cualquier empresa.

Algunos participantes (Costa Rica) ven el tamafio pequefio de sus unidades como una ventaja,
pues esto las hace mas flexibles para adaptarse a los cambios del mercado mds rdpidamente;
debido a que, en la mayoria de los casos, no tienen que realizar grandes inversiones.

Consideran que las microempresas en su mayorfa son negocios familiares en donde se trasmiten
los conocimientos por generaciones. Por ejemplo, muchos negocios como salones de belleza,
ebanisterfas, talleres de reparacion de diferentes articulos, se inician en parte como una tradicion
familiar por lo que el oficio se aprende en el hogar.

74 Grupo focal con organizaciones de capacitacion en Costa Rica.
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Definicién de microempresa exitosa

En este punto los entrevistados sefialaron tres caracteristicas relevantes de lo que para ellos
es una empresa exitosa (aunque posteriormente consideraron otras igualmente importantes).
Entre las tres primeras se encuentran:

i. Tiene una buena imagen por su servicio y productos

En la mayorfa de las sesiones se insistid en que el servicio al cliente y la calidad del producto/
servicio ofrecido son elementos claves para el éxito de cualquier negocio.Los individuos indicaron
gue un microempresario exitoso se preocupa por que los clientes queden satisfechos, lo que
mejora la imagen vy prestigio de su local o servicio v, a su vez, atrae a nuevos consumidores.
Un servicio al cliente de calidad implica dar un trato personalizado a los clientes, asi como
identificar sus necesidades y generar buenas relaciones con ellos. En un contexto en el que la
guerra de precios suele ser la principal estrategia de competencia, éste tema se convierte en
una herramienta util para diferenciarse de sus competidores, puesto que ahora las personas son
mads exigentes debido a que tienen mayor informacién y opciones. Aunque generalmente estos
son mercados de bajos ingresos, parece ser que el precio no siempre tiene la Ultima palabra.
La microempresa exitosa se adapta a las necesidades de los clientes, innova constantemente
y les ofrece nuevas alternativas de productos o servicios. Todo lo anterior incide en un mayor
volumen de ventas.

ii.  Calidad del personal

Otro de los factores del éxito de la microempresa que se sefialaron fue la calidad del personal
del negocio, incluido el duefio. Por un lado, la actitud y responsabilidad influyen mds en la
superacion de una microempresa que las condiciones del entorno. Si éste tiene la vision de
reconocer una oportunidad de negocio y asume un riesgo para aprovecharla, se propone
metas claras hacia dénde dirigirse vy las alcanza, y ademds es una persona innovadora que crea
y diversifica su oferta, el negocio tendrd mds posibilidades de supervivencia.

Por otro lado, contar con una mano de obra calificada que conozca bien la dindmica del negocio,
le permite a la empresa diversificar funciones. Ello a su vez le da a los duefios mds tiempo
para atender otras responsabilidades como administrar, vender; buscar financiamiento, etc. No
obstante, también reconocen a los empleados mas calificados como potenciales competidores,
puesto que tarde o temprano estos pueden decidir marcharse y formar su propia empresa.

. Buena administracion

Los empresarios coinciden en que el conocimiento y manejo de temas vinculados al proceso
administrativo y gerencial (contabilidad, finanzas, compras, libros contables, registros de compras,
gastos, ventas, asi como al acceso de tecnologfa), tienen un impacto positivo en el desempefio
de la microempresa, puesto que permiten realizar una buena administracion y llevar un registro
ordenado de sus gastos e ingresos. El conocimiento de estos principios también contribuye a
que el negocio pueda ser mds eficiente, o, segin ellos, minimizar costos o maximizar beneficios

65



Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y Reptblica Dominicana

para que el negocio sea rentable. La mayor rentabilidad facilita la reinversidon de ganancias para
mejorar sus equipos y su infraestructura.

iv.  Otrascaracteristicas mencionadas son las siguientes (bdsicamente derivadas o consecuencia
de las anteriores):

u Tienen acceso a capital para invertir (comprar equipos, insumos, etc.) (Costa Rica,
El Salvador y Honduras).

u Crean fuentes de empleo para otros (familiares, particulares, etc.) (Costa Rica y
Honduras).

u Tienen iniciativa para estar al dia, buscar nuevos productos vy técnicas, capacitacion,
etc. (Costa Rica y Honduras).

| Tienen cierto nivel de formalidad: una microempresa exitosa paga impuestos, pues
de otra forma se le pueden cerrar algunas puertas de financiamiento, siendo un
obstdculo para su posterior crecimiento (Costa Rica y El Salvador).

u Tiene responsabilidad para sus funcionarios. El duefio asume responsabilidad
laboral con sus empleados, aunque sean sus propios familiares, puesto que si
un trabajador no estd conforme no tendrd un buen desempefio (Costa Rica y

Nicaragua).
u Tiene un ambiente de buenas relaciones humanas (Costa Rica).
| Existe capacidad de trabajo en equipo (Costa Rica).
u Liderazgo: capacidad del duefio de ser el gufa de la empresa tanto desde el punto

de vista personal como técnico (Costa Rica).

Cabe sefialar que en la mayorfa de los casos, el tema de la capacitacién se encuentra de
alguna manera implicito en las aseveraciones de los empresarios involucrados. Todos los
aspectos relacionados con la calidad de la mano de obra, el servicio al cliente y la administracion
del negocio, son asuntos asociados a la capacidad gerencial por parte del empresario. Ellos
reconocen que como microempresarios tienen el conocimiento técnico para el desarrollo de
su actividad, pero carecen de los conocimientos de gestion. El anterior es un aspecto que ellos
estdn observando como critico para su desarrollo. No obstante, esto parece ser mds evidente
entre los empresarios con mayor nivel educativo formal.

Conceptos asociados a la microempresa de subsistencia

Los empresarios fueron interrogados respecto de las particularidades que ellos consideran
tiene una empresa denominada de subsistencia. Entre las repuestas mds comunes se encuentran
las siguientes:

i. Negocio desactualizado

Esta debilidad la relacionan mds frecuentemente con la personalidad del duefio que con la
ausencia de recursos para la actualizacién. En un entorno de mucha competencia, el duefio no
invierte en el negocio por conformismo, tradicidon o miedo, y se queda con lo que ya tiene seguro.
No se preocupa por diversificar o innovar, no sigue los adelantos que se dan en su campo y no
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asume riesgos para producir o vender mds. Ademds de lo anterior, la desactualizacion también
se puede presentar por falta de ahorro u oportunidades de crédito para reinvertir.

ii.  Mal servicio al cliente y productos/servicios deficientes

Se descuida la calidad del producto o servicio vy la atencién al cliente (no asumen compromisos
con clientes). Solo se puede vender si lo que se ofrece es de buena calidad ya que los malos
productos dan mala imagen.

ifi.  Administracion deficiente

La microempresa de subsistencia trabaja desorganizadamente y estd mal administrada, no lleva
adecuadamente la parte administrativa, ni el proceso de produccion. Por lo general, el control
de gastos y ventas se lleva con mucha informalidad.

iv.  Entre otras de las caracteristicas se mencionaron (bdsicamente derivadas o consecuencia
de las anteriores caracteristicas):

Personal incapaz; sea el duefio o quienes le ayudan (Costa Rica).

Un local desagradable (feo, sucio, viejo) (Costa Rica).

No respetan horarios ni plazos de entrega (Republica Dominicana).

El duefio no tiene una vision clara de lo que quiere y le falta motivacién, ademds

de audacia, capacidad de sacrificio y asumir un riesgo (Honduras y Nicaragua).

Es una empresa en la que el propietario tiene una actitud irresponsable ante

obligaciones financieras, laborales, tributarias, con clientes, etc. (Honduras vy

Nicaragua).

u El propietario no se preocupa por conocer del negocio totalmente (Nicaragua).

u Es un negocio que se caracteriza por la falta creatividad en sus productos o
servicios, por lo que tiene que copiar (Nicaragua).

u Es una empresa que no tiene mucha demanda y solo vende para subsistir; las

ventas son bajas (Honduras).

La mayor parte de estas consideraciones estdn asociadas a la propia actitud del empresario
(tales como temor, conformismo, la ausencia de disciplina, desorden, mala atencidn, no asume
riesgos, ‘coyol partido, coyol comido™ etc.), mientras que solo unas pocas tienen que ver con el
entorno (falta de oportunidades de crédito). Esto refuerza la tendencia a sefialar a las cualidades
emprendedoras como las claves del éxito o estancamiento de la empresa.

Principales limitaciones sefialadas (exdgenas y enddégenas) al desarrollo empresarial

Después de conocer las opiniones de los empresarios sobre lo que ellos definen como
empresario y microempresa exitosa o de subsistencia, las sesiones giraron alrededor de
las principales limitaciones que los participantes enfrentan como empresarios; ya sea que
éstas se originen en el entorno (exdgenas), o estén asociadas a sus propias competencias
(enddgenas).
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Entre los problemas exdgenos o del entorno los microempresarios expresaron los siguientes:
i. Falta de apoyo financiero para las microempresas

Seguln la mayorfa de las declaraciones, uno de los principales problemas & limitantes para el
desarrollo de las microempresas con posibilidades de expansion es la falta de apoyo financiero.
Esto, sefialan, afecta su capacidad para hacer inversiones en maquinaria, nuevas tecnologias,
ampliar las actividades con nuevos negocios, e incluso, pagar insumos y programas de capacitacion.
Los problemas de acceso al sistema financiero formal se explican por las altas tasas de interés,
la gran cantidad de trdmites requeridos (muchos fiadores, o fianzas prendarfas cuando los
empresarios no poseen esos recursos). De esta forma, aunque los propietarios tengan planes
visionarios, si no se tiene acceso a crédito, no se pueden aprovechar las oportunidades.

ii.  Poco acceso a nuevas tecnologfas

El dificil acceso a la tecnologia los deja atrds con respecto a los competidores que si pueden
adquirirla. Muchos empresarios conocen su oficio y han generado cierto nivel de inversion,
pero deben contar con la posibilidad de elaborar un servicio o producto cada vez de mayor
calidad,y la tecnologfa es una de las herramientas para lograrlo. Sin embargo, algunos ven en esta
drea uno de los mayores obstdculos, puesto que carecen de alternativas tecnoldgicas a costos
accesibles y de sistemas de informacion para estar al dia con los adelantos tecnoldgicos.

. Competencia nacional / internacional

En general, sin importar el sector econdmico, se percibe al incremento de la competencia como
la mayor limitante que enfrentan las microempresas. Si bien es cierto, se da una competencia
importante a nivel interno, la mayor amenaza se presenta debido al ingreso de productos
extranjeros, en especial los provenientes de China (Costa Rica, El Salvador y Honduras).

iv.  Regulaciones del Estado

Los participantes opinaron que el ordenamiento existente no favorece su crecimiento. Por
ejemplo, las recientes regulaciones impuestas en algunos paises a fin de establecer un sistema
de contabilidad organizado y formalizar la situacién de las empresas en los registros publicos. Sin
estos requisitos, muchos no pueden vender a los negocios formales, pues estos Ultimos exigen
comprobantes de pago vdlidos para poder liquidar impuestos. Piensan que a veces se da una
relacion desigual porque los grandes empresarios les exigen cumplir una serie de requisitos,
como si fueran un negocio grande, imponen sus precios y dejan poco margen de ganancia.

La regulacion excesiva,que en ocasiones produce la duplicidad de controles entre las instituciones
y ministerios, también se constituye en un obstdculo serio (Republica Dominicana, Nicaragua y
Guatemala).

v.  Falta de redes de apoyo

La mayorfa de los entrevistados siente que el estrato microempresarial no esta vinculado, puesto
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que casi ninguno se encuentra organizado, ni asociado a algin gremio. No existen redes para
poder relacionarse y compartir experiencias con otras empresas. No existen esfuerzos por
parte del gobierno para desarrollar redes de microempresas, y dentro del estrato prevalece la
desorganizacion v la poca solidaridad (Costa Rica, Honduras y Nicaragua).

vi. Condiciones macroecondmicas dificiles

La recesidn econdmica y el alto costo de la vida reducen el nivel de ventas y, consecuentemente,
las fuentes de empleo. Sin embargo, mucha gente afirma que es mds bien en un contexto
como éste en donde proliferan las microempresas de subsistencia (El Salvador, Honduras y
Nicaragua).

vii. Escasez de oferta de capacitaciéon de calidad

La deficiente o ausencia de capacitacion en administracion de empresas y administracion
gerencial (Costa Rica y Nicaragua).

viii. Costo de los insumos

En Costa Rica y Honduras se identificd al costo de los insumos, materiales, y mano de obra
como las variables que encarecen los productos y servicios.

ix. Deficiencias en la infraestructura productiva (energfa fundamentalmente)

En el caso especifico de Nicaragua y Republica Dominicana, se insistié mucho en el deficiente
servicio de energfa eléctricay su alto costo como uno de los principales problemas que enfrentan.
Esta deficiencia los obliga a tener un sistema alterno propio de generacién de electricidad que
tiene un costo alto de mantenimiento. De la mano con este problema estd la constante alza de
los precios de los combustibles, alzas que afectan directamente el costo de la energfa eléctrica.

x.  Delincuencia, extorsiones (principalmente Guatemala, El Salvador, Honduras).

Un aspecto claramente perceptible en esta parte de los focus groups, fue el mayor énfasis que
le dieron los entrevistados a los temas relacionados con los problemas del entorno respecto
de aquellos de cardcter interno’. En el caso de este Ultimo, se formularon las siguientes
preocupaciones:

i. Desconocimiento de nuevas técnicas productivas, falta de actualizacion (en algunos
casos hasta falta de interés por conocer lo nuevo). Esta debilidad se formuld en la
mayorfa de los paises (Costa Rica, El Salvador, Honduras y Nicaragua).

Desorganizacion administrativa; la mala administracion es vista como la principal
barrera que tiene un empresario para crecer. Esto se da desde la necesidad de

75 Este hallazgo se analizard con mayor detalle en el apartado de capacitacion mds adelante.
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asignarse un sueldo, en vez de sacar de cualquier lugar (Costa Rica, El Salvador y
Nicaragua).

iii.  Recursos humanos poco capacitados. Esto incluye propietarios y trabajadores, y
estd asociado a su bajo nivel educativo. Este problema a su vez se vincula con la
necesidad de generar ingresos debido a las limitaciones econdmicas precedentes
(Honduras y Nicaragua).

iv.  Poca reinversién de ganancias. Visién de corto plazo respecto a las ganancias; se
usa el dinero para otros fines — consumo, principalmente nombrado en Nicaragua
y El Salvador.

\2 Falta de capacidad para relacionarse con otras empresas (por ejemplo, a través de
alianzas) se menciond solamente en Costa Rica.

vi.  Falta de experiencia en administracidn; como base de las demds causas que llevan
al fracaso, mencionado en Panama.

Entre las restricciones de orden interno, lo mds destacable es la ausencia de una administracion
empresarial eficiente (lo cual involucra no solo la gestidn de la produccidn y el empleo, sino
también la de los clientes, proveedores, etc.). Asimismo, se sefiala la poca reinversion de utilidades,
que puede aproximarse a una vision de muy corto plazo de los negocios, 0 a una posicion
pasiva respecto al futuro. Todo esto es fundamental en la medida que para ello se requiere no
solamente la capacitacion, sino fundamentalmente la conciencia por parte de los empresarios
de esta situacion con el propdsito de progresar.

En ese sentido, la parte siguiente busca relacionar fundamentalmente los problemas planteados
desde la perspectiva interna de la empresa, y como ellos mismos observan que es posible salir
(mejorar) de esa situacion; es decir, como mediante la formacion empresarial (capacitacidn) es
factible superar los obstdculos internos de las empresas.

La capacitacion

A pesar de que —en general— los empresarios consideran que la capacitacién es muy Util para el
desarrollo de los negocios, ella no es considerada como un factor crucial, en otras palabras, no
creen que la ausencia de la misma haya sido un impedimento para manejar su empresa. Muchos
participantes afirman haber aprendido sobre la marcha a solucionar los problemas que se les
presentan en sus negocios.

Generalmente la actividad que los individuos realizan es un oficio heredado o que conocian antes
de iniciar su propia empresa. Lo anterior les da cierta confianza para pensar que estan haciendo
las cosas bien. De esta forma, la capacitacion no es algo que surja de manera espontdnea como
tema de conversacion. Probablemente esto se puede deber a que se asocia a la capacitacidn
con competencias técnicas del negocio mds que con aspectos gestion de la misma.
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La mayorfa de los participantes no ha recibido capacitacion alguna, aunque saben que hay
instituciones que promueven la capacitacién a nivel técnico (como los institutos de formacion,
entre otras). No obstante, existen algunos sectores, principalmente industria alimentaria y en
restaurantes, en donde es necesario realizar cursos tedrico- practicos para obtener los permisos
respectivos para operar el negocio. En el caso de algunos participantes en Nicaragua y Costa
Rica, las experiencias de capacitacidon no han sido positivas, sefialando que lo que recibieron fue
de poca calidad, muy poco ajustada a la realidad y necesidades, y generalmente impartida por
instructores sin experiencia practica.

La mayorfa no recordd experiencias de otros microempresarios en cuanto a capacitacion;
consideran que sdlo los que estdn organizados son los que estdn al tanto (Costa Rica, Guatemala
y Republica Dominicana).

Como se indicd, los dueios dificilmente mencionan la escasa capacitacién como uno de sus
principales problemas de manera espontdnea. No obstante, una vez mencionado, consideran que
la falta de capacitacion es una debilidad del estrato microempresarial que debe ser fortalecida.
En algunos casos mencionan conocimientos especificos que se requieren en la administracidn
de una empresa (aunque sea una empresa familiar).

Se encontrd principalmente entre los participantes con nivel educativo superior una mayor
disposicidn de mantenerse actualizados en su campo. Para ello, algunos participantes se capacitan
por su propio interés recurriendo a distintos medios: (i) ir a conferencias o exposiciones, (i) leer
revistas especializadas y periédicos, (iii) investigar en Internet, (iv) unirse a gremios (aunque poco
comunes, estas se presentan principalmente en la industria alimentaria; por ejemplo, asociaciones
de chefs), o (v) salir a analizar los productos que ofrece la competencia. Sin embargo, son pocos
los que indican que se han capacitado dentro de una institucion de formacion, y los que han
participado lo hacen frecuentemente cubriendo sus propios costos (Costa Rica, Honduras,
Nicaragua y Panamd).

Dentro de las principales consideraciones para tomar en cuenta en el disefio de programas de
capacitacidon de encuentran las siguientes:

i. Muchos propietarios en cierta medida dominan y transmiten a sus trabajadores las
técnicas y habilidades requeridas para fabricar o entregar su producto/servicio, por lo
que no creen que la formacidn en estas dreas sea imprescindible. Por lo demads, cuando
ellos necesitan personas que cuenten con alguna habilidad especifica, prefieren contratar
a alguien que ya la conozca antes de capacitar a uno de sus propios empleados debido
a que la rotaciéon del personal es muy frecuente (lo cual no justifica una inversién en
formacidn). Algunos indicaron que si bien es cierto la formacidn a los trabajadores es
importante, pues facilita repartir funciones dentro de la empresa, no se puede formar a
todos los empleados, sino solamente a los de mds confianza, quienes generalmente son
familiares. Por consiguiente, persiste el temor de que éstos eventualmente puedan dejar
la empresa.
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La gran mayorfa piensa que la capacitacién debe estar orientada a transmitir los
conocimientos necesarios para que, principalmente los propietarios y administradores,
puedan gestionar mejor su propio negocio.

La opinidn sobre los institutos de formacion publicos en la Subregidn es generalmente
buena, y estos siempre son reconocidos por la mayoria como instituciones de referencia
en el dmbito de la capacitacidon. A pesar de esto, también reconocen que se deben hacer
esfuerzos para fortalecer la oferta de capacitacion privada y publica, pues la existente es
muy limitada y, en algunos casos, de poca calidad.

Entre ellos se presentan varios perjuicios hacia la formacion. Por ejemplo, para algunos
el problema radica en que muchos de los instructores de los institutos de formacion
conocen muy poco acerca de la realidad de las microempresas, cuando lo que se deberfa
de procurar es que estos tengan amplia experiencia en el mundo microempresarial,
tanto como ellos. Asociado a este inconveniente, los jefes de negocios entrevistados
piensan que los contenidos de los programas tampoco se apegan a las necesidades de las
microempresas. Al mismo tiempo, sefialan que son muy tedricos y elevados o abstractos.
Para ellos, las capacitaciones tienen que estar vinculadas a la obtencidn de resultados
concretos dentro del negocio, lo cual da pie a un equilibrio entre teorfa y prdctica. A
fin de alcanzar esto Ultimo, la formacién debe de ir acompafiada de un seguimiento o
asesorfa técnica, de transferencia de experiencias exitosas y tecnologfa. Para ellos, los
programas de capacitacion deben de impartirse dentro de la microempresa’®.

Muchos de los participantes de Panama y El Salvador expresaron desconocimiento en
cuanto a las entidades de apoyo y oportunidades de formacidon que se ofrecen en el
mercado; esto por cuanto la informacién pertinente no se encuentra en un solo lugar
o institucion, lo que podria resultar muy Util para ellos. En ese sentido, la ausencia de
informacion (o al menos, de una inadecuada difusion de la misma) inhibe una mayor
demanda por capacitacion.

Dentro del dmbito de la capacitacidn, también se revelaron otras consideraciones:

u Los programas deben estar disefiados para empresarios de una misma rama o
sectory de niveles educativos similares. Se busca homogeneidad en las capacidades
de los participantes, puesto que las necesidades dependen mds del campo de
trabajo y no se pueden generalizar tanto (Costa Rica).

u Estdn concientes de que se debe tecnificar, sin embargo, algunos han encontrado
que el instituto de formacién solo puede formar a las personas utilizando las
maquinas que tienen en dicha institucidn, las cuales suelen estar obsoletas o no
obedecen a la realidad de las empresas (Honduras).

76 Aunque es de entender que los demandantes deseen productos personalizados, desde la perspectiva de de la oferta
(publica o privada), estos programas suelen ser muy costosos, por lo que se reducen las posibilidad de impactar en un
grupo meta mayor.
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u Entre las formas o medios de capacitacién mds mencionados estdn: seminarios,
asesorfas, transferencias de experiencias, el aprender haciendo, los talleres de
seguimiento, actualizaciones, inclusive Internet (Nicaragua).

u Les gustarfa que los cursos sean cortos,y que contengan puntos especificos de los
temas a tratar, debido a que su tiempo es muy valioso (Guatemala).

u Existe una inadecuada orientacidn de la formacién escolar, técnica y profesional
la cual ensefia como ser empleados pero no a ser jefes, lo que impide que las
empresas no logren mejorar su competitividad (Panama).

u La capacitacion debe estar acorde a sus capacidades intelectuales, econdmicas, asf
como de disponibilidad (Costa Rica).

u La capacitacién deberia ser continua, puesto que “dia a dia estdn surgiendo
necesidades, los clientes son mds exigentes, la competencia es mas fuerte” (Costa
Rica).

Finalmente, se encontrd en muchos paises comentarios muy interesantes respecto de la relacién
entre clientes y proveedores por medio de cadenas. Esta relacion se define segin la naturaleza
del establecimiento. En los negocios de comercio al detalle, por ejemplo, estos vinculos muchas
veces se limitan a la entrega del producto contra su pago respectivo. Pero, por otra parte, en el
caso de los emprendimientos que requieren un trato mds personalizado con el cliente (salones
de belleza, por ejemplo), la relacidn puede ser mds profunda. Algunos proveedores estdn
consientes de que los microempresarios son finalmente quienes estdn en contacto directo con
sus consumidores, por lo que les conviene que sus productos se conozcan y promocionen mejor.
Ademas, este contacto directo les permite a los primeros contar con informacion importante
y de primera mano sobre gustos y preferencias; asi como a los fabricantes para mejorar su
producto. Esto incentiva a las grandes empresas a ofrecer a sus distribuidores ciertas ventajas
que van desde un crédito mas flexible hasta actividades de capacitacion.

De hecho, recibir formacidn de los proveedores parece ser una prdctica frecuente segin los
participantes. Muchos afirmaron que las empresas grandes dan capacitaciones por medio
de talleres o seminarios para el uso de sus productos, lo cual ven como una alternativa
para actualizarse sobre nuevas técnicas de produccidn, o en el uso de articulos y materias
primas. (Ejemplos de ello son: Walmart, cuando se necesita que el producto que ofrece el
microempresario cumpla con ciertos estdndares; o compafifas como 3M, que buscan que su
distribuidor microempresario pueda brindar a los consumidores finales la mejor informacion de
los productos-El Salvador).

De forma contradictoria, algunos representantes de institutos de formacién entrevistados,
mencionaron que existe un limitado encadenamiento entre microempresas y grandes empresas.
El individualismo propio de las unidades econdmicas de menor tamafio es un obstdculo a su
desarrollo. Las malas experiencias previas y la asimetrfa en las relaciones entre empresas de
diferente tamafo y poder en el mercado tienen gran responsabilidad en ello. De esta manera, la
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formacion deberfa enfocarse a romper ese individualismo, promover la cooperacion y el trabajo
asociativo. Las experiencias anteriores indican que también es necesario inculcar a las personas
valores como camaraderfa, socializacidn, ética, autoestima, motivacién. Afortunadamente, en
las encuestas que se detalla en la siguiente seccidn, se encontraron ejemplos de que al menos
en la Subregidn, se comienzan a dar pasos hacia la cooperacién interempresarial mediante
encadenamientos productivos.

En general, se encuentra que la capacitaciéon no es un tema critico para el diario vivir de
estas empresas. Sin embargo, reconocen su valor en el proceso de desarrollo empresarial.
Lamentablemente, al parecer; existe una vision “escolarizada” y “tedrica” de la capacitacion que
reduce el interés de los empresarios por la misma, ya que dificulta su “llegada” al nivel practico
que ellos demandan. Igualmente, quienes conocen algunos programas tienen prejuicios, sea
respecto del precio de los mismos o su relevancia. Existen también limitaciones de informacidn
sobre las caracteristicas de tales acciones.

Otro cuestionamiento sefialado tiene que ver con el sistema educativo que no forma lideres.
Esta, sin duda es una limitacién fundamental a la promocién del emprendedorismo. En ese
sentido, son los propios empresarios que tienen que capacitarse antes que los empleados. Las
razones se vinculan a la necesidad de conocer a los elementos clave de la empresa, a la visible
rotacién laboral en muchas de estas actividades, y a la necesidad del propietario de “estar al dfa”,
entre otras. Existe sin embargo cierto temor en la capacitacion laboral, asociado a la posibilidad
de que dejen la empresa y desarrollen su propio negocio o -eventualmente- los contraten en
otro lugar. Lo anterior es reflejo de la poca conciencia respecto de la necesidad de fidelizar a
los trabajadores. Asimismo, se sefiala que los empleados deben capacitarse en el contacto con
los clientes (atencién al publico).

De otro lado, los propietarios segmentan sus necesidades de capacitacidon en dos grandes dreas
complementarias: (i) las relaciones humanas, y (i) la gestion empresarial. Es muy importante saber
como tratar adecuadamente a trabajadores, clientes, proveedores, etc.; es decir, interrelacionarse
con los aliados en el proceso productivo. Ademds, es necesario contar con conocimientos de
administracién, finanzas, obligaciones laborales, seguridad e higiene, etc.

i. Relaciones humanas y publicas

| Servicio al cliente. A diferencia de los negocios de mayor tamafio, en este tipo
de emprendimientos es muy comun que el duefio trabaje directamente con el
cliente atendiendo sus necesidades y dando un trato mds personalizado. De esta
manera, entre la gran mayoria de los microempresarios el servicio al cliente es
considerado como uno de los principales factores para tener éxito y sobrevivir.

| Manejo de personal. El trato apropiado a los clientes, el buen desempefio en
el trabajo, el respeto hacia el duefio y, hasta la disminucidn de robos por parte
de los empleados dependen mucho de las relaciones vy el trato que se le de a
los trabajadores, por lo que piensan que es importante instruirse en técnicas de
liderazgo y desarrollo de personal para motivar a sus colaboradores (Costa Rica,
El Salvador y Honduras).
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ii.  Conocimientos empresariales

Gestion administrativa o empresarial. Existe un consenso alrededor de
que una de las principales limitaciones internas de estas microempresas estd
vinculada con cierta fragilidad en la capacidad gerencial de los propietarios de
estos emprendimientos, por lo que es el drea que mds necesita ser fortalecida.
La carencia de experiencia en administracién de empresas podria significar un
elevado riesgo para los microempresarios y constituye en si el origen de todas
las demds causas que llevan al fracaso. Piensan que si no se tienen expectativas
realistas y una planificacién debida se puede entrar, tarde o temprano, en estados
de frustracion y profundas caidas en los niveles de optimismo, lo cual puede
traducirse en resultados negativos para el negocio.

Gestion financiera y contable. Solo en contados casos los individuos
reconocen explicitamente que no cuentan con los conocimientos necesarios para
calcular sus costos y beneficios; o en el mejor de los casos, no utilizan la informacion
financiera como una herramienta de planeacion. Asf, la capacitacion en finanzas y
contabilidad solamente es reconocida como relevante hasta que se les sugiere este
tépico. Una vez que se les da la alternativa, los empresarios expresan deseos de
conocer mds acerca de andlisis financiero, inversiones, calculo de costos, relaciones
con los bancos, etc. También consideran muy importante saber de contabilidad;
especificamente les gustarfa aprender a manejar libros contables v llevar un control
de sus pasivos y activos, facturas, inventarios vy el flujo de caja.

Exposicion a nuevas tecnologias y avances en su campo. Dado que
muchas de las microempresas emplean equipos obsoletos y menos seguros que
los actuales, también se valora mucho la transferencia tecnoldgica y la exposicion
a innovaciones tecnoldgicas. El entrenamiento en nuevas maquinarias, junto con
programas de crédito para adquirirlas, puede ayudar a aumentar la productividad
y a disminuir los accidentes industriales.

Mercadeo de productos y servicios. Otra de las dreas donde ellos sienten
que hace mds falta la capacitacién es en mercadeo y ventas, por ejemplo, acceso a
mercados, mercadotecnia, publicidad, organizacidn, propaganda, mercadeo, etc.

Legislacion vigente en distintas materias. Fundamentalmente en Costa Rica
y Nicaragua consideran de utilidad conocer legislacion en varias materias; entre
ellas la laboral, seguridad social, tributaria, riesgos y seguridad laboral, derechos
laborales, etc.

Computacion e idiomas. A diferencia de lo que uno podrfa esperar, la
formacion en estas dreas no fue particularmente mencionada, salvo en los casos
de Costa Rica y Panam4, donde existen necesidades especificas debido al peso de
la actividad turfstica de esos pafses.
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| Formacion en materias especificas de la actividad. Cuando se le pregunta
a los participantes sobre las dreas en donde mds necesitan capacitacidn, en su
mayorfa mencionan materias transversales a toda empresa como servicio al cliente,
administracién o contabilidad. Sin embargo, también sefialan que quisieran ampliar
sus competencias (por ejemplo, ebanisterfa, cueros, reposteria, belleza, artesania,
confeccidn de adornos, técnicas de artesanfa, cocina internacional, etc.).

En el cuadro a continuacidn se presentan algunos de los temas que fueron de interés para los
participantes en los focus groups en sus respectivos paises.

Cuadro 3.2
Principales necesidades de capacitacion por pais

Costa Rica Guatemala Honduras Nicaragua Panama El Salvador Dﬁﬁi?itsa
Técnicas de ventas X X X X X X
Meétodos de negociacion X
Gestién administrativa X X
Relaciones Humanas X X
Creatividad X X
Responsabilidad social X
Relaciones con proveedores X X X
Inventarios X
Sitemas de calidad X X
Gestiones de Crédito X X X X X
Higiene y seguridad laboral X

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de las sesiones grupales en los 7 paises.
Alternativas para financiar programas de capacitacion

Una parte significativa de las microempresas tiene, en el mejor de los casos, poco acceso a la
capacitacién, pues los esquemas de formacion profesional, capacitacidn y servicios de apoyo
empresarial responden prioritariamente al trabajo en pequefias, medianas y grandes empresas.
Esto se da principalmente debido a que son ellas quienes financian una porcidn significativa del
presupuesto de las instituciones de formacién. De esta manera, se dedicé un espacio de las
reuniones para que los participantes reflexionaran sobre posibles alternativas para financiar las
acciones de capacitacion hacia las microempresas.

La mayorfa opind estar dispuesto a realizar una inversidon econdémica para financiar una parte
del costo del programa de capacitacidon para ellos y sus empleados, siempre que ésta sea
necesaria, se de un seguimiento y se brinden alternativas de pago. En algunos casos se rechazd
la posibilidad de financiar la capacitacion en razén de que con el pago de impuestos se deberfan
financiar estas actividades. En otros casos se plantearon becas para buenos estudiantes.
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Generalmente es posible obtener financiamiento de las microfinancieras, que aunque con menos
requisitos, en algunos casos suponen intereses mds altos. Los bancos imponen muchas trabas
administrativas, requisitos, garantfas, pero son créditos mds baratos. Entre las modalidades que
se nombran estdn: becas, préstamos personales con largo plazo y bajos intereses, financiamiento
del gobierno o porlas ONG.A pesar de que el costo de estos programas suele ser relativamente
alto, reconocen esto como sefal de la calidad de los mismos.

Algunos participantes de Republica Dominicana dijeron conocer instituciones financieras que
tienen programas de financiamiento a través de filiales creadas especificamente para apoyar
este estrato (incluso algunas brindan apoyo por medio de programas de capacitacion). Sin
embargo, se exige cierto nivel de formalidad para poder participar en ellos, lo que limita el
acceso a los negocios informales.

En Panamad se destacd el apoyo existente por parte del gobierno, que aunque pequefio, es muy
accesible, y en algunos casos casi gratis. No obstante, la oferta no esta llegando a la demanda.

3.1.2 Consideraciones finales de las sesiones de grupo

La mayorfa de los empresarios propietarios de microempresas participantes en los focus groups
provienen de actividades econdmicas‘tradicionales’y se encuentran en el grupo tanto herederos
de empresas familiares como gestores de sus propias actividades productivas. Se buscé que en
todos los pafses exista una proporcion equivalente de hombres y mujeres, asi como en los
rangos de edad mas frecuentes en las actividades productivas. Aunque por su tamafio no puede
considerarse como una muestra representativa, si es posible establecer algunas interesantes
conclusiones respecto al grupo.

Los empresarios tienen una vision clara de lo que es el éxito, el logro, asi como el estancamiento.
Sin embargo, alin se mantiene la percepcidon de que una empresa es una organizacion grande
y compleja, y en varios casos ellos no sienten que lo suyo es una empresa, tanto como un
“negocio”.

En Centroamérica y Republica Dominicana, los duefios de microempresas son capaces de sefialar
con claridad los problemas del entorno que les restan competitividad, pero les resulta mds dificil
detallar los problemas asociados a sus propias competencias. Existe cierto conformismo en
una parte del grupo participante, en la medida que no se observan perspectivas de mediano
plazo, ni ambicidn o deseo de superacidn. Otra parte del grupo por supuesto muestra un
gran dinamismo, lo cual tiende a validar la hip&tesis de la presencia de (al menos) dos tipos
de empresarios; los llamados de subsistencia (o que tienen un umbral de desarrollo bajo —me
conformo con lo que tengo), frente a los de acumulacién o con vocacién de crecimiento.

Cuando existe un reconocimiento de las limitaciones internas para su propio crecimiento, la
capacitacion o formacién empresarial surge como factor importante. Pero por lo general, la
formacion no es considerada urgente por los microempresarios, ya que éstos tienen como
prioridad resolver sus problemas de corto plazo (como las escasas ventas, el pago de los
salarios, entre otros).
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También se observa sobre la capacitacion la presencia de ciertos prejuicios (asociados a
experiencias propias, ajenas o simplemente percepciones). Estos se concentran en los costos,
relevancia para ellos, la “complejidad” de los mismos o su baja “aplicabilidad”.

Sin embargo, al reconocer su valor, los empresarios establecen varias condiciones previas para
insertarse en estos programas. Obviamente muchas de ellas se asocian a lo comentado en el
pdrrafo anterior; es decir, de precios accesibles, relevantes y aplicables. Al mismo tiempo, deben
estar orientados inicialmente a los empresarios mds que a los trabajadores. Ello en razén de la
alta rotacion e implicitamente de la desconfianza en sus empleados?”.

A pesar de que la formacion no es una prioridad para estos individuos, resaltd en el estudio un
grupo con experiencia constante en formacién. Este muestra dos tendencias; por un lado estdn
los empresarios que buscan capacitarse por interés propio (generalmente son las personas con
mayor nivel educativo y los ubicados en sectores de mayor complejidad), y por otro lado, estan
aquellos que lo hacen como respuesta a las demandas de su sector, como por ejemplo, el de la
industria alimentaria.

Adicionalmente, se descubrid que existen mecanismos asociativos entre algunos proveedores y
microempresarios, generalmente de intercambio de informacion. Un ejemplo de esta relacion
es el de los establecimientos de belleza, donde los proveedores desean difundir sus productos
por medio de la capacitacion a sus clientes. Asi, en este caso, la formacidn sirve como medio y
fin de intereses asociados.

La mayor parte de los consultados conoce a las principales organizaciones de capacitacion en
sus pafses (aunque en diferentes grados) y en varios casos tiene percepciones sobre ellas. En lo
que respecta al disefio de los programas de apoyo y formacidn, los duefios de microempresas
en la Subregidn consideran que éstos pueden ser mejorados sustancialmente si: los temas
que abordan son relevantes para su prdctica, los precios de éstos son accesibles, se ofrecen
en horarios viables a su disponibilidad de tiempo y preferiblemente, son impartidos por otros
microempresarios (quienes pueden conocer mejor sus necesidades). Ademds, expresaron que
los programas de formacion deben contener técnicas de ensefianza tedrico-prdcticas y deben
ser dirigidos a empresarios de una misma rama y con niveles educativos similares.

En general hay disposicion a contribuir financieramente con la formacién, siempre que se
cumplan las condiciones antes sefialadas y que los horarios sean viables a su disponibilidad de
tiempo.

Consideran que la capacitacion no debe ser tan general sino que debe estar enfocada a la
actividad, se deben desarrollar indicadores que permitan evaluar el provecho que se le extrae
a estas actividades por parte de los involucrados. EI mejorar sus conductas empresariales es
clave tanto para sus relaciones humanas como con el mercado vy es el principio de una actividad
productiva préspera.

77 Lo cual nos lleva un problema mds complejo que tiene que ver con la relacién entre empresarios y trabajadores.
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De esta forma, los focus groups fueron el mecanismo para indagar respecto de las caracteristicas
y condiciones en las que los propietarios de la microempresa desarrollan sus actividades. Sus
percepciones respecto del éxito empresarial y las condiciones para lograrlo fueron parte de
la informacién recogida como insumo para la segunda parte de la investigacion. Asimismo, se
indagaron sus opiniones respecto del valor de la formacién, etc., y como el lugar que ocupa
entre sus prioridades cede ante otras necesidades del dfa a dfa.

Finalmente, la informacién recogida en los focus groups contribuyd a darle forma final a la
encuesta que se aplicd igualmente en los 7 pafses objeto del estudio. Los resultados de la
encuesta se analizan en el siguiente apartado.

3.2 Resultados de las encuestas

En esta parte del estudio se hace un uso intensivo de la encuesta que fue documentada en el
marco metodoldgico. Esta herramienta se elabord con base en la informacidn descrita en el
marco analitico, asf como de la informacidn recogida en los focus groups desarrollados en todos
los paises de la muestra (Costa Rica, El Salvador; Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y
Republica Dominicana).

Esta seccidn trata de profundizar, en primer lugar, en el conocimiento sobre el microempresario
y la microempresa, sus antecedentes y motivaciones, rasgos de personalidad del propietario,
problemdtica y como enfrentan la capacitacién como mecanismo para incrementar la
competitividad de sus negocios. A la vez, busca establecer lineas de accidn futura en el dmbito
de la capacitacién basadas en la informacién recopilada.

Para su mejor implementacién, esta herramienta de medicidn (encuesta) cuenta con varias
secciones’®:

(i)  Informacion general de la empresa

(ii))  Administracién del negocio

(iii) Expectativas —personalidad

(iv) Equipamiento

(v)  Resultados —expectativas del negocio / problemdtica empresarial
(vi) Capacitacion

(vii) Rasgos de personalidad del duefio

(viii) Caracteristicas de los duefios y empleados

Todas ellas se enfocan a dar mayor luz sobre la situacién del empresario y su negocio, los aspectos
internos de la empresa, asi como sus relaciones con el entorno. Asimismo, y a través de cruces
de informacidn se busca examinar si existen relaciones entre las conductas del empresario con
resultados en la empresa, sus expectativas, etc.

78 Ver cuestionario de la encuesta en el anexo.
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La informacidn que contiene la segunda parte de este capfitulo, se extrae de las encuestas
realizadasa | 075 microempresas en los siete paises antes mencionados y segin los requerimientos
planteados en la parte metodoldgica.

Desde el punto de vista de la encuesta, y a pesar de la division establecida originalmente
en la misma, se establece (con fines del andlisis) una estructura de cuatro partes para su
desarrollo en el presente capitulo. La primera se refiere a la empresa y sus caracteristicas. En
ella se indagan algunos aspectos generales de las mismas como sectores donde se ubican, el
tamafio de las unidades, origenes de la empresa, etc. Igualmente, se incluye la descripcion de
asuntos relacionados con la innovacion, equipamiento, financiamiento, sistemas de contabilidad
empleados, entre otros. La segunda parte se enfoca en el perfil del empresario, sus rasgos de
personalidad y sus expectativas, asf como las caracteristicas de sus empleados. En la tercera parte
se aborda la problemdtica empresarial desde una perspectiva interna y externa. Finalmente en
la cuarta seccion se abordan los temas vinculados a la capacitacion, tomando en cuenta que es
el eje fundamental del estudio.

Esta organizacidn de informaciéon estructura de mejor forma las caracteristicas del empresario
y la empresa, su problemdtica y necesidades formativas. El propdsito es establecer una serie de
conclusiones y recomendaciones que conduzcan a una agenda de desarrollo empresarial para
estas unidades econémicas.

3.2.1 Caracteristicas las unidades econémicas estudiadas

En esta parte se establece la informacion general de la empresa. Se presentan aspectos tales
como el nimero de trabajadores, la antigliedad del negocio, el sector, la regidn, el tipo de local
y su equipamiento, aspectos administrativos y contables, su acceso al financiamiento, innovacién,
etc.

Para una adecuada comprensién del tema, éste se ha dividido en los siguientes acdpites:
i. Generalidades

ii.  Equipamiento

iii.  Innovacion

iv.  Financiamiento

v.  Manejo de los inventarios vy la contabilidad

Lo anterior no tiene el objetivo de establecer una tipificacion de las microempresas de
Centroamérica y Republica Dominicana, tanto como identificar algunos rasgos comunes en
estas unidades econdmicas para los paises de la muestra.

Generalidades

Tal como se apuntd al inicio, las unidades econdmicas que participaron en la muestra pueden ser
definidas como microempresas. Se solicitd expresamente que la muestra considerara solo las
unidades econdmicas que contaran con entre tres y ocho trabajadores (incluyendo al duefio), asf
como que tuvieran un local. El objetivo es minimizar la presencia de las llamadas microempresas
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de subsistencia, que por lo general no tienen mds de dos trabajadores, y son, probablemente,
objeto de intervenciones de politica publica distintas a las planteadas por este estudio.

Las empresas encuestadas pertenecen a cuatro sectores: comercio, servicios, hoteles vy
restaurantes, e industria manufacturera. La participacion de las ramas de actividad en la muestra
de microempresas estudiadas en cada pais se traté de ajustar a su estructura productiva. El
rango de edad va de los |8 afios hasta los 75, inclusive (a pesar de que en la definicidn inicial
de la muestra el rango solicitado fue de |8 a 60 afios). Se procurd dar énfasis a los segmentos
mas jévenes, en razdn de una hipotética mayor propensidn a la capacitacién en este grupo. Sin
embargo, y como se verd mas adelante, la mayorfa de los propietarios se encontraban en rangos
de edad superiores a los treinta afos.

La distribucion por sector y ndmero de trabajadores de los 1075 negocios encuestados se
presenta en el cuadro 3.3.

Cuadro 3.3
Sectores y nuimero de empleados regulares de los establecimientos
encuestados por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Rep‘u l')llca Total
Dominicana
Sector
Comercio 46,7 30,1 50,0 49,7 483 493 335 440
Industria manufacturera 10,0 325 240 229 10,6 8,0 21,5 190
Hoteles/Restaurantes 273 30,7 26,0 16,3 258 220 253 25,0
Servicios 16,0 6,7 0,0 11,1 152 20,7 19,6 130
Total 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Nimero de empleados
regulares
3 693 59,5 493 47,1 60,9 473 67,1 573
4 20,0 20,2 233 21,6 19,2 22,7 228 214
5 8,0 9.2 12,0 124 79 16,7 5,7 10,2
6 20 55 53 9.8 53 40 25 49
7 0,0 1,8 53 20 2,6 2,7 0,0 20
8 0,7 3,7 477 72 40 6,7 1.9 4,1
Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.
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Con base en la muestra, se exploraron un conjunto de variables que permiten establecer
caracterfsticas interesantes de este grupo de empresas y que, probablemente, pueden ser
representativas de la realidad microempresarial de la Subregion.

Los resultados en cuanto a tamafio de empresas a nivel agregado se muestran en el grdfico
3.1. Como se observa, las unidades econdmicas con menor ndmero de trabajadores son las
predominantes (solo entre las de tres y cuatro trabajadores se encuentra el 79% de la muestra),
mientras que las de entre 6 y 8 trabajadores no representan mds del | 1% de todas las unidades
entrevistadas. Si se repara a la situacién particular de cada pafs, se confirma que la moda de la
muestra se encuentra en las unidades de tres trabajadores (Cuadro 3.3).

Grafico 3.1
Numero promedio de trabajadores por unidad econémica en la Subregion
(porcentajes)

4 trabajadores
21

3 trabajadores

58 5 trabajadores

10

6 trabajadores
5

7 trabajadores
2

8 trabajadores
4

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizados por CID Gallup, 2007.

Lasactividades econdmicas representadas en el segmento estudiado pertenecen primordialmente
al sector comercial y de hotelerfa y restaurantes (Gréfico 3.2). Lo anterior es coincidente con
una serie de estudios sobre la actividad microempresarial que enfatiza el peso relativo de las
actividades comerciales, de gran facilidad de entrada (y salida), asi como de poca complejidad
(en general, estas actividades no requieren de una gran calificacion de la fuerza laboral, lo cual se
traduce en salarios bajos, poca productividad y escaso valor agregado)”. A la vez, las actividades
hoteleras y de restaurantes son reflejo de la creciente movilidad de la industria turistica en la
Subregién. El Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) sefiala que el incremento en el
ndmero de turistas en la regidn entre el 2002 y 2006 ha sido de un 10% anual, mientras que el
ingreso de divisas ha crecido un 15%.

A nivel de los palses, esta informacion se ve afectada en funcion de sus actividades econémicas
predominantes, como se ve en cuadro 3.3.Sin embargo, las actividades comerciales son las que
se observan de manera mds recurrente (salvo en el caso de El Salvador). Sobre la estructura

79 Arroyo, Jorge y Nebelung, Michael (eds.) (2002). La micro y pequefia empresa en América Central: realidad, mitos y
retos, GTZ/PROMOCAPR PROMICRO/OIT, San José, Costa Rica, junio, p. 50.

82



Descripcion y andlisis de los resultados

sectorial, cabe sefalar que fueron 107 los rubros que los empresarios sefialaron como respuesta
a la pregunta, scudl es la principal actividad econdmica a la que se dedica su empresa? (pregunta 4
del cuestionario). Los que mds destacaron fueron los siguientes:

(i)  venta de alimentos (incluye venta de comidas y bebidas — 14,4%),
(ii)  venta de ropa (10,5%),

(iii) hospedaje (6,1%),

(iv) venta de abarrotes (5,6%),

(v) estilista/sala de belleza (4,4%) y

(vi) elaboracién de ropa (3,5%).

Grafico 3.2
Distribucion de los sectores encuestados en la Subregion
(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Ellas representan casi el 45% de todas las actividades mencionadas por los encuestados. El resto
corresponde a una amplia variedad de dmbitos relacionados con las ventas (tapiceria, calzado,
juguetes, cosméticos, productos de limpieza, etc.), hasta rotulaciones, talleres de enderezado y
pintura, servicios médicos, café Internet, elaboracidn de sombreros, cerrajeria, arreglo de tuberfas,
etc. Como se puede apreciar, es muy dificil tipificar a las unidades econdmicas microempresariales
en un pequefio conjunto de actividades.

Con fines analiticos, se agrupd a los emprendimientos segin el nimero de empleados y
sectores, para lo cual se establecieron tres intervalos de tamafo de empresa (3 empleados,
4-5 empleados, y 6-8 empleados). Los resultados mostrados en el cuadro 3.4 dejan ver una
interesante correspondencia entre el tamafio de la empresa y el sector.

Mientras mds pequefias son las unidades econdmicas, se aprecia un mayor peso de los negocios
relacionados al comercio, lo cual tiende a modificarse conforme estas crecen. Lo mismo pasa
con los servicios (aunque en menor proporcidn). Esto podrfa relacionarse a la baja complejidad
de instalacién de una actividad de este tipo, asi como a su reducida necesidad de mano de

83



Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y Reptblica Dominicana

obra. Lo contrario se observa en el caso de la manufactura (y en menor medida en hoteles /
restaurantes). Estas, por ser actividades de mayor complejidad, no encontrarfan un éptimo de
produccidn a niveles bajos de ocupacidn, por lo que ellas tenderfan a orientarse en los estratos
de mayor empleo.

Cuadro 3.4
Establecimientos segin sector por intervalo de empleados en la Subregién
(borcentajes)
3 empleados De 4 a 5 empleados De 6 a 8 empleados Total
Comercio 48,5 394 31,1 43,7
Industria Manufacturera 15,7 20,0 30,3 18,7
Hoteles / Restaurantes 218 28,8 294 248
Servicios 14,0 11,8 9,2 12,7
Total 1000 1000 1000 1000
Total de respuestas 616 340 119 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Otra variable indagada fue la edad de los establecimientos. Esto permitid constatar que la
mayor parte de las empresas son jévenes (Grafico 3.3). Del total de establecimientos, mds del
38% tiene menos de 6 afos de haber sido fundados, mientras que un 27% se encuentra en un
rango de entre 6 y 10 afios, y casi un 30% tiene | | afios o mas. Llama la atencidn este Ultimo
porcentaje en la medida de que en muchos estudios sobre microempresa, se expresa que estas
unidades en general tienen una gran rotacién, y muchas veces no sobreviven a los primeros dos
anos. En el caso de Ecuador®®, el 52% de las microempresas tienen menos de 5 afios, mientras
que los micronegocios en México, el 43% tiene hasta 5 afios de creacion, 25% entre 6 y 10
anos, y 33% mids de || afios?'. De esta forma, no es tan claro el argumento respecto de la
precariedad de las microempresas si al menos la mitad logra superar la barrera de los 5 afios.

Dentro de los paises este comportamiento se mantiene (cuadro 3.5). Es muy llamativo observar
la presencia de un grupo importante de empresas con || o mas afios en el mercado. Esto es
particularmente visible en Nicaragua (45,1%) y Costa Rica (38,4%), en donde parece existir un
conjunto consolidado de microempresas que podrian denominarse como “maduras’.

A pesar de ello, los datos sefialan que fundamentalmente en todos los paises estas unidades
econdmicas son muy jévenes (38,2% en promedio), con porcentajes significativos en Panama
(54%) y Guatemala (41,3%). Ello muestra un hecho conocido respecto de la juventud de la
actividad econdmica microempresarial. Mds del 65% de todas las unidades econdmicas tiene
|0 0 menos afos. En otros estudios sobre pequeias y medianas empresas®?, solo el 32% de las

80 BID (2006). La microempresa en el Ecuador, perspectivas, desafios y lineamientos de apoyo, BID, Quito, Ecuador, p.
19.

81 INEGI (2002). Encuesta de Micronegocios, Ciudad de México, México.

82 Zevallos (2007), p. 27.
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firmas tiene menos de |0 afos. Ello consolida la idea de que las empresas de mayor tamafio
relativo tienden también a contar con mds tiempo en la actividad econdmica, y por lo tanto,
puede ser un indicador de estabilidad y solidez.

Grafico 3.3
Antigiiedad de los establecimientos en la Subregion

(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Cuadro 3.5
Antigiiedad de los establecimientos por pais
(porcentajes)

Repiiblica

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Dominicana Total
NS/NR 20 14,1 477 0,7 0,0 0,7 9.5 4,7
Menos de 6 afios 413 325 393 275 384 540 354 38,2
De 6 a 10 afios 313 264 26,7 26,8 232 30,0 26,6 273
Mas de 10 afios 253 270 293 45,1 384 153 28,5 299
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Ciélculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

En este punto se realizd un cruce de informacidn entre el afo de fundacién (modificando
ligeramente los rangos de edad de la empresa) y el nimero de trabajadores para ver si existia
algun tipo de relacidn entre las variables. El resuttado puede verse en el cuadro 3.6.

Como puede apreciarse, la participacion de los negocios de tres trabajadores tiende a disminuir
con el incremento de los afios de operacion de las empresas; es decir; las empresas mds jovenes
también son las que cuentan con menos trabajadores. Todo lo contrario se da en las empresas
de mayor antigiiedad (15 o mads afios). Con ello, se fortalece la idea de que las empresas que se
consolidan en el mercado no pueden quedarse en un mismo tamafo.
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Cuadro 3.6
Tamafio de los establecimientos segin afios de fundacién en la Subregion
(porcentajes)

3 empleados De 4 a 5 empleados De 6 a 8 empleados Total
15 0 mas anos 20,8 28,5 32,8 24,6
10 a 14 afios 12,3 12,6 17,6 13,0
6 a9 afios 248 24 4 20,2 242
5 0 menos afios 420 344 294 38,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 616 340 119 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Otro tema importante incorporado en la encuesta es el lugar en donde se realiza la actividad
econdmica. Esta variable permite conocer;, en primera instancia, si el negocio cuenta con un local
o si se trata de una actividad ambulatoria. A la vez, si se identificaba que la empresa operaba en
un local, se indagd si éste era propio o alquilado, lo cual también ayuda a identificar si la actividad
es de un cardcter itinerante o mas bien fija. Ello podria ser interpretado como una aproximacion
de cierta estabilidad.

Grafico 3.4
Lugar donde se desarrolla la actividad econémica
(porcentajes)
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Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta a microempresas realizada por CID Gallup, 2007.

De las respuestas recogidas sobresalen varios aspectos importantes (Gréfico 3.4). En primer
lugar, el grueso de las unidades econdmicas encuestadas cuenta con un lugar independiente de
la vivienda para su negocio (71%). Esto refuerza la perspectiva de permanencia del negocio.
En segundo lugar, un 27% ha habilitado un espacio en su vivienda para su actividad productiva.
En tercer lugar, solo un porcentaje minimo (2%) trabaja en el domicilio de los clientes. Se
observa, por tanto, que las actividades econdmicas desarrolladas por los entrevistados cuentan
mayoritariamente con local propio y exclusivo para ellas. Lo anterior probablemente estd

86



Descripcion y andlisis de los resultados

asociado a la escogencia de una muestra de unidades econdmicas con al menos tres trabajadores
(lo cual de cierta forma puede liberar a la base de las actividades de cardcter ambulatorio).

Cuadro 3.7
Lugar donde desarrollan la actividad econémica los establecimientos por pais
(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Rep u l?llca Total
Dominicana

En el domicilio de los 73 12 13 00 00 07 13 17
clientes
Un espacio propio 40,0 19,6 12,7 288 40 193 190 205
para su negocio
Lugar compartido con, 5 43 67 6,5 26 13 127 65
otras actividades
En un local para cl 413 748 793 64,7 934 78,7 67.1 713
negocio
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Esto mismo se observa a nivel de cada uno de los paises (Cuadro 3.7). En todos los casos
se sefala la presencia de local exclusivo para el negocio como la primera opcidn, aunque
en el caso de Guatemala ésta casi es igual a la de un espacio en su domicilio exclusivo para
la actividad. Sin embargo, se consolida el concepto del espacio independiente, consistente
con actividades orientadas a permanecer en el tiempo. Esto fortalece también la informacion
anterior respecto de la antigliedad de las empresas (mds del 57% estd por encima de los 6
afios de antigliedad), con la necesidad de desarrollar inversiones para darle sostenibilidad a la
actividad.

Otro aspecto importante asociado al anterior es el tipo de tenencia del lugar donde realiza la
actividad econdmica (si es propio, alquilado, prestado, etc.- cuadro 3.8). La mayorfa de estos
locales son alquilados (56%), mientras que un 39% de los negocios tiene establecimiento
propio. A nivel de pafses, donde se presenta el alquiler de manera mds pronunciada es en
Costa Rica (74,2%), Honduras (64,9%) y Panamd (63,1%). La presencia de locales propios
es mds importante en Nicaragua (64,1%), Republica Dominicana (44,2%), v El Salvador
(42%).

En resumen, se puede apreciar que estas unidades econdmicas son de pequefio tamano
(la mayorfa son de tres trabajadores), se encuentran ubicadas en actividades econdmicas
tradicionales y de baja productividad (comercio). Son fundamentalmente emprendimientos
jovenes (5 o menos afios), los cuales cuentan con un espacio independiente para el desarrollo
de la actividad econdémica, que en su mayorfa es alquilado. Este es el perfil mds frecuente de las
unidades econdmicas que participan en el estudio y representan una realidad importante del
estrato microempresarial.
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Cuadro 3.8
Tipo de tenencia del lugar donde desarrollan la actividad econémica
los establecimientos por pais
(porcentajes)

Repiiblica

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Dominicana Total

Propio 36,0 420 264 64,1 245 315 442 38,6
Prestado 15,1 1.9 20 20 0,0 27 2,6 3.6
Rentado 489 53,1 64.9 34,0 742 63,1 52,6 558
Lo comparte 0,0 3,1 6.8 0,0 13 2,7 0,6 2,1
Total 1000 100,0 1000 1000 100,0 100,0 1000 100,0
Total de

respuestas 139 162 148 153 151 149 156 1.058

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.
Equipamiento

Esta seccidn entra a analizar el tipo de equipo, maquinaria o herramienta que tiene el
microempresario, asf como la propiedad del mismo y la condicidn en que se encuentra. De la
misma forma, busca detectar debilidades (o fortalezas) en el equipamiento de las microempresas
que pueden impactar en el desempefio y productividad del negocio®.

Al indagar sobre el equipo con que cuenta el negocio, la propiedad y condicidn del mismo,
cerca del 80% de las unidades de la muestra expresd tener herramientas y utensilios, asf como
equipo y mobiliario, seguido de un 43,4% que cuenta con maquinaria actualizada y un 25% que
afirma contar con maquinaria desactualizada o vieja (Cuadro 3.9). En todos los casos, mds del
95% manifestd su propiedad sobre las mismas. Esta condicidn puede ser un indicativo de que
los microempresarios han valorado la inversién como una forma que les permite competir en
mejores condiciones que otras que no cuentan con equipo Yy herramientas para trabajar. En el
caso de los pafses, en El Salvador se encuentran los porcentajes mds altos de microempresarios
que cuentan con equipamiento, mientras que en Guatemala y Nicaragua estdn en condiciones
mas desfavorables.

83 Para que los encuestados pudiesen responder mas faciimente a los ftems de esta seccidn, se les entregd una tarjeta
con las siguientes definiciones:
<& Herramientas y utensilios de trabajo: Se refiere a los instrumentos de trabajo que no requieren de fuerza motriz
(eléctrica o de combustion interna) y que ayudan al hombre en la realizacion de sus actividades productivas.
(martillos, serruchos, tijeras, cuchillos, vajillas, palas, llaves, etc.).
<& Maquinaria: Instrumentos que funcionan a base de fuerza motriz, que transforman la materia prima modificando su
dimensién, forma o textura.
< Equipo y mobiliario: Mdquinas de oficina y muebles que apoyen las actividades especificas del negocio. En este rubro
entran las licuadoras, los extractores de jugo, batidoras, hornos, planchas, equipo eléctrico manual de taller; taladros
de mano, cautines, sierras eléctricas de mano, lavadoras y secadores de pelo, etc.
< Vehiculos: Se refiere a todas aquellas unidades de transporte con que cuenta el negocio, en este rubro se registran
bicicletas, motocicletas, carretones jalados por animales, automdviles, camiones, lanchas, etc.
& Licencias y otros permisos: Patentes, permisos de salud, venta de licores.
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Cuadro 3.9
Equipamiento de los establecimientos por pais
(porcentajes)

Repiiblica

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Dominicana Total
Tiene herramientas y
utensilios
Si 58,0 87,1 793 79,1 80,1 85,3 93,0 80,5
No 420 12,9 20,7 209 19.9 14,7 70 19,5
Propio 100,0 979 97,5 96,7 99,2 96,9 973 97.8
Tiene maquinaria
actualizada
Si 340 534 440 30,7 50,3 50,7 40,5 434
No 66,0 46,6 56,0 69,3 49,7 493 59,5 56,6
Propio 100,0 97,7 100,0 100,0 96,1 92,1 953 97,0
Tiene maquinaria
desactualizada
Si 213 38,0 16,0 294 17.9 293 190 249
No 78,1 62,0 84,0 70,6 82,1 70,7 81,0 75,1
Propio 938 96.8 100.,0 100.,0 92,6 90,9 933 953
Tiene equipo 'y
mobiliario
Si 78,0 87,1 96,0 732 94,0 853 652 83,1
No 22,0 12,3 40 26,8 6,0 14,7 348 16,9
Propio 974 958 97.9 973 944 914 95,1 95,5
Tiene vehiculo
Si 373 552 56,7 47,1 430 433 310 44.8
No 62,7 448 433 529 570 56,0 69,0 55,1
Propio 100.,0 98,9 98.8 98,6 100,0 969 98,0 98.8
Tiene licencias y
permisos
Si 74,1 724 62,7 87,6 934 933 38,6 763
No 253 27,6 373 124 6,6 6,7 614 23,7
Tiene computadoras
Si 20,7 325 26,0 235 35,1 26,0 17,1 26,3
No 78,7 67,5 740 76,5 64.9 740 829 73,6
Tiene acceso a
Internet
St 8,7 16,0 12,0 9.8 232 20,0 14,6 149
No 91,3 84,0 88,0 90,2 76,8 793 854 85,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.
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Aunado a la caracteristica anterior, sorprende que a pesar del reducido tamafio de la mayorfa de
las unidades estudiadas, el 76% de éstas tenga licencias o permisos de funcionamiento; aspecto
que denota un fuerte rasgo de estabilidad en la actividad productiva que realizan y cierto grado
de legalizacion en la misma. Los casos mads significativos son los de Panamd y Costa Rica (arriba
del 93%). Sin embargo en Republica Dominicana parece haber mayor grado de informalidad,
ya que solo existe un 39% de cobertura. La alta tasa de tenencia de permisos y licencias puede
obedecer a que este estudio no considera a las microempresas de dos o menos trabajadores,
cuya tendencia a formalizarse es mucho menor. A manera de ejemplo, en una investigacién en
Ecuador realizada por USAID®, se determind que Unicamente una cuarta parte de los negocios
tenia licencias o patentes municipales, no obstante, el 86,7% de las microempresas contempladas
estaban conformadas Unicamente por el propietario o, como médximo, éste y un empleadoEsta
informacion también es indicativa que el grado de formalidad puede estar asociado al tamano
de la unidad econdmica.

Otro elemento que se explord fue el uso de las computadoras y acceso a Internet en los
establecimientos encuestados. En distintos dmbitos se ha resaltado que su incorporacion
contribuye a mejorar la competitividad de las empresas. A pesar de esto, se observa el
poco empleo que los encuestados les dan a las mismas, pues solo el 26,3% cuenta con una
computadora en su negocio y cerca del 15% tiene acceso a Internet. Costa Rica y El Salvador
se ubican por encima del promedio regional en cuanto a la tenencia de computadoras con un
35% y 32% respectivamente, pero mantienen un acceso limitado a Internet (con un 23% vy 16%
respectivamente).

Un estudio realizado por el Observatorio de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion de la Entidad Publica Empresarial Red.es a microempresas en Espana en el 2006,
determind que casi el 61% de las microempresas en ese pais tiene computadora y el 45%
acceso a Internet. Asf pues, se encuentra un rezago evidente y por tanto una desventaja de las
microempresas de la Subregidn en comparacion a Espafia y probablemente otras regiones del
mundo, aspecto que se plantea como un reto en cuanto a las posibilidades de crecimiento de
este estrato en relacion a otros que utilizan mds este tipo de tecnologia.

Entre las ramas de actividad se observa que el uso de herramientas y maquinaria actualizada o
desactualizada estd mds extendido en la industria manufacturera y servicios (Gréfico 3.5). En el
sector servicios cerca de 6 de cada |10 empresas tienen acceso a maquinaria actualizada.

Otro aspecto a destacar es el uso de licencias y permisos, donde a pesar de que el porcentaje
es relativamente similar para todos los sectores, resaltan los casos de comercio y hoteles /
restaurantes con un 78% y /7%, respectivamente. Esta situacién se entiende por cuanto este
tipo de negocios estd mds expuesto a controles legales para su funcionamiento.

A nivel sectorial no se encuentran diferencias en el uso de las computadoras, pero si en cuanto
al acceso a Internet. Para el caso de los servicios, un 19,7% de los que expresaron contar con
equipo tienen acceso, mientras que en la industria manufacturera apenas el 10% asi lo indica,

84 USAID (2005). Microempresas y microfinanzas en Ecuador, Quito, Ecuador, marzo.
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situacién que también es entendible en la medida que en el primer sector se encuentran varios
negocios relacionados con café Internet y venta de servicios.

Grafico 3.5
Equipamiento de los establecimiento segin sector en la Subregion
(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Finalmente, es importante que el microempresario sea consciente de que invertir en equipo,
maquinaria y herramientas le ayuda a adaptarse mds fdcilmente a las nuevas exigencias del
mercado y, por consiguiente, ganar ventaja comparativa en relacién a aquéllos que no cuentan
con esos instrumentos.

Innovacion

Este es, sin duda, uno de los temas criticos en cualquier estudio sobre desarrollo empresarial.
Solo mediante la innovacion es posible sostener la actividad econdmica. Por ello, la importancia
de conocer sobre sus prdcticas y la continuidad innovadora de los empresarios.

Debido a la relevancia de este tema, se quiso averiguar si las empresas involucradas en el
estudio habian implementado algin tipo de innovacion; sea en las técnicas de organizacion y
gestion, o nuevas tecnologias en los Ultimos tres afos.Y dada una respuesta positiva, se intentd
precisar acerca del tipo de cambio introducido. También se combinaron algunas variables para
investigar algunos patrones entre estas mejoras y el sector; la edad, y el tamafio de la empresa,
entre otras.
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Tal como se consideraba a priori,la gran mayorfa de las respuestas fueron negativas (Gréfico 3.6).
El tema de la innovacidn no es aun parte de las prdcticas de las microempresas, y probablemente
ello tenga que ver con el relativo estancamiento del estrato micro.

Grafico 3.6
Incidencia de innovaciones en los establecimientos por pais

(borcentajes)
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Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta a microempresas realizada por CID Gallup, 2007.

Como se ve en la grdfica, el 78% dijo no haber emprendido un proceso innovador de ningdn
tipo, mientras que solo un 22% afirmdé hacerlo. A nivel de los pafses, segln las respuestas de
la muestra, el mds innovador sin lugar a dudas fue Costa Rica (41,7% de respuestas positivas),
mientras que el menos innovador fue Republica Dominicana (10, 1%).

De los 1075 responsables de empresas que respondieron la encuesta, Unicamente 236 sefialaron
haber desarrollado innovaciones de algin tipo. Por ello, se quiso establecer si la variable
innovacion se encontraba asociada a alguna otra caracteristica de la empresa o empresario.

Primero se relaciond la incidencia de las innovaciones con el nivel educativo del empresario.
El gréfico 3.7 muestra cdmo la proporcidn de respuestas positivas a la innovacion (en el eje
vertical) aumenta con incrementos sucesivos en los afios de educacién del jefe (eje horizontal).
Entre los que no tienen educacién del todo, solo un 14,3% emprendid innovaciones, esa tasa
pasa a un 22,4% entre aquellos con estudios secundarios completos, hasta llegar a un 32% para
los que completaron la educacién superior. Esto es consistente con lo sefialado en el marco
tedrico sobre la importancia de la educacion en el desarrollo de competencias.

También se buscé conocer un poco mas respecto de los sectores involucrados en la muestra y

si habfa algunos mds innovadores que otros, asi como si el tamafo de la empresa tenia alguna
relacidn con la innovacion.
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Grafico 3.7
Porcentaje de los establecimientos que realizaron innovaciones
por nivel de educacion del jefe en la Subregion
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Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

En el cuadro 3.10 se observa una relacion positiva entre la incidencia de innovaciones y el tamafio
del negocio. En términos de sector no existen grandes diferencias en la tendencia a introducir
cambios o innovaciones, excepto en hoteles y restaurantes (quienes tienen una tasa debajo del
promedio). Pero al introducir la variable tamafio de empresa dentro del sector, el crecimiento
de las empresas es también el detonante de la innovacidn. Esto se manifiesta de manera mas
contundente en el caso de la manufactura. Es posible que los procesos de innovacion en esta
actividad tengan una escala minima éptima y ésta se logre a mayor nivel de empleo.

Cuadro 3.10
Incidencia de innovaciones segin tamaiio y sector del establecimiento

(porcentajes)

No Si Total de respuestas
Tamario de establecimiento
3 empleados 81,5 18,5 616
De 4 a 5 empleados 75,6 24 .4 340
De 6 a 8 empleados 67,2 32,8 119
Sector
Comercio 753 24,7 470
Industria manufacturera 76,6 234 201
Hoteles/Restaurantes 85,0 15,0 267
Servicios 759 241 137
Total 78,0 220 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.
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De otro lado, a quienes respondieron afirmativamente sobre las innovaciones, se les preguntd
sobre el tipo de mejora desarrollada en su empresa (sea de gestidn, tecnoldgica o de cualquier
otro tipo), en los Ultimos tres afios. Las respuestas tanto a nivel regional como de cada pais
muestran una interesante variedad de innovaciones como se ve en el gréfico 3.8.

Grafico 3.8
Tipo de innovacion introducida en los establecimientos de la Subregion
(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresas realizada por CID Gallup, 2007.

A nivel de toda la Subregidn, las innovaciones en cuanto a fabricacion / comercializacion de
nuevos productos aparecen en primer lugar (19,1%), seguidas de la instalacion de nuevos
procesos de produccién (17,8%), mejoras en canales de distribucién (15,3%), comercializacidn
de producto (I1%), cambio en relaciones con proveedores (8,9%), entre otras.

En el cuadro 3.1, no obstante, se observan diferentes énfasis de acuerdo a los paises. Por
ejemplo, en Guatemala, la innovacion mds importante se dio en la fabricacién / comercializacion
de nuevos productos, mientras que en El Salvador el énfasis fue en mejoras en comercializacion
y canales de distribucién. En Honduras fue en la instalacion de nuevos procesos de produccion,
mientras que en Nicaragua fueron mejoras en los canales de distribucién. Costa Rica tuvo un
fuerte énfasis en la instalacién de nuevos procesos de produccidn asi como en fabricacion /
comercializacion de nuevos productos. Panama mejord en canales de distribucion y Republica
Dominicana enfatizd la instalacion de nuevos procesos de produccion.

Como se aprecia en el cuadro 3.11, hay una gran variedad de conceptos asociados a la
innovacién. Pero es clara la proclividad a introducir cambios relacionados a la gestion de las
empresas, esto probablemente debido a que muchas microempresas se encuentran insertas
mayoritariamente en actividades comerciales. También es interesante sefialar los conceptos
asociados a la innovacién que se observan entre los empresarios entrevistados.
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Cuadro 3.11
Tipo de innovacién mas importante que han introducido
los establecimientos por pais

(porcentajes)
. . . Repiblica
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama . . Total
Dominicana

Ninguna 50 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 03
Fusién con otras em- 75 57 57 37 32 00 00 42
presas
Alianzas estratégicas 00 5,7 29 148 79 50 18,8 6.8
Comercializacidn del 100 17.1 143 185 63 100 00 110
producto
Mejoras en canales de 5 17.1 114 259 79 300 12,5 153
distribucion
Cambio en relaciones 25 8.6 114 11,1 79 100 18.8 8.9
con proveedores
Introducci6n de siste- 00 143 114 74 48 100 00 68
mas de incentivos
Fabricacién/comer-
cializacion de nuevos 350 14,3 114 11,1 254 150 00 19,1
productos
Instalacion de nuevos
procesos de produc- 7.5 143 17,1 74 28,6 20,0 25,0 178
cién
Anuncios 50 0,0 5,7 0,0 0,0 0,0 6,3 2,1
No subir precios 2.5 0,0 0,0 0,0 00 00 00 04
Remodelaciones 2.5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,8 1,7
Servicio al cliente 75 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3
Informadtica 00 2.9 29 00 7.9 00 00 30
NS/NR 00 00 5.7 00 00 00 00 0.8
Total 1000 1000 100,0 1000 1000 1000 1000 1000
Total de respuestas 40 35 35 27 63 20 16 236

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

En ese sentido vale la pena sefialar que las opciones ofrecidas originalmente fueron las
siguientes:

Fusion (unidn) con otras empresas

Alianzas estratégicas (relacion, coordinacién, contacto) con otras empresas
Comercializacidn del producto o servicio en otros mercados

Mejoras en los canales (formas) de distribucion de los productos o servicios

Cambios en las relaciones con los proveedores / clientes

Introduccion sistemas de incentivos (estimulos) mejorar la productividad (eficiencia en
produccidén)

Fabricacién y/o comercializacién de nuevos productos o servicios

Instalacion de nuevos procesos de produccidn para mejorar la productividad u organizar
la fabricacion
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u Otras (especifique)

A estas opciones, los propietarios de los establecimientos agregaron otras que consideraron
también como “innovaciones’

Anuncios

No subir precios
Remodelaciones

Servicio al cliente
Informatica

Ante las alternativas ofrecidas en la encuesta, los empresarios establecieron también sus
propios conceptos respecto de la innovacion. Lo anterior sefiala que esta nocidn entre los
microempresarios aparentemente es mas simple de lo que se esperaba. Dadas las respuestas
sefialadas, su definicidn de la innovacion parece cumplir un rol mds operativo que estratégico
en la empresa.

En el mismo tenory con el propdsito de ahondar mds a fondo en el tema, se averigud sobre otras
mejoras realizadas (ademds de la primera sefialada), en segundo v tercer lugar. Los resultados de
la indagatoria se pueden observar en el gréfico 3.9.

Grafico 3.9
{Qué otras innovaciones ha introducido?
(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizada por CID/Gallup, 2007.

Como se observa con la ayuda del gréfico, quienes sefalaron haber desarrollado innovaciones
aparentemente solo realizaron una actividad en ese sentido. Al menos eso muestra la mayoritaria
respuesta negativa en el segundo y tercer lugar.Los otros aspectos sefialados estuvieron asociados
a mejoras en canales de distribucion, instalacién de nuevos procesos de produccidn, etc.
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Adicionalmente se buscaron establecer relaciones entre la educacidn del empresario, el sector
y la antigliedad del negocio con el tipo de innovacion desarrollada.

En primer lugar se analiza la relacion entre el nivel educativo del empresario y el tipo de
innovacion desarrollada. Esta informacién se muestra en el cuadro 3.12.

Cuadro 3.12
Tipo de innovacion mas importante que han introducido los establecimientos
por nivel educativo del jefe en la Subregion

(porcentajes)

Ninguna  Primaria  Secundaria Superior NS/NR Total
Ninguna 0,0 3,6 09 0,0 0,0 0.8
Fusion con otras empresas 0,0 10,7 37 32 0.0 42
Alianzas estratégicas 0,0 3,6 5,6 8,6 333 6,8
Comercializacion del producto 200 00 13.1 118 00 11.0
Mejoras en canales distribucion 200 71 16.8 16.1 00 153
Cambio en relaciones con proveedores 200 36 112 75 00 8.9
Introduccién de sistemas de incentivos 00 36 37 118 00 68
Fabricacion/comercializacion de nuevos 200 286 206 140 333 19.1
productos
Instalam.(in de nuevos procesos de 00 250 168 172 333 178
produccién
Anuncios 20,0 0,0 2.8 1,1 0,0 2,1
No subir precios 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 04
Remodelaciones 00 7,1 00 22 00 1,7
Servicio al cliente 0,0 3,6 19 0,0 0,0 1.3
Informatica 0,0 3,6 1.9 43 0,0 3,0
NS/NR 0,0 0,0 09 1,1 0,0 0.8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 5 28 107 93 3 236

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Como puede observarse,y a pesar de lo reducido de la muestra, quienes tienen solo educacion
primaria se centran en la fabricacién o comercializacion de nuevos productos, instalacién de
nuevos procesos, y fusion con otras empresas fundamentalmente. Sin embargo, entre quienes
tienen secundaria y/o educacidn superior las opciones son mas variadas. Esto puede estar
reflejando una mayor disposicién por la innovacién en varios dmbitos de la empresa conforme
el nivel educativo del empresario aumenta.
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También se observa que las alianzas estratégicas, la introduccion de sistemas de incentivos y la
informdtica son mejoras que se introducen en las empresas de manera creciente con el mayor
nivel educativo del jefe. Lo anterior refleja también que el aumento en la educacidn puede estar
vinculado a una mayor complejidad en la operacidn y, por tanto, demanda de innovaciones mds
“sofisticadas”, o que involucran otros agentes.

Sobre el mismo asunto se vieron también las innovaciones por sector. Ellas se encuentran
en el cuadro 3.13. Es posible sefialar la presencia de “innovaciones transversales”, es decir,
mejoras que se dan en todo tipo de empresa. Entre ellas pueden sefalarse mejoras en los
canales de distribucidn, fabricacién/comercializacién de nuevos productos, etc. Adicionalmente
se encuentran los cambios propios de cada actividad econdmica particular.

Cuadro 3.13
Tipo de innovacion mas importante que han introducido los establecimientos
por sector de actividad en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Industria Hoteles / Servicios Total
manufacturera Restaurantes

Ninguna 1,7 0,0 0,0 0,0 0.8
Fusion con otras empresas 43 43 50 3,0 42
Alianzas estratégicas 8,6 43 7.5 30 6.8
Comercializacion del producto 12,1 12,8 10,0 6,1 11,0
Mejoras en canales distribucién 13,8 8.5 225 21,2 15,3
Cambio en relaciones con proveedores 138 43 50 3.0 8.9
Introduccion de sistemas de incentivos 69 12.8 50 00 68
Fabricacion / comercializacion de nuevos productos 19.8 213 150 182 19.1
Instalacion de nuevos procesos de produccion 12.1 255 125 333 17.8
Anuncios 2,6 2,1 25 0,0 2,1
No subir precios 0,0 0,0 25 0,0 04
Remodelaciones 09 00 50 3,0 1,7
Servicio al cliente 0,0 2,1 25 30 13
Informética 34 0,0 2.5 6,1 30
NS/NR 0,0 2,1 2,5 0,0 0.8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Total de respuestas 116 47 40 33 236

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Finalmente se analizaron las relaciones que podrian existir entre la edad de la empresa y el tipo
de innovacién (Cuadro 3.14). La edad de la empresa es efectivamente una variable que ayuda
a determinar su senda de crecimiento y aprendizaje. Temas como las alianzas estratégicas o la
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comercializacion de producto toman importancia conforme la empresa se hace mds madura.
Al mismo tiempo, el cambio en las relaciones con proveedores, la fabricacién / comercializacién
de nuevos productos, la instalacién de nuevos procesos de produccidon son avances en la
organizacion importantes en los primeros afios, pero que van perdiendo peso relativo conforme
estas empresas maduran.

Cuadro 3.14
Tipo de innovacion mas importante que han introducido los establecimientos
por afio de fundacion de la empresa en la Subregion

(porcentajes)

11 afios omas  De 6 a 10 afios 5 afios 0 menos Total
Ninguna 0,0 1,5 1,1 0.8
Fusion con otras empresas 3,7 4.5 4,6 42
Alianzas estratégicas 8.5 7.5 4.6 6.8
Comercializacion del producto 18,3 9,0 5,7 110
Mejoras en canales distribucién 195 11,9 13,8 153
Cambio en relaciones con proveedores 6,1 104 10,3 8.9
Introduccion de sistemas de incentivos 8,5 4.5 69 6,8
Fabricacion / comercializacion de nuevos productos 14,6 224 20,7 19,1
Instalacion de nuevos procesos de produccién 134 209 19,5 17,8
Anuncios 12 0,0 4,6 2,1
No subir precios 0,0 0,0 1,1 04
Remodelaciones 24 1,5 1,1 1,7
Servicio al cliente 0,0 0,0 34 13
Informatica 24 6,0 1,1 30
NS/NR 12 0,0 1,1 0.8
Total 100,0 100,0 1000 1000
Total de respuestas 82 67 87 236

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

De esta forma, el tema de la innovacion, siendo critico para el desarrollo de las empresas, a veces
no parece lograr la importancia que se merece en este segmento. La evidencia internacional
muestra que la innovacidon en el producto puede ser una de las variables claves de las
oportunidades de negocios, mds importante que la competencia de precios o la diferenciacion
del producto®.

En ese sentido, muchas veces son las restricciones de corto plazo (asociadas a las limitaciones
financieras, la relacién con el Estado, o las condiciones del entorno) las que aprisionan la
capacidad del empresario de ver los problemas con una perspectiva de largo plazo. Por ello es
que se considera al empresario como un individuo cortoplacista. Pareciera que la innovacion

85 Kantis, H. y otros (2005), p. 80.
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toma un papel instrumental en la forma de conduccién de la empresa, y no el papel estratégico
del que deberfa ser parte fundamental.

Después del examen del proceso innovador dentro de los establecimientos, la préxima seccidn
analiza tanto las fuentes de financiamiento para iniciar una actividad empresarial (también
conocido como capital semilla), como las relacionadas al financiamiento de la propia operacion
de la empresa.

Financiamiento de las microempresas

El tema central de este acdpite, se refiere al estudio de estrategias de financiamiento de las
microempresas. Se estudia las modalidades utilizadas por los empresarios para financiarse,
tanto para comenzar con su negocio (capital semilla), como para mantener las operaciones
cotidianas de la empresa. La capitalizacion de estas unidades ha sido un tema recurrente en la
discusion publica desde hace ya varios anos. Cada vez es mds evidente que el desarrollo de la
gran mayorfa de las empresas pasa por enfrentar el reto de disefiar mecanismos inteligentes y
novedosos de acceso a recursos de capital.

La literatura sobre capital semilla muestra que los nuevos negocios se financian en su gran mayoria
con recursos propios de los duefios®. La relevancia que estos tengan en la composicién de una
inversion inicial puede depender de muchos factores como las condiciones de subsistencia en
que viven los microempresarios (las cuales dificultan la acumulacidn de ahorros principalmente
durante periodos de crisis econdmicas),o la presencia de mercados financieros poco desarrollados
que tienden a desincentivar el ahorro.” Otro elemento de influencia puede ser el grado de
aversion al riesgo de algunos individuos, el cual los hace inclinarse por el autofinanciamiento o
préstamos de familiares o amigos en vez de buscar fuentes formales o comerciales de crédito®®.
Adicionalmente se encuentra que simplemente el financiamiento externo no es necesario. Al
respecto, Kantis (2005) sefiala que las empresas de dreas metropolitanas en América Latina
consideran en un 31,3% que el financiamiento externo no fue necesario, contra un 29% de las
empresas de cardcter local®. Entre esa razén y la aversidn al riesgo (o preferir evitar el uso del
crédito) se encuentra no menos del 65% de las razones por las cuales no se usa financiamiento
externo. Pero igualmente, una dependencia demasiado alta de los ahorros propios podria ser
un efecto del limitado acceso a otros medios de financiamiento como préstamos de bancos
comerciales, asi como un indicador del bajo nivel de inversion inicial con el que entran al
mercado muchas unidades econdmicas.

El papel que juegan los recursos propios en la inversién inicial de la muestra encuestada también
es manifiesto, ya que para 453 de los 1075 microempresarios estos fueron el principal recurso
para fundar su empresa, lo que representa un 42% (Cuadro 3.15). Adicionalmente, se pidié a
los duefios de las unidades econdmicas que indicaran una segunda fuente de financiamiento

86 Kantis, H. y otros (2005), p. 92.

87 Pretes, Michael (2002)."Microequity and microfinance”, World Development, vol. 30, no. 8, pp. 134 1-1353.

88 Diagndstico del Plan Nacional de Desarrollo del Ministerio de Planificacién de Costa Rica, 1998-2002, http://www.
mideplan.go.cr/pnd/Plan 19982002/Economico/Microempresa/index.htm, mayo 2008.

89 Kantis, H. y otros (2005), p. 72.
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en el caso de que la hayan requerido. De nuevo, el autofinanciamiento ocupa el primer lugar
registrando un 10,7% de las respuestas. De esta manera, 568 empresarios dijeron haber
empleado ahorros personales como capital inicial, independientemente de si estos fueron la
fuente principal o secundaria; es decir; un poco mds de la mitad de los encuestados (53%).

Cuadro 3.15
Fuentes de financiamiento para iniciar el negocio
de los establecimientos en la Subregion

(porcentajes)
Fuente principal Fuente secundaria TotalV
Ahorros personales 42.1 10,7 528
Institucién bancaria 219 5,7 27,5
Préstamo/regalo de amigos o parientes 83 32 114
Crédito de proveedores 64 58 12,2
Prestamistas particulares 49 4,6 95
Heredo6 el negocio 4.4 1,5 59
Liquidacién del empleo anterior 3,6 22 59
Otras fuentes?” 73 2,1 9.5
Remesas 10 15 25
Total 100,0 100,0 -
Total de respuestas 1075 1075 -

Notas:

1/ Los porcentajes en la columna de total se calculan como la suma de los porcentajes obtenidos por cada alternativa de financiamiento
ya sea como opcién pricipal o secundaria, razén por la cual la suma total no es igual al 100%.

2/ Incluye: cajas populares, crédito de clientes, no sabe o no responde, programa de gobierno, cooperativa, ninguna, el negocio no
requirié inversién y reinversion.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

A pesar de esto, la importancia de los ahorros entre los empresarios del segmento estudiado es
bastante baja si se compara con la de otros paises (Cuadro 3.16).En México, por ejemplo, segin
la Encuesta Nacional de Micronegocios del 2002, aproximadamente 60% de establecimientos
de entre 3 y 6 empleados dependieron del autofinanciamiento como su principal recurso para
iniciar (comparado con el 42% de la muestra del presente estudio). En el caso de los Estados
Unidos, la Encuesta a Duefios de Establecimientos del 2002 (que se refiere tanto a fuentes
principales como secundarias), indica que el porcentaje de negocios entre | y 9 empleados que
utilizaron ahorros personales es superior al 63% (comparado con el 53% para las empresas de
este estudio, que incluye tanto la fuente principal como la secundaria).

Como segundo recurso se encuentran los créditos de instituciones bancarias comerciales
(Cuadro 3.15). El 229% de los microempresarios los menciond como recurso principal y el
6% los usé como complemento, traduciéndose en una participacion total de este medio de
28%. Este aporte es bastante mds pequefio si se compara con el de los ahorros personales.
Normalmente los préstamos con la banca comercial no son la alternativa de financiamiento
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mads frecuentemente usada por las personas para iniciar un negocio, sino que es mds apropiada
para unidades econdmicas que ya estdn en funcionamiento y pueden afrontar el riesgo de un
préstamo para expandir operaciones o para capital de trabajo. En el contexto de los paises en
desarrollo, la baja participacién de las instituciones bancarias en el financiamiento se explica
tradicionalmente por varias razones, entre ellas: la escasez de inversion de capital, la falta de
sucursales en lugares remotos, o la incapacidad (o aversion al riesgo) de los individuos para
asumir el riesgo de repago si la iniciativa falla?. Segin Maldonado (2005), en América Latina la
relacion entre el crédito al sector privado y el PIB fue cercana a 0,33% durante los afios noventa,
aproximadamente una tercera parte del tamafio promedio de la de los mercados crediticios
de Asia Oriental y de los paises desarrollados, lo que podria impedir que crezcan las empresas
latinoamericanas ya existentes y, a la misma vez, limitar el surgimiento de otras nuevas®".

Cuadro 3.16
Fuentes de financiamiento para iniciar el negocio en México
y Estados Unidos, 2002

(porcentajes)
México" Estados Unidos”
3 a 6 empleados 1 a 4 empleados 5 a9 empleados
Ahorros personales 633 66,6 63,6
Institucion bancaria 1.8 184 27,0
Préstamo de amigos o parientes 16,8 12,2 139
Ninguna - 154 132
Tarjeta de crédito - 95 8.8
Inversionista - 35 50
Programa de gobierno 12 2,6 4.2
Liquidacién del empleo anterior 6.5 - -
Crédito de proveedores 33 - -
Prestamistas particulares 2.8 - -
Otra fuente 20 - -
Cajas populares 1.9 - -
Crédito de clientes 0,3 - -

Notas:

1/ Se refiere a la fuente principal de financiamiento.

2/ Se refiere a todas las fuentes empleadas, razon por la cual la suma total no es igual al 100%.

Fuentes: Para México: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informadtica de México, Encuesta Nacional de Micronegocios,
2002. Para Estados Unidos: U.S. Census Bureau, Survey of Business Owners, 2002.

Una vez hecha esta observacidn, es paraddjico el hecho de que la incidencia en el uso de los
créditos de la banca comercial entre los duefios de establecimientos en la muestra (28%) es
bastante similar a la que se da entre los de Estados Unidos, pais al cual generalmente no se le
asocian los rasgos anteriormente descritos (particularmente si se le compara con la participacion

90 Pretes (2002), p. 1342.
91 Maldonado, Enrique E. (2005)."Acceso de los hogares guatemaltecos al sistema financiero, desde la perspectiva de la
pobreza”, Observatorio de la Economia Latinoamericana, no. 42, http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/gt/index.htm.
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que tiene este tipo de créditos entre las microempresas estadounidenses de 5 a 9 empleados
-27%).Ese peso llega a ser incluso menor entre los negocios de | a 4 empleados, con solamente
un 18,4% (Cuadro 3.16). De esta manera, pareciera que el nivel de acceso a préstamos de
bancos comerciales de los nuevos empresarios en la Subregidn no es significativamente
diferente al que enfrentan los estadounidenses. La diferencia, no obstante, radicaria en que el
aporte de las instituciones financieras en el pais del norte se complementa con una importante
participacion de las tarjetas de crédito como capital inicial cercana al 10%. Este recurso ni
siquiera fue mencionado por los microempresarios de la Subregién, probablemente debido al
bajo grado de bancarizacion de este segmento, sea como empresa o individualmente; asi como
el bajo uso de tarjetas de crédito entre este estrato.

Los ahorros y los préstamos con instituciones bancarias suelen complementarse con
préstamos o regalos de amigos o parientes. Este medio ocupa un lugar importante entre los
establecimientos entrevistados, 8,3% los mencioné como fuente principal (tercer lugar entre
las fuentes principales) y un 3,2% como medio secundario, por lo que mds de un | 1% los
utilizdé para comenzar (cuarto lugar general, ver cuadro 3.15). La incidencia del empleo de este
recurso es similar a la que se presenta en los Estados Unidos y bastante inferior a la de México,
alrededor de un 3% vy |7%, respectivamente.

Muchos proveedores ofrecen lineas de crédito a sus clientes para la compra de mercancias y de
materias primas, consecuentemente, los microempresarios también podrian verse favorecidos
por ello y emplear créditos o adelantos de los proveedores para iniciar sus negocios, en el caso
de la muestra, 131 de los 1075 encuestados (129%) menciond esta forma como capital semilla,
convirtiéndole en la tercera en importancia a nivel general (Cuadro 3.15). Este resultado es
interesante porque refleja el surgimiento de cadenas productivas; probablemente asociadas a la
reputacion personal del emprendedor (posiblemente ganada en su actividad econdmica previa),
o familiar (si viene de una empresa de familia).

Otra posible fuente de recursos son los prestamistas particulares, pero solo el 10% de la
muestra las utilizd para comenzar y solamente el 5% las menciond como su recurso principal.
En la mayorfa de los casos las personas tienen pocos activos para poder responder por el
préstamo, lo que reduce sus posibilidades de ser sujeto a crédito debido a que se incrementa
el riesgo para los prestamistas. Ademds, las tasas de interés que estos ofrecen son en promedio
muy altas, lo que los convierte en una opcidn poco atractiva para alguien que recién se inicia
en el negocio.

Después de estds opciones los encuestados identificaron, en mucho menor medida, heredar
el negocio, liquidacidon del empleo anterior, recurrir a las cajas populares, crédito de clientes,
programa de gobierno, cooperativa, etc.

Mencidn aparte merecen las remesas. De la informacion recolectada se desprende que a pesar
del importante papel que juegan éstas en el consumo de gran parte de la Subregion, Unicamente
27 individuos (El Salvador y Guatemala, principalmente) las sefialaron como recurso para iniciar
operaciones; es decir, el 2,5% del total de los encuestados. Este es un indicador de lo que
muestran los estudios sobre las remesas: que su uso se orienta bdsicamente al consumo.
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A continuacion se hard una descripcién del gréfico 3.10, del cual se desprende un interesante
vinculo entre el tamafo del establecimiento vy las fuentes para iniciar una actividad econémica.
Realmente no parece haber mucha diferencia entre las unidades econémicas de 3 trabajadores
y las que tienen entre 4 y 5, ambos tipos de establecimientos comparten prdcticamente la
misma composicién de medios de financiamiento, con un componente bastante alto de
autofinanciamiento entre el 54% y 52%, respectivamente, seguido de las instituciones bancarias
con alrededor de 26% y 27%, apareciendo en un tercer lugar los préstamos o regalos con un
peso entre 7,6% Yy 9,4%.

Grafico 3.10
Fuentes de financiamiento de los establecimientos
por tamaiio del negocio en la Subregion
(porcentaje de los negocios de determinado tamafo que utilizaron cada fuente)

Ahorros personales
60,0

3 empleados
De 4 a 5 empleados

De 6 a 8 empleados

Crédito de proveedores | + + + + 1 Institucion bancaria

|N0mero de empleados 3 Deda5 De6a8
/Ahorros personales 53,9 52, 49,6
Institucion bancaria 25,6 27,4 37,8
Préstamo/regalo de

N - 12,5 1,2 6,7
lamigos o parientes L
Creédito de proveedores 11,0 11,8 19,3
Total de negocios 616 340 119

Préstamo/regalo de amigos o
parientes

Nota:
I/ Incluye a la fuente principal y secundaria.
Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

No obstante, se aprecian cambios substanciales en la estructura de las empresas mds grandes.
En primer lugar, la probabilidad de que el jefe de un establecimiento de 6 a 8 empleados
recurra a préstamos con la banca comercial es aproximadamente || puntos porcentuales
superior (38%) a la de los de negocios mds pequeios (de 3 a 5 empleados). En segundo lugar,
se puede ver una propension mas alta a utilizar los créditos de proveedores, ya que estos llegan
a una participacion de 19%. Paralelamente, la importancia de los ahorros personales y la de
los préstamos o regalos solamente decrece ligeramente, alcanzando respectivamente 50% vy
7%. En consecuencia, la composicion de la inversion inicial de los emprendimientos de 6 a 8
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trabajadores parece apuntar a una mayor diversificacién de los medios de financiamiento v, al
mismo tiempo, a una menor dependencia del autofinanciamiento y préstamos de amigos o
parientes comparada con las empresas mds pequefias (Grdfico 3.10).

El cuestionario no incorpora preguntas respecto al monto del capital inicial. Sin embargo, la
estructura del financiamiento podria ser usada como un indicador del nivel de inversién inicial
con la que entran al mercado estas unidades econdmicas. También, podria explicar porqué las
firmas mds pequefas o de subsistencia son en promedio menos productivas o eficientes v,
en dltima instancia, porqué tienen tasas de salida del mercado mds altas?. La idea se basa en
el supuesto de que aquellos emprendedores que enfrentan mayores restricciones de liquidez
generalmente comienzan un negocio con un nivel sub-éptimo de capital. A esta conclusion llegan
Evans y Jovanovic (1989) utilizando una muestra de 5,225 jévenes varones en Estados Unidos
que fueron entrevistados periddicamente entre 1966y 1981%. Ellos encuentran una correlacion
positiva entre la probabilidad de comenzar un negocio y los activos, lo que, de acuerdo a los
investigadores,implica que los emprendedores con mayores activos pueden comenzar un negocio
con un nivel de inversidn mas eficiente, llegando a experimentar mayores tasas de retorno e
ingresos que los que tienen menos activos. En la misma linea, Perry, Maloney y otros (2007) indican
que las empresas tienden a quedarse pequenas, e incluso a desaparecer, porque exhiben grados
de productividad del capital bajos y costos de produccion relativamente altos?. Sin embargo,
también podria argumentarse que el tamafio planeado de la actividad econdmica se encuentra
sobredimensionado respecto de su stock de capital inicial, y por tanto, esta mala estimacion
podrfa arrastrar deficiencias estructurales al negocio, y eventualmente hacerlo inviable.

Enlo concerniente alacomposicion de financiamiento propiamente dicha, se podrfa pensar que las
firmas mds pequefas, al depender tan fuertemente de los ahorros personales, poseen un capital
inicial de operacion que suele ser sub-6ptimo, lo cual se traduce en una menor productividad,
dificultando consecuentemente el crecimiento posterior de la firma. Contrariamente, los
emprendimientos de acumulacidn tienen mayores probabilidades de crecer gracias a que
empiezan con niveles superiores de inversion, ya que pueden complementar sus propios ahorros
con otros recursos. Naturalmente, una inversion basada solamente en ahorros propios puede
sertanto o mds grande que otra que esté compuesta de varios medios de financiamiento, pero
también es plausible pensar que entre mds cuantioso sea el requerimiento de capital inicial, es
mds probable que se requiera el aporte de distintas fuentes para completarlo.

Castilloy Bonilla (2000) presentan interesante evidencia que apoya esta Ultima idea. Estos autores,
basados en 900 encuestas a diferentes micronegocios en Costa Rica, lograron establecer un
vinculo entre la forma de financiamiento v la Idgica de los establecimientos. Entre los que tienen

92 Se puede asumir perfectamente que el tamafio de la empresa en términos del nimero de empleados por si solo
es un indicador suficiente para aproximar el tamafio inicial de la inversidn, pero es importante recordar que el tamafio
actual de la empresa no era obligatoriamente el mismo que cuando ésta inicié operaciones. Por lo tanto, y debido a que
el cuestionario no incluye una pregunta que revele de forma directa el monto del capital semilla, se tiene que recurrir a
otras variables para aproximarla de alguna manera.

93 Evans, D.S.y Jovanovic, B. (1989)."An Estimated Model of Entrepreneurial Choice under Liquidity Constraints”, Journal
of Political Economy, vol. 97, no. 4, agosto, pp. 808-827.

94 Perry, Guillermo, Maloney, William y otros (2007)."Chapter 5: Microfirm Dynamics and Informality” en Perry, Guillermo,
Maloney, William y otros Informality: Exit and Exclusion, World Bank, Washington, D.C.
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un indice de alta subsistencia, por ejemplo, el capital viene principalmente del autofinanciamiento,
seguido por préstamos familiares o de amigos y baja presencia de bancos e instituciones
financieras. Aquellos que se catalogaron bajo subsistencia media, recurrieron principalmente a
los ahorros personales, con baja presencia de préstamos familiares o de amigos y de bancos
e instituciones financieras. Finalmente, los establecimientos de subsistencia baja y los de Idgica
de acumulacién, muestran un componente alto de ahorros propios, seguido por préstamos de
bancos e instituciones financieras y baja presencia de préstamos familiares o de amigos?®.Visto
de otra manera, entre mds moderna sea la microempresa, se observa una participacion mads
alta de la banca comercial entre las fuentes de financiamiento. Lamentablemente, los autores no
ofrecen una explicacién del mecanismo que articula la relacién.

El nivel subdptimo de capital inicial puede también ser el resultado de una inadecuada planeacién
o cdlculo de los verdaderos requerimientos iniciales de la nueva unidad econémica; razén por
la cual algunos emprendedores pueden considerar que no necesitan financiamiento externo
o adicional. Esto podria estar apuntando a un problema de competencias entre aquéllos que
estdn saltando al autoempleo. Una manera de ver esto es agrupando a los jefes por su nivel
educativo Yy relacionar esos niveles con los distintos modos de financiarse (Grdfico 3.11). Lo
que se descubre al hacer ese vinculo es que las personas que solo tienen estudios primarios
son justamente las que tienen la estructura de financiamiento menos diversificada. Entre ellas
se observa la mayor tasa de dependencia de los ahorros propios (57%) v, al mismo tiempo, una
menor participacion de otros recursos como préstamos de amigos o parientes (10%), o de
instituciones bancarias (21%).

Gallart y otros (1991) proveen informacién que asocia las destrezas de los trabajadores con las
posibilidades de insercién en sectores de mayor poder adquisitivo entre los cuentapropistas en
Buenos Aires, Argentina. El estudio divide a los trabajadores entre aquéllos de baja calificacidn
de la construccidn y del servicio doméstico, que se insertan en nichos de comercio o servicios
para clientelas de escaso poder adquisitivo y, aquellos que se ubican en actividades comerciales
o de servicios con acceso a la clase media. Cuando se analizan las competencias, se concluye
que lo que caracteriza a estos Ultimos es su capacidad de tomar decisiones en condiciones de
incertidumbre y calcular costos y precios que sean retributivos y se adapten al mercado, entre
otras. Estas habilidades, sin embargo, son mds que todo producto de la educacion formal. Lo que
implicarfa la necesidad de emprender una reforma en el sistema educativo formal de la region
para que ésta pueda brindar las habilidades bdsicas necesarias?.

Los cuadros siguientes presentan informacion que relaciona las fuentes de financiamiento con el
tiempo de operacion de los negocios. Estas combinaciones pueden permitir observar si a través
del tiempo han ocurrido cambios en el patrén de financiamiento de los establecimientos. Pero,
también, pueden reflejar la influencia que tiene la relacion entre la estructura del financiamiento v el
nivel de inversion inicial sobre el tiempo que una unidad econdmica permanece en el mercado.

95 Castillo, Geovanny y Bonilla, Eduardo (2000). Caracteristicas, problemdtica e importancia de la microempresa y la
pequefia empresa en el sector informal de la economfa, PROMICRO/OIT, PRONAMYPE, San José, Costa Rica.

96 Gallart, Marfa; Moreno, Martin y Cerrutti, Marcela (1991)."Los trabajadores por cuenta propia del Gran Buenos Aires:
sus estrategias educativas y ocupacionales”, Cuaderno del CENEP, no. 45, Centro de Estudios de Poblacién, Buenos Aires,
Argentina.
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Grafico 3.11
Fuentes de financiamiento de los establecimientos por educacion
del jefe en la Subregion'
(porcentaje de los jefes de determinada educacion que utilizaron cada fuente)

Ahorros personales
60.0

Primaria
Secundaria

Superior

Crédito de proveedorest } } } } Institucion bancaria

Nivel de educacion Primarial Secundaria Superior:
-+ Ahorros personales 56,7 53,9 50,0
Institucién bancaria 21,1 28,5 28,7
Préstamo/regalo de amigos o
T arientes 9,8 11,5 13,0
Crédito de proveedores 11,9 12,2 11,7
Total jefes 194 540 300

Préstamo/regalo de amigos o
parientes

Nota:
I/ Incluye a la fuente principal y secundaria.
Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

El cuadro 3.17 muestra la principal fuente de capital por intervalo de edad de las microempresas
desde su afo de fundacidn. En términos generales, la estructura de financiamiento se ha
mantenido prdcticamente constante entre las unidades econdmicas que tienen entre 6 y 10
afios y las que tienen mds de || afos de fundacién. Los ahorros personales en ambos casos
fueron la opcidn principal de 2 de cada 5 establecimientos en dicho intervalo, seguidos de las
instituciones bancarias con aproximadamente 23%, en tercer lugar contindan los préstamos o
regalos de amigos o parientes con una pequefia discrepancia en la importancia relativa (8,2%
para las de 6 a 10 afios y 6,5% para las que tienen mds de | | afos), mientras que el porcentaje
del resto de opciones casi no varfa.

Las diferencias mds notables se presentan entre las microempresas que tienen menos de 6
afios de estar operando y el resto de negocios. En primer lugar, se da un incremento en la
participacidon de los ahorros personales como principal fuente de capital semilla, ya que ésta
pasa de representar cerca del 40% en los negocios de mds de 6 afios a un 46% en los que se
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originaron en los Ultimos 5 afos?”. De manera coincidente con esta situacion, se ha dado un
decrecimiento leve en el peso de las instituciones bancarias, pasando de alrededor de un 23%
en las microempresas mds antiguas a un 20% en las de mds reciente fundacidn. Paralelamente,
los préstamos o regalos de amigos o parientes han llegado a representar cerca del 10%, cuando
entre los negocios de mds de |0 afios estos significaban solamente el 6%.

Cuadro 3.17
Principal fuente de financiamiento por intervalo de afios de fundacion
de los establecimientos en la Subregion'

(porcentajes)
Menos de 6 afios De 6 a 10 aios Mas de 10 aiios Total
Ahorros personales 46,2 39,6 393 42,1
Institucion bancaria 20,2 225 234 219
Préstamo/regalo de amigos o parientes 10,0 8,2 6,5 8.4
Crédito de proveedores 58 6.8 6.9 64
Prestamistas particulares 54 5,1 4,1 49
Heredo6 el negocio 0,7 6,1 7.8 45
Liquidacién del empleo anterior 39 38 37 38
Otras fuentes? 6.6 72 72 69
Remesas 12 0,7 12 1,1
Total 100,0 100,0 100,0 1000
Total de respuestas 411 293 321 1.025

Notas:

1/ No se incluyen los establecimientos con afio de fundacién desconocido.

2/ Incluye: Cajas populares, crédito de clientes, no sabe o no responde, programa de gobierno, cooperativa, ninguna y el negocio no
requirié inversion.

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

La composicidn del financiamiento muestra un patrdn similar al anterior cuando se incorpora al
andlisis los medios secundarios empleados para complementar una inversién inicial. En el cuadro
3.18 se observa como la utilizacidon de los ahorros personales se incrementa de niveles que
rondaban el 50% en micronegocios de mds de 6 afios a casi 58% en los establecimientos mds
jovenes. Igualmente, el aporte de los préstamos o regalos de amigos o parientes experimentd
un aumento de aproximadamente 4 puntos porcentuales, llegando alcanzar casi un 15%. Estos
movimientos coinciden con un decrecimiento en la importancia de las instituciones bancarias y
los créditos de los proveedores como formas de financiamiento.

Tanto el cuadro 3.17 como el 3.18 revelan el importante peso del autofinanciamiento en
cualquier intervalo de edad de los establecimientos, no obstante éste es todavia mds notorio
entre los negocios de mds reciente fundacion. Por otra parte, también se mostrd arriba alguna

97 Con el anterior comportamiento, pareciera que la region estd comenzando a converger hacia los niveles de participacion
que tienen los ahorros personales en México o Estados Unidos, situacion que puede tener su explicacion en el mejor
desempefio de las economias en los Ultimos afios, el cual pudo haber facilitado la acumulacién de ahorros.
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prueba de que el empleo de sus propios recursos como capital semilla es mds extendido entre
las microempresas de 3 a 5 empleados. Esa alta dependencia podrfa ser sefial del bajo nivel de
inversidn inicial con el cual éstas ingresan al mercado.

Cuadro 3.18
Fuentes de financiamiento para iniciar un negocio por intervalo de afos
de fundacion de los establecimientos en la Subregion'

(porcentajes?)
Menos de 6 aiios De 6 a 10 afios Mas de 10 afios Total
Ahorros personales 574 49.8 50,2 53,0
Institucion bancaria 24,6 263 330 27,7
Préstamo/regalo de amigos o parientes 144 10,9 9.0 11,7
Crédito de proveedores 9,7 12,6 153 12,3
Total de respuestas 822 586 642 2.050
Total de negocios 411 293 321 1.025

Nota:

1/ No se incluyen los establecimientos con afio de fundacién desconocido.

2/ Los porcentajes se calculan como la suma de los porcentajes obtenidos por cada alternativa de financiamiento ya sea como opcién
pricipal o secundaria, razén por la cual la suma total no es igual al 100%.

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

De esta manera, mientras estas firmas exhiban consistentemente niveles bajos de productividad,
probablemente no solo no crecerdn, sino que eventualmente también tenderdn a desaparecer
con el tiempo. Esto también puede sustentarse con el hecho de que, en promedio, las unidades
econdémicas mds antiguas son a su vez las mds grandes, como se llegd a acotar en la seccion de
generalidades de la empresa. Asi, la participacion que tienen las empresas de 3 a 5 empleados
en el intervalo de las firmas de mds de |0 afios tenderd a diluirse, lo que implica una disminucién
del peso de los ahorros propios en ese mismo grupo.

Hasta el momento solo se ha analizado a la muestra en su totalidad, por lo que conviene
en este punto dar una mirada a las particularidades en el comportamiento de los medios
de financiamiento en cada uno de los pafses. El cuadro 3.19 muestra las fuentes de capital
semilla (primaria y secundaria) mencionadas por los encuestados por pais. Claramente se puede
apreciar la gran heterogeneidad en el patrén de financiamiento de los microempresarios en
cada uno de los paises. A grandes rasgos, estos se pueden catalogar en tres grupos diferentes. El
primero estd conformado por paises que tienen una estructura de financiamiento caracterizada
por un afto componente de los ahorros personales (superior a 59%), una participacién baja
de la banca comercial (inferior a 20%) y niveles bastante similares de empleo de préstamos
o regalos de amigos o parientes®. A este grupo pertenecen Guatemala, Panama y Republica
Dominicana.Los microempresarios guatemaltecos son los que emplearon los ahorros personales
en mayor medida entre la muestra regional (70%) y, al mismo tiempo, parecen recurrir menos

98 En lo que respecta al rubro de préstamos o regalos de amigos o parientes, con excepcidn de Honduras, précticamente
todos los paises comparten una proporcion parecida, cercana al |3%.
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a los bancos comerciales como posible alternativa para buscar fondos (16%). Los duefios de
negocios en Panama y Republica Dominicana parecen exhibir un comportamiento bastante
similar entre ellos a la hora de buscar recursos, cerca de 3 de cada 5 individuos recurre al
autofinanciamiento y Unicamente | de cada 5 solicita un crédito a alguna institucién bancaria
para empezar un negocio. Se presenta una ligera diferencia en el financiamiento via amigos o
parientes, el cual alcanza casi un 5% entre los empresarios panamefios comparado al 0%
entre sus contrapartes dominicanas.

Otro conjunto consta de paises que comparten niveles intermedios de participacion del
autofinanciamiento (entre 51% y 56%) e instituciones financieras (entre 27 y 33%) y una
contribucién de los préstamos o regalos de amigos o parientes de aproximadamente |3%.
Aqui se encuentran Costa Rica y Nicaragua, que ademds de tener un patrdn parecido en las
tres principales formas de obtener capital ya mencionadas, son los lugares donde los individuos
mas recurren a los proveedores para cubrir los costos del arranque del establecimiento, casi
| de cada 5 empresarios. Por el contrario, en Republica Dominicana, solamente 8% de los
microempresarios respondieron haberlos empleado.

Cuadro 3.19
Fuentes de financiamiento para iniciar el negocio por pais"

(porcentajes”)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Rep'u l?llca Total
Dominicana
Ahorros personales 68,7 32,5 42,7 56,2 51,0 61,3 58,9 52,8
Institucién bancaria 16,0 36,8 40,7 333 27,2 18,7 19,6 27,5
Préstamo/regalo de
amigos o parientes 133 13,5 13 13,7 13,2 14,7 10,1 114
Crédito de
proveedores 6,7 8,0 18,7 190 199 93 4.4 12,2
Prestamistas
particulares 8,7 135 6,7 150 6,0 93 70 9,5
Heredo6 el negocio 6,0 49 2,7 8.5 73 8,0 38 59
Liquidacién del
empleo anterior 93 5.5 20 8.5 4.6 8,7 2.5 59
Remesas 4,7 55 2,7 2,6 0,7 0,7 0,6 25
Total de respuestas 300 326 300 305 302 299 316 2.148
Total de negocios 150 163 150 153 151 150 158 1.075
Notas:

1/ Incluye la fuente principal y las secundarias.

2/ Los porcentajes se calculan como la suma de los porcentajes obtenidos por cada alternativa de financiamiento ya sea como opcién
principal o secundaria, razén por la cual la suma total no es igual al 100%.

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Finalmente, estdn los paises en donde el aporte de los propios recursos de los microempresarios
al capital semilla es mds bajo (entre 33% y 42%) y el financiamiento via instituciones bancarias es
alto (aproximadamente 40%). Se estd hablando de El Salvador y Honduras. Es mas, el primero
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es el Unico lugar en donde las instituciones financieras se convierten en el principal medio para
fundar un nuevo establecimiento, ya que 37% de estos microempresarios afirmaron haber
empleado este recurso, contra 33% que sefialaron el autofinanciamiento.

Algunas explicaciones plausibles a estas diferencias pueden estar en las caracteristicas del sistema
financiero, el ingreso medio de los habitantes y los hdbitos de ahorro, los diferentes niveles de
aversion al riesgo que se pueden dar en distintos momentos, etc. Complementariamente, es
necesario recordar que el fragmento poblacional estudiado no es necesariamente representativo
del verdadero perfil microempresarial de cada pais, auque la idea es intentar representarlo.

Para comenzar, en lo que concierne a la alta incidencia en las respuestas recibidas por los
ahorros personales en Guatemala, ésta puede ser en realidad resultado de la presencia de
restricciones de acceso al crédito que hacen que un individuo tenga que depender en mayor
medida de sus propios ahorros para financiarse. Existe alguna evidencia que apoya esto.Velasco
(2007) analizé por medio de entrevistas y discusiones en grupos focales con microempresarios
el acceso financiero de estos desde la perspectiva del uso de cuentas y acceso a préstamos
de las instituciones del sector formal de financiamiento, tales como bancos y cooperativas. A
partir de estas entrevistas, el autor sugiere que los microempresarios guatemaltecos podrfan
estar sufriendo cierta exclusion financiera, ya que el 80% manifesté no tener relacién de
cuentahabiente con una institucion financiera formal. La investigacién describe un panorama
todavia peor en cuanto al acceso a préstamos, porque éste sefiala que la experiencia del sector
informal con instituciones financieras formales es practicamente nula®.

El problema de exclusidn financiera, independientemente de las causas de éste!®, no es exclusivo
de Guatemala. En un estudio para determinar el nivel de bancarizacidon en Latinoamérica
realizado por la Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban), se concluye que cerca del
60% de la poblacion no tiene acceso a los servicios financieros; factores como los bajos ingresos
de los habitantes y el alto nimero de empresas que operan en el sector informal pondrian
explicar esta situacion'®!. Sin embargo, en el mismo estudio se identifican diferencias en los
distintos niveles de acceso a estos servicios financieros en los paises y los divide en tres grupos.
En el grupo de mds bajo acceso, es decir, lugares en donde solo alrededor de un tercio o
menos de la poblacidn usa los servicios, se encuentra, precisamente, Guatemala y Republica
Dominicana (ademds de Honduras y Nicaragua)'®2. Por otra parte, entre los de bajo a mediano

99 Velasco, Osmar (2007)."Capitulo |: La problemética habitacional, el desarrollo comunitario y la exclusion financiera en
Guatemala”, enVelasco, Osmary Solo, Tova M., Entre la exclusién financiera y el desarrollo comunitario: acceso al financiamiento
privado para infraestructura bdsica comunitaria y el mejoramiento de vivienda, Banco Mundial, Instituto del Banco Mundial,
DFID, CIV, p.23.

100 La exclusién financiera puede ser resultado tanto de mercados financieros poco desarrollados o baja bancarizacién,
como de una insuficiencia estructural de ingresos que restringe, de entrada, el acceso de los individuos al sistema bancario,
entre otras.

101 EFE (2007)."Bajo nivel de bancarizacién dificulta la democracia financiera en América Latina”, 5 de noviembre, http://
www.eumed.net/cursecon/ecolat/gt/index.htm.

102 Entre este grupo se encuentran también Honduras y Nicaragua, que como se notd anteriormente no poseen
niveles de participacion de instituciones bancarias tan bajos como en Guatemala y Republica Dominicana, por lo que
una explicacidn simplemente basada en aspectos financieros no bastaria para entender las diferencias entre estos paises.
Completan el grupo: Argentina, Bolivia, Ecuador, México y Per.
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acceso, o en donde el 40% de la poblacidn usa los servicios, se encuentran, Panamd, Costa Rica
y El Salvador'®, Ello podria explicar porqué en Republica Dominicana y Guatemala la banca
comercial tiene mucha menor relevancia a la hora de financiar a los microempresarios.

En las mismas lineas, Dada (2000) sugiere que a pesar de que la liberalizacion financiera
salvadorefia de las Ultimas décadas resultd en un mayor diferencial entre las tasas activas y pasivas,
en su comparacion con los margenes de intermediacidn a nivel de la regién centroamericana, El
Salvador presenta las mejores condiciones para el usuario del crédito en términos de los tipos
de interés debido a sus mds bajos niveles inflacionarios (quizds debido a la dolarizacién), situacion
que puede explicar porqué las instituciones bancarias son el principal medio de financiamiento
en este pais'®

Por otro lado, algunas diferencias en la estructura de las fuentes de financiamiento que se dan
en la Subregién podrian tener su origen en las variaciones en el peso relativo de las empresas
mads pequefas en la muestra de cada pais. El grdfico 3.12 trata de representar esta relacidn; en
cada eje se presenta el porcentaje de empresarios que dijeron haber utilizado como capital
inicial, ya sea ahorros personales (eje x), o préstamos de instituciones bancarias (eje v). Las
combinaciones de estas dos variables en cada pafs estdn representadas por esferas de distinto
tamafio que, a su vez, representan la razdn de las microempresas de 3 empleados entre las
que tienen entre 6 y 8 trabajadores en dicho lugar. Entre mds grande sea un globo, mayor
serd el peso relativo que tienen las empresas de 3 empleados entre el total de los negocios
encuestados en un pafs; sin que eso sea necesariamente representativo de la estructura real
de las microempresas de estas naciones. Como se dijo con anterioridad, los establecimientos
mds pequefios o de subsistencia, suelen recurrir mds fuertemente al autofinanciamento para
comenzar una empresa. Asi, si por alguna razén la muestra de empresarios encuestados en
un pafs se encontrara concentrada en sectores de alta subsistencia, podria esperase que se
de una participacion de las instituciones financieras baja respecto a la del promedio regional.
El grdfico 3.12 confirma claramente lo anterior para los casos particulares de Guatemala y
Republica Dominicana, cuyas esferas (las dos mds grandes), coinciden con una alta incidencia de
los ahorros personales y una importancia relativa baja de los préstamos de la banca comercial.

La encuesta también incluyd una seccidon que giré en torno a otra faceta del financiamiento
de las microempresas, mds puntualmente: su historial crediticio reciente para conseguir capital
de trabajo. La misma incluyd preguntas para indagar si los microempresarios solicitaron crédito
durante el periodo 2006/2007, el lugar donde lo pidieron, el uso que le dieron a los recursos vy,
en la eventualidad de un rechazo de la solicitud, las razones de éste.

El crédito para capital de trabajo de las microempresas ha sido considerado por muchos como
un instrumento poderoso a partir del cual éstas pueden: implementar ciertas innovaciones
tecnoldgicas dentro del proceso productivo; enfrentar una emergencia sin tener que liquidar
activos productivos; aprovechar plenamente una oportunidad para la cual no se contaba con

103 Brasil, Colombia, Uruguay y Venezuela también pertenecen al mismo grupo.
104 Dada, Oscar (2000). “Capitulo 2: Liberalizacién del sistema financiero del El Salvador”, en Ochoa, Marfa E., Dada,
Oscar y Montecinos, Mario, El impacto del ajuste estructural y estabilizacion econémica en El Salvador, SAPRIN.
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suficiente poder de compra; aumentar la capacidad instalada mejorando las oportunidades de la
empresa; Y, mejorar el manejo de inventarios para suplir una mayor demanda. Por estas razones,
en la mayorfa de las estrategias de apoyo a la microempresa se incluyen programas de crédito.
Este énfasis estd basado en el supuesto implicito de que la falta de acceso al crédito formal
es el obstdculo mds importante para el desarrollo del microempresario'®. Las dificultades de
acceso mds comunmente se originan porque muchos de los establecimientos no tienen un
récord financiero o empresarial al carecer de un sistema de contabilidad formal y/o las garantias
requeridas por las instituciones financieras, tampoco poseen la capacidad para mostrar el flujo
de caja para presentar sus posibilidades de pago, o no estan formalizados'®.

Grafico 3.12
Importancia de los ahorros personales y las instituciones financieras como
capital semilla segun el tamafio relativo de los establecimientos en cada pais"
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Nota:

I/ El tamafio de la esfera representa la razén del nimero de empresas de 3 trabajadores entre el nimero de empresas de entre
6 y 8 empleados en cada pais.

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Pero, incluso cuando el acceso financiero se manifiesta como un escollo real a las aspiraciones
de crecimiento del estrato microempresarial, el financiamiento estd lejos de ser el mayor dolor
de cabeza para los emprendedores. En relacién a esta aseveracion, se debe traer a colacion
nuevamente el hecho de que en la presente encuesta solo el 7,9% de los jefes de establecimientos
considerd la falta de crédito como su principal problema (y solo el 13,8% indicd que es un
problema).Aunando a esto, parece darse una baja demanda de créditos entre las microempresas
que se estudiaron; solo 3 de cada |0 establecimientos (29%) recurrid a créditos durante los
dltimos dos afios (Cuadro 3.20).

105 Gonzdlez Vega, Claudio (1997)."Pobreza y microfinanzas: lecciones y perspectivas”, Economics and Sociology Occasional
Paper, no. 2392, Ohio State University, Columbus, Ohio, pp. 6-7

106 de Rosa, Claudio M. (2007). “Microcréditos y microempresas”, Revista Mipymes, no. 28. Federacién Interamericana
Empresarial, http://www.fiepymes.com/, p. | 6.
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Cuadro 3.20
Incidencia en la solicitud de créditos entre los establecimientos en la Subregion

Porcentajes
Busco crédito
Si 28,5
No 70,3
Ns/Nr 12
Total de respuestas 1.075
Tasa de rechazo
Si se aprob6 85,0
No se aprobé 150
Total de respuestas 306
Razon por la que se le rechazo
Ns/Nr 522
Extrafinanciamiento con tarjeta de crédito 174
Por requisitos 152
Deudas 8.7
No le han dado respuesta 43
No prestan para patentes 22
Total de respuestas 46
Lugar donde lo solicito
Institucién bancaria 71,9
Prestamistas particulares 8,5
Cooperativa 5,6
Cajas populares 3,6
Crédito de proveedores 33
Préstamo/regalo de amigos o parientes 23
Otros" 49
Total de respuestas 306

Nota:

1/ Incluye: remesas, programa del gobierno, no sabe, no responde, ahorros personales, crédito de clientes, el negocio no requirig
finalmente crédito.

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

La escasa demanda de créditos puede tener varias interpretaciones'?’. La primera es que la
mayorfa de las unidades econdmicas efectivamente no se vio obligada a capitalizarse en grandes
montos (o del todo) por lo que no hubo necesidad de hacer una peticién formal de crédito, al
menos durante los Ultimos dos afios.

107 En la encuesta no se indagd de manera directa sobre las razones por las cuales los microempresarios no solicitaron
un crédito.
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lgualmente, y quizds debido a la presencia de altas tasas de interés, puede suceder que el
costo financiero de una inversién sea mayor que su rentabilidad, por lo que las firmas no
tienen incentivo a endeudarse. Por ejemplo, Cristini y Moya (1999), citando un estudio de
microempresas argentinas,indican que las altas tasas de interés en comparacién con la rentabilidad
de los negocios justifican que el 40% de éstos no acuda al banco a solicitar crédito'®. Asi, una
parte significativa de las microempresas tiene que depender principalmente de fondos propios
para expandir el negocio; condicién que limita sus oportunidades de crecer, ya que esto suele
requerir mds capital de lo que éstas puedan generar internamente. Frecuentemente, este tipo
de negocios no generan flujos de efectivo grandes y su rentabilidad es relativamente baja,
limitando su habilidad para pagar préstamos de alto costo financiero.

En tercer lugar, la baja tasa de solicitud puede atribuirse a que en muchos de los casos los
microempresarios, a pesar de la necesidad, ni siquiera se molestan en acudir a un entidad
financiera formal. Esto sucede cuando la probabilidad de rechazo de la solicitud de préstamo es
muy alta por carecer de ciertos requisitos o cuando los costos de transaccién asociados son muy
elevados (como lo es la velocidad para desembolsar el crédito, el tiempo dedicado a la solicitud
y a negociar el préstamo y los costos de preparar la informacidn), entonces los demandantes
prefieren no recurrir al mercado formal de crédito (Diagndstico del Plan Nacional de Desarrollo
del Ministerio de Planificacién de Costa Rica, 1998-2002). Curiosamente, Unicamente a una
minorfa de los 306 negocios que pidieron financiamiento se le declind la peticion (15%); de este
modo, la baja probabilidad de éxito pidiendo créditos no pareceria ser motivo para disuadir
a los emprendedores de solicitar préstamos (Cuadro 3.20)'%?. Aunque el alto porcentaje de
respuestas positivas a las solicitudes podria significar que, en lugar de recurrir a préstamos
empresariales, los individuos se capitalizaron en bajos montos por medio de créditos personales
de consumo a corto plazo, los cuales generalmente implican menos papeleo y requisitos.

En el caso de las solicitudes denegadas, un poco mds de la mitad de las personas desconocen
las razones del rechazo (52%), | 7,5 % sefialé que prefirid financiarse por medio de su tarjeta de
crédito, 15% acusd al exceso de requisitos, el 9% tenia deudas pendientes, mientras que el resto
sefald otras causas como “no prestan para patentes” o “no le han dado respuesta” (Cuadro
3.20).

La gran mayorfa de las personas acudid a instituciones bancarias para buscar financiamiento
(72%), cerca del 9% utilizd prestamistas particulares, las cooperativas ocupan un tercer puesto
con casi 6% de las respuestas, vy el resto de las opciones se distribuye entre cajas populares
(3,6%), proveedores (3,3%), préstamos de amigos o parientes (2,3%) vy otros (5%).

108 Cristini, M. y Moya, R (1999). “El crédito para las microempresas: una propuesta de institucionalizacion para la
Argentina”, Documento de Trabajo, no. 61, Fundacién de Investigaciones Econdmicas Latinoamericanas, p. | 0.

109 En este sentido, Cristini y Moya (1999) también observan que las microempresas que vieron rechazadas sus
solicitudes y también aquéllas que obtuvieron menos crédito del solicitado, son significativamente mds pequefias que el
resto. Similarmente, USAID (2005), en un estudio de microempresas ecuatorianas, descubrié que la proporcién de éxito
de conseguir un crédito realmente era sumamente alta para aquéllos que lo solicitaron. La proporcidon de éxito global
para aquéllos que solicitaron los préstamos fue de 97,4 por ciento. Por consiguiente, el estudio sugiere, que la falta de
éxito pidiendo créditos no parece ser un factor significativo para disuadir a los empresarios de solicitar préstamos (USAID,
2005, pp. 94-95).
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El uso que los microempresarios le dieron a los recursos también fue asunto de interés
(Cuadro 3.21)"% Generalmente éste depende mucho de la actividad econdmica que realiza
una firma, por ejemplo, la adquisicién de insumos o mercancfas es la principal causa para buscar
financiamiento entre los establecimientos del sector comercio con 42% de las respuestas,
seguido de los de la industria manufacturera con 29%. Esta proclividad tiene sentido en vista
de la alta tasa de rotacién de las existencias de productos o materias primas en estas ramas de
actividad. Inversamente, el | 1% de los hoteles y restaurantes y el 6,3% de los locales de servicios
recurrieron a un préstamo para este proposito. Dada la naturaleza de los negocios de estos dos
dltimos sectores, en donde las condiciones en que se encuentra el establecimiento influyen en
la decision del cliente en comer en un restaurante o contratar un servicio (de hospedaje, de
peluquerta, etc.), la causa principal para pedir prestado para estos microempresarios fue ampliar,
adecuar o reparar local/vehiculo (22,8% y un 25% de las respuestas, respectivamente).

Cuadro 3.21
Razon principal para solicitar crédito entre los establecimientos
por sector en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Industria Hoteles/ Servicios Total
manufacturera Restaurantes

Adquirir o comprar mercancia/insumos 41,5 28,6 10,5 6,3 29,1
Otro fin relacionado al negocio 259 229 228 12,5 232
Ampliar, adecuar o reparar local/vehiculo 10,2 129 22.8 250 14,7
Pagar deudas del negocio 10,2 5,7 19,3 18,8 118
Comprar maquinaria o equipo 14 17,1 18 219 7.2
Comprar local o vehiculo 4,1 5,7 10,5 12,5 6,5
Fines ajenos al negocio 4.1 43 10,5 3,1 52
NR 2,7 29 18 0,0 23
Total 1000 100,0 1000 1000 100,0
Total de respuestas 147 70 57 32 306

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Las empresas en el sector servicios y manufactura estuvieron mucho mads inclinadas a comprar
maquinaria o equipo que aquéllas en hotelerfa o comercio. En estas Ultimas, la incidencia
de las respuestas hacia esta alternativa no supera el 2%, pero para un nimero sustancial de
microempresas de servicios y manufactura la compra de maquinaria y equipo fue bastante mds
relevante, 22% y 1 7% de manera respectiva (Cuadro 3.21).

Pagar las deudas de los negocios también se convierte en un motivo frecuente para justificar los
créditos; principalmente entre los hoteles y restaurantes y los establecimientos de servicios, en
donde cerca de | de cada 5 individuos recurrié a financiamiento para este objetivo (19%).

110 El ejercicio de relacionar las razones para solicitar créditos con otras variables como tamafio de la empresa, intervalos
de afio de fundacion de las firmas, educacidn y sexo del jefe se realizé sin descubrir ninguna tendencia obvia.
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Finalmente, llama la atencidn el alto porcentaje de personas que dijeron haber utilizado el
préstamo para otros fines relacionados al negocio. Esta alternativa, al no estar especificada,
podria abarcar desde remuneraciones hasta otros pagos varios (gastos de publicidad, papelerfa,
etc.). Esto podrd ser indicativo de cierta debilidad en la planeacién de los egresos o podria
ocultar otros usos a los recursos provenientes del sistema financiero.

Otro elemento importante a tomar en consideracién en el andlisis es el comportamiento del
financiamiento en los paises, debido a que las tendencias anteriormente descritas muestran
discrepancias evidentes en cada uno de ellos (Cuadro 3.22). Para comenzar, la incidencia en la
demanda de créditos es bastante dispar en los paises. Por ejemplo, practicamente la mitad de los
microempresarios que se entrevistaron en Nicaragua y Honduras expresaron haber necesitado
buscar recursos durante el perfodo 2006/2007 (49% y 44%, en el orden usual); sin embargo, sus
pares panamefios solamente buscaron préstamos en un 4% de los casos, siendo la tasa mds
baja de la Subregion.

Cuadro 3.22
Incidencia en la solicitud de créditos entre los establecimientos por pais
(porcentajes)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Republica  Total

Dominicana
Busco crédito
St 153 30,1 440 490 272 14,0 19,6 28,5
No 84,7 69,9 56,0 510 728 82,0 759 70,3
Ns/Nr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 40 44 1,2
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075
Tasa de rechazo
Si se aprobd 87,0 89,8 788 96,0 829 57,1 839 85,0
No se aprob6 130 10,2 21,2 40 17,1 429 16,1 150
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Total de respuestas 23 49 66 75 41 21 31 306
Razon por la que se
le rechazo
Ns/Nr 0,0 20,0 714 333 0,0 77,8 1000 522
Extrafinanciamiento 100,0 40,0 0,0 333 143 11,1 0,0 174
con tarjeta de crédito
Muchos requisitos 0,0 00 7,1 00 429 11,1 00 109
Deudas 0,0 40,0 143 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7
No le han dado 0,0 0,0 7.1 333 0,0 0,0 0,0 43
respuesta
No tiene orden 0,0 00 0,0 00 28,6 0,0 0,0 43
patronal

Continda en la pdgina siguiente.
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Viene de la pdgina anterior.

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repiblica  Total

Dominicana

No prestan para 0,0 0,0 0,0 0,0 143 0,0 0,0 22

patentes

Total 100,0 1000 100,0 100,0 1000 1000 1000  100,0

Total de respuestas 3 5 14 3 7 9 5 46

Lugar donde lo

solicito

Institucion bancaria 47.8 73,5 758 70,7 87,8 81,0 548 719

Prestamistas parti- 174 4.1 15 12,0 49 0,0 258 8.5

culares

Cooperativa 43 4.1 12,1 40 24 48 32 5,6

Cajas populares 0,0 10,2 1.5 53 00 4.8 00 3,6

Crédito de provee- 8,7 20 4.5 1,3 24 48 32 33

dores

Préstamo/regalo de 0,0 4.1 15 2.7 24 0,0 32 23

amigos o parientes

Otros"?” 21,7 20 30 40 0,0 48 9,7 49

Total 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1000  100,0

Total de respuestas 23 49 66 75 41 21 31 306
Nota:

1/ Incluye: remesas, programa del gobierno, NS/NR, ahorros personales, crédito de clientes, el negocio no requirié finalmente
crédito.

2/ En el caso de Guatemala 17,4% corresponde a remesas.

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Gran parte de este contraste puede atribuirse a la diferencia en la tasa de rechazo en estas
naciones.Como se sugirié previamente, ésta podrfan funcionar como factor disuasorio para buscar
crédito. La informacién del cuadro 3.22 parece sugerir que Panamd es, por lejos, el lugar donde
existe mayor posibilidad de fracaso a la hora de conseguir financiamiento, aproximadamente 4
de cada 10 solicitudes fueron denegadas (el 81% de esas solicitudes se canalizaron por medio
de instituciones bancarias formales). Por otro lado, en Nicaragua esta probabilidad se reduce
drdsticamente a Unicamente 4% (/1% de las peticiones se hicieron igualmente en instituciones
bancarias formales). El resultado no deja de ser contraintuitivo en el tanto el primer pafs se
considera como uno de los centros financieros mds importantes del mundo, ademds de que
es conocido por las operaciones offshore de compafifas e instituciones financieras que prestan
principalmente en el mercado latinoamericano'"!'. Ademads de tomar en cuenta que muchos de
los bancos en ese pals solo realizan transacciones con el exterior, podria pensarse también que
el segmento microempresarial no es un mercado atractivo para el sistema financiero tradicional
(que cubre los requerimientos de financiamiento interno del pafs).

Guatemala y Republica Dominicana también presentan una baja demanda de préstamos
(153% vy 19,6%, respectivamente), pero a diferencia de Panama, las tasas de rechazo de estos
paises son relativamente bajas (13% y 6%, respectivamente). Lo que se aprecia, no obstante,
es que los microempresarios de estos lugares son quienes menos acuden a las instituciones

111 http://www.offshorexplorercom/panamacorp.php

118



Descripcion y andlisis de los resultados

bancarias comerciales para conseguir capital; comparativamente, solamente un 47,8% de los
guatemaltecos y un 55% de los dominicanos mencionaron a este tipo de entidades. Estos
empresarios, entonces, satisfacen una porcion significativa de sus necesidades de financiamiento
a través de medios mds informales de crédito''?, como los prestamistas particulares (17% en
Guatemala y 26% en Republica Dominicana). Esta circunstancia puede ser vista como otra
prueba indirecta del mayor nivel de exclusion financiera que enfrentan los emprendedores en
estos dos paises.

Por Ultimo, las respuestas que dieron los encuestados en Costa Rica y El Salvador siguen un
patrén acorde con el promedio regional. Aunque los duefios de establecimientos costarricenses
sobresalen porque fueron los que mds acudieron a instituciones bancarias cuando necesitaron
capital (88%), situacion que puede estar influenciada por el mayor posicionamiento de la banca
estatal (y por consiguiente sus sucursales), en el mercado financiero de ese pais; ademds de la
identificacion de las mipymes como parte de su mercado objetivo.

A modo de sintesis de este acdpite, se puede decir que existe una divergencia clara en el patrén
de financiamiento entre las empresas de menos de 5 trabajadores y las mds grandes. La diferencia
parece estar influida por problemas de acceso financiero causadas por diferentes factores
como debilidades del sistema financiero o la incapacidad de los emprendedores de planear una
inversion o su flujo de caja. Ademas, se ha identificado que el tamafio de la empresa y su nivel
de madurez es también una variable que orienta el acceso a los mercados financieros formales
en mayor medida. La siguiente seccidn abarca algunos aspectos del proceso administrativo y de
contabilidad de las microempresas.

Manejo de los inventarios y la contabilidad

En este apartado se hace un andlisis de algunos aspectos de la conduccién de los negocios, entre
ellos, el control de los inventarios, los métodos para llevar su contabilidad, y las formas en que
venden sus productos y compran sus insumos. Esto es de vital importancia puesto que muchas
veces los microempresarios dirigen sus empresas sin llevar un control formal de inventarios y
sus ingresos e egresos, lo cual puede comprometer sus posibilidades de éxito.

Lo primero que se considera es el manejo de inventarios (Cuadro 3.23). La mayorfa de los
encuestados expresaron llevareste tipo de control (65%),pero existe un porcentaje relativamente
alto que no lo hace (35%). Esto es preocupante porque el monitoreo de inventarios es una
herramienta estratégica medular en cualquier empresa, pues ayuda a conocer informacién sobre
la entrada y salida de productos e insumos, asi como la caducidad de estos. A la vez, facilita el
cdlculo de proyecciones para disefiar planes a mds largo plazo.

La presencia de un registro de existencias dentro de un negocio depende de muchos elementos
como el sector en donde éste estd ubicado, el tamafio del establecimiento, el nivel de educacidn

112 Aunque, debido su poco peso a nivel general, las remesas se incluyen en la categoria “Otros”en el cuadro 3.22, en
el Unico pais en donde éstas juegan un papel importante en la financiacion de empresas es en Guatemala, ya que 17,4%
mencionaron haber recurrido a éstas.
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del jefe, las relaciones con los clientes, etc. Por ejemplo, la informacién por ramas de actividad
revela grandes diferencias entre las mismas (Cuadro 3.23).Tradicionalmente, los establecimientos
que involucran ventas (de ropa, abarrotes o comida), son los mds proclives a llevar controles
mas rigurosos de los movimientos de insumos vy productos. Por este motivo, entre los puestos
de comercio y hoteles/restaurantes es en donde se registran mds respuestas positivas (73,4% y
64%, en el orden respectivo); mientras que en la industria manufacturera y servicios la incidencia
de inventarios no supera el 56%.

Cuadro 3.23
Manejo de inventarios entre los establecimientos segun ciertas
caracteristicas de los negocios y el jefe en la Subregion

(porcentajes)

Si No NS/NR Total de respuestas
Sector
Comercio 734 26,0 0,6 470
Industria manufacturera 52,7 473 0,0 201
Hoteles/Restaurantes 640 36,0 0,0 267
Servicios 555 445 0,0 137
Tamario de empresa
3 empleados 604 393 0,3 616
De 4 a 5 empleados 69,1 30,6 0,3 340
De 6 a 8 empleados 76,5 235 0,0 119
Nivel de educacion del jefe
Ninguna 57,1 429 0,0 35
Primaria 485 510 0,5 194
Secundaria incompleta 56,6 434 0,0 205
Secundaria completa 68 4 310 0,6 335
Estudios superiores 783 21,7 00 300
NR 66,7 333 0,0 6
Sexo del jefe
Hombres 67,5 31,8 0,6 462
Mujeres 63,0 370 0,0 613
Total 649 348 03 1.075

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

Otras variables que se debe considerar al analizar los inventarios son el tamafio y complejidad del
negocio. Un 77% de las empresas que cuentan con entre 6 y 8 trabajadores realizan un registro
de existencias, mientras que un 61% de los negocios mds pequefios lo hacen (Cuadro 3.23).
Una hipdtesis preliminar para explicar este resultado podrfa apuntar a una mayor aglomeracion
de locales de comercio (establecimientos con alta incidencia de inventarios) entre las unidades
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econdémicas mas grandes. No obstante, en el grupo de empresas de 6 a 8 trabajadores es
donde existen menos unidades del sector comercio, por lo que el factor complejidad del
establecimiento parece ser lo que estd influyendo mds en este caso.

lgsualmente, se observa que cuando el duefio del establecimiento goza de un nivel educativo
de al menos educacidn secundaria completa, la proporcidn de respuestas positivas aumenta
considerablemente; un poco menos de la mitad de jefes con primaria lleva inventarios, pero un
78% de los individuos con estudios superiores sf realiza este control.

Los hombres tienden a usar ligeramente mds los inventarios que las mujeres (68% contra
63%). Esta divergencia es consecuencia directa del hecho de que ellas por lo general, manejan
negocios mds pequenos.

Muchos de los factores que influyen en la incidencia de inventarios se reflejan también en el
comportamiento que se observa entre los paises (Grafico 3.13). La mayor importancia relativa
que tienen las unidades econdmicas mds pequefias entre la muestra estudiada en Guatemala,
Republica Dominicana y El Salvador, hace que en estos paises el empleo de inventarios sea
menor que en otros, como Panamd, Nicaragua y Honduras''3. Incluso, Guatemala es el dnico
pais en donde la mayorfa de empresarios no tiene un control de existencias (58%). Llama
la atencidn el caso de Costa Rica, pues, a pesar de que la muestra también estd compuesta
por un ndmero relativamente alto de negocios pequefios, exhibe la segunda mayor incidencia
de respuestas positivas (77,5%). El factor que parece diferenciar a este pais de Guatemala,
Republica Dominicana y El Salvador es la mayor presencia de duefios con educacidn superior,
quienes tienden a llevar controles mds estrictos'"4.

Cuando se pasa a examinar el tipo de contabilidad que realizan los encuestados (Cuadro 3.24),
se encuentra que entre los |075 negocios, la contabilidad formal es el método de registro mds
frecuentemente utilizado, aunque sin alcanzar un grado de incidencia muy elevado (cerca del
35%). En segundo lugar aparecen los apuntes personales (28,5%) y, seguidamente, el cuaderno
de ingresos y egresos (20,8%). Por Ultimo, solamente una minoria no realiza cuentas de ningin
tipo (14,3%).

Similarmente a lo que sucede con los inventarios, los métodos de contabilidad empleados van
a depender mucho de elementos relacionados con las caracteristicas del establecimiento v el
perfil del duefio. Esas variables, ademds, actian de manera similar en ambos casos. Respecto a la
rama de actividad, ya se indicd que los negocios de comercio y hoteles/restaurantes son los mds
propensos a llevar controles mds rigurosos. Por consiguiente, no es de extrafiar que sean estos
negocios los que mds recurran a la contabilidad formal (43% y 35%, respectivamente). Por otra

113 Como se anotd en secciones previas, mientras que en Panamd, Honduras y Nicaragua la presencia de empresas de
solo 3 empleados no supera el 50%, casi el 70% de las empresas entrevistadas en Guatemala y Republica Dominicana y el
60% de las de El Salvador y Costa Rica tienen ese tamafio.

114 Un 38% de los jefes entrevistados en Costa Rica tienen estudios superiores, en contraste, en Guatemala y
Republica Dominicana ese porcentaje no supera el 14%.También, en Republica Dominicana y El Salvador, el peso de los
establecimientos de comercio en segmento de empresas estudiadas, es el menor que en otros paises de la regién (30% en
comparacién con el 50% en otros paises), por lo cual la incidencia de inventarios se puede ver disminuida debido a esto.
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parte, los apuntes personales son los preferidos por aquéllos que se ubican en la manufactura
y servicios (cerca del 35% de las unidades productivas en ambos sectores). Paralelamente, una
quinta parte de los duefios en estas Ultimas dos actividades no realiza cuentas, proporcién que
se reduce bastante entre los hoteles/restaurantes y establecimientos comerciales.

Grafico 3.13
Manejo de inventarios entre los establecimientos por pais"
(porcentajes)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Republica Total

. . . . : Dominican
[ Si maneja inventarios B No maneja inventarios ominicana

Nota:
1/ No se incluyen los NS/NR.
Fuente: Ciélculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

La contabilidad formal también aumenta directamente en funcién del tamafio de la empresa,
pues el uso de ésta safta de un 30,1% cuando la unidad econdmica es de 3 empleados a un
55,5% cuando es de 6 a 8 empleados. Al mismo tiempo, el empleo de apuntes personales y
la proporcidn de negocios que no realiza cuentas disminuyen drdsticamente en esta Ultimas
unidades (apuntes personales de 32,3% a |7,6% y no realiza cuentas de 6% a 4%). Similar
patron se repite cuando se agrupa a los negocios por intervalo de afio de fundacidn, pues
entre mds antiguo sea un negocio, el uso de sistemas contables mds sofisticados se incrementa.
Esto confirma que las empresas mds grandes y antiguas son las de mayor complejidad. En
contraste, muchas microempresas siguen siendo demasiado pequefias como para que vean
necesario implantar registros de ingresos y egresos mds elaborados. Esto es aun mds manifiesto
en los negocios que tienen una ldgica de subsistencia, pues el monto de sus ventas suele ser
bastante bajo, tienen un ndmero limitado de clientes y con la mayorfa de ellos guardan relaciones
personales''®. En estas mismas lineas, Tanzi (1979)"'"¢ ya habia sefialado que un componente clave

115 Adicionalmente, se tiene que tener presente que en la mayorfa de regimenes tributarios, los negocios pueden
constituirse como personas naturales o personas juridicas, dependiendo de la forma organizativa que adopten. Las
empresas con personerfa natural no necesitan diferenciar el patrimonio personal del de la empresa y no estdn obligadas
a llevar libros completos de contabilidad. Las empresas con personerfa juridica deben diferenciar patrimonios y contar
con registros contables completos. Aunque no se puede diferenciar el tipo de personerfa en el presente estudio, podria
suceder que la mayorfa de negocios grandes se encuentren constituidos bajo una personenia juridica.

116 Tanzi, Vito (1979). Underground economy, income tax evasion and the demand of currency in the United States,
1929-76, International Monetary Found.
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para medir la informalidad de las empresas estaba asociado al mayor nimero de operaciones
de contado que éstas realizan.Asi, el grado de formalizacién también puede ser identificado por
la forma de sus operaciones financieras.

Cuadro 3.24
Métodos de contabilidad empleados entre los establecimientos segin ciertas
caracteristicas de los negocios y el jefe en la Subregion
(porcentajes)

Contabilidad Cuaderno de Apuntes Norealiza NS/NR Total Total de

formal ingresos y personales  cuentas/ respuestas
egresos no tiene

Sector
Comercio 430 20,6 25,1 9.8 15 100,0 470
Industria manufacturera 229 199 353 20,9 10 100,0 201
Hoteles/Restaurantes 348 23,6 26,2 139 15 1000 267
Servicios 27,0 17,5 343 21,2 0,0 100,0 137
Tamario de empresa
3 empleados 29,7 20,0 323 16 4 1,6 1000 616
De 4 a 5 empleados 379 21.8 253 14,1 09 1000 340
De 6 a 8 empleados 555 2277 17,6 42 0,0 1000 119
Afos de fundacion de la empresa
Mis de 10 afios 1,2 40.8 12,8 28,7 16,5 1000 321
De 6 a 10 afios 1,7 372 222 28,7 10,2 1000 293
Menos de 6 afios 0,5 304 26,3 282 14,6 1000 411
NS/NR 40 26,0 20,0 28,0 22,0 1000 50
Nivel de educacion del jefe
Ninguna 40,0 114 143 28,6 5,7 1000 35
Primaria 22,7 18,6 36,6 21,6 0,5 1000 194
Secundaria incompleta 26,8 18,1 332 20,0 20 1000 205
Secundaria completa 385 233 245 12,5 12 1000 335
Estudios superiores 440 22,7 26,7 6.0 0,7 1000 300
NR 66,7 16,7 00 16,7 00 1000 6
Sexo del jefe
Hombres 420 18,6 238 143 1.3 100,0 462
Mujeres 30,0 225 320 144 1,1 1000 613
Total 352 20,8 285 143 1,2 100,0 1.075

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.
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A partir de los datos por intervalo de educacion, es claro que el empleo de la contabilidad
formal aumenta sostenidamente con el incremento de los afios de estudio del jefe. De hecho,
la tendencia a utilizar este método entre los que tienen estudios superiores dobla a la que se
da cuando el duefio solo tiene primaria (44% contra 229%). Por otra parte, Unicamente el 6% de
los que tienen estudios universitarios no lleva cuentas, contra un 22% de los que solo hicieron
primaria. Sobre los apuntes personales, aunque la relacién es mds débil que en el caso anterior,
se nota una leve disminucién de su uso conforme aumenta la educacidn del entrevistado.

El anterior vinculo, sin duda, reafirma el impacto positivo que tiene la educacién formal en el
manejo administrativo por parte de los microempresarios, ofreciéndoles una oportunidad para
que sus proyectos puedan ser exitosos. Evidentemente, la conduccidn del negocio se facilita
cuando se asocian los resultados financieros con aspectos de la operacion cotidiana de la
empresa, como la rotacién de productos, ventas por cobrar, cuentas pendientes, el flujo de caja,
activos, pasivos etc. Esto solo se puede lograr por medio de la implementacién de sistemas de
contabilidad mds sofisticados que permitan la construccion de razones financieras. De ahf la
importancia de involucrar a los ministerios de educacién en la ejecucidn de politicas dirigidas a
este estrato de poblacién.

En el caso particular del estudio, estos resultados pueden conducir a pensar que el porcentaje
relativamente alto de microempresarios que lleva la contabilidad de manera informal puede
ser una muestra de que en muchos casos ha primado la intuicién o el sentido comun a la hora
de manejar su empresa. Ello puede dificultar tener informacion financiera clara y objetiva a la
hora de tomar decisiones, y por tanto, un impacto en el crecimiento y/o sostenibilidad de la
empresa.

En la valoracidon por sexo del jefe, se encuentra que existe una mayor propension de los
hombres por llevar contabilidad formal, pues el 42% de ellos lo hace, contra un 30% de las
mujeres. En el caso de ellas se da un mayor uso a los apuntes personales con un 32%, seguido
del cuaderno de ingresos y egresos con un 22,5%. La costumbre de no llevar ningdn tipo de
contabilidad es prdcticamente igual en los dos (14% de los casos). Desde otra perspectiva, esta
situacion demuestra que cerca del 60% de los hombres y el 70% de la mujeres no cuentan
con un sistema contable formal; y, aunque las mujeres de la muestra tienen un nivel educativo
mayor que los varones, esto no se traduce en el uso de este tipo de contabilidad. Esto Ultimo
puede ser producto de que las mujeres estén ubicadas en las empresas de menor tamafio y
complejidad, y por ende, con una baja necesidad de procedimientos contables tradicionales.

Un escenario interesente de analizar es el de los registros contables mds frecuentemente
utilizados en cada pafs, pues se revelan grandes diferencias regionales. El dato mds sobresaliente
es que 3 de cada 4 microempresas encuestadas en Costa Rica, expresaron que si implementan
sistemas de contabilidad formal, porcentaje que es muy superior al que se da en cualquier
otro pais. Aunado a esto, Unicamente solo un [,3% no tiene control alguno. Castillo y Bonilla
(2000) llegan a un resultado bastante similar; ellos encuentran que el 80,3% de las unidades
productivas de pequefia escala en este pais llevan una contabilidad formal de las actividades de
su micronegocio, y tan solo el 59% de todas las empresas estudiadas carecen de algin tipo de
registro. Probablemente, el grado de formalidad en la relacidn entre el Estado y las empresas
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que caracteriza a aquel pais, puede también haber permeado en el grado de formalidad
al interior de las organizaciones, llevdndolas a mantener estdndares financieros y contables
consistentes con el ambiente institucional prevaleciente. En estas mismas lineas, un estudio
reciente del Observatorio de MiPYMES del la Universidad Estatal a Distancia (UNED) en Costa
Rica sefiala que el 58,9% de las empresas encuestadas se formalizd desde un inicio (a diferencia
de la presente investigacion, la muestra del estudio citado incluye micro, pequefias y medianas
empresas)''”.

Después de los microempresarios de este pais, los hondurefios y guatemaltecos son los que
mas emplean métodos contables formales (un 40% de los negocios). El dato de Guatemala
es llamativo en vista de que ésta es la Unica nacidn de la Subregién en donde la mayorfa de
empresarios encuestados no realiza inventarios;y,en consecuencia, era de esperarse que también
se diera una baja tasa de utilizacién de la contabilidad formal. Sin embargo, la proporcién de
negocios con éste sistema contable es superior a la de otros paises con mayor uso de control
de existencias. Quizds su tamafio relativo sea insuficiente para manejar inventarios, pero si
buscan tener sus cuentas bien estructuradas porque desean que su actividad sea sostenible en
el mediano y largo plazo. Esto también puede sefalar la presencia de dos tipos de empresas, un
grupo de acumulacién y otro de subsistencia, y la variable inventario y contabilidad pueden ser
indicadores de estas realidades.

En Nicaragua y Republica Dominicana solamente un | 1,8% y 19,6% de las empresas expresaron
tener contabilidad formal, en el orden respectivo. En el primer pais, el método preferido para
llevar sus cuentas son los apuntes personales, con un 51,6% de respuestas; mientras que en el
dltimo, es mucho mds comun que los microempresarios no realicen ningun tipo de registro
(37,3%). La informalidad con el que las personas conducen sus negocios en estos paises puede
ser indicativa del alto nivel de subsistencia de las unidades econdmicas consideradas.

Adicionalmente, a modo de aprender sobre la formalidad en las relaciones comerciales de
los encuestados, se incorporaron interrogantes respecto a los mecanismos que emplean los
establecimientos para comprar sus insumos y vender sus productos v servicios (Cuadro 3.25).
Para el 52,1% de todos los entrevistados, la principal forma de compra de insumos es por
medio del pago al contado, el 32,8% prefiere una combinacién de crédito/contado, mientras
que un | 1,4% hace las adquisiciones de materias primas a crédito o de fiado.

Si se asocia los mecanismos de compra con el tipo de contabilidad que implementan las unidades,
se encuentra que aquéllas que utilizan contabilidad formal realizan las compras mayoritariamente
de crédito/contado (43%) v seguidamente recurren al pago al contado (40%). Pero cuando las
empresas utilizan métodos menos rigurosos de contabilidad, esa proporcidn se revierte; entre
mds informal se vuelve el sistema contable, mds significativa se hace la participacion de las
compras al contado, en detrimento de las hechas por crédito/contado. Concretamente, entre
los que utilizan el cuaderno de ingresos y egresos el mecanismo crédito/contado es utilizado en
un 32% de los casos, en cambio, los pagos de contado alcanzan un 53%. Los que disponen de
apuntes personales o no realizan cuentas presentan valores incluso mds extremos; el 61% de los

117 Observatorio MiPYMES UNED (2008). Diagndstico Nacional de MIPYMES, p. 21.
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individuos adquieren sus insumos de contado vy el uso de crédito/contado no supera el 26,5%.
Lo anterior es un claro indicador de que el grado de formalidad de la empresa puede asociarse
a la relacion entre su tipo de contabilidad y sus formas de pago.

Grafico 3.14
Tipo de contabilidad de los establecimientos por pais

(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Desde la perspectiva de las principales modalidades de venta de productos y servicios la
situacion es parecida a la anterior: A grandes lineas, el 67,6% del total de los entrevistados
realiza las ventas de contado, mientras que un 24,4% lo hacen de crédito/contado (Cuadro
3.25). La relacién con el tipo de contabilidad también deja ver que los establecimientos que
usan sistemas de contabilidad menos estrictos son mds propensos a vender con pagos al
contado, en cambio los que tienen contabilidad formal usan en mayor medida la combinacién
crédito/contado (30,4%).

Parte de este comportamiento puede explicarse porque la mayorfa de establecimientos
que llevan contabilidad formal son los mds grandes, aunado a esto, el monto de las ventas
y compras de estas unidades es mayor, haciendo el pago al contado mds dificil en algunos
casos. Esto ultimo se aprecia en el siguiente grafico 3.15, el cual muestra las modalidades de
compra de insumos por tamafio del negocio. Conforme disminuye este Ultimo, aumenta la
participacién de compras de contado, pues pasa de un 44,5% en las de mayor tamafio a 50%
en las de 4 a 5 empleados, hasta alcanzar el 54,7% en las de 3 trabajadores. Paralelamente el
peso de la combinacién contado/crédito se incrementa al aumentar el tamafio del negocio,
de un 33,2% a 43,7%.
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Cuadro 3.25
Métodos de compra de insumos y venta de productos y servicios empleados
entre los establecimientos por tipo de contabilidad en la Subregion

(porcentajes)
Contabilidad Cuaderno de Apuntes No realiza cuen- NS/NR Total
formal ingresos y egresos personales tas/no tiene

Principal forma de
compra de insumos
Trregular 24 1.8 1,6 1,3 0,0 1.9
De contado 40,2 53,1 61,1 61,0 61,5 52,1
A crédito o fiado 124 12,1 8.8 13,0 154 114
Con anticipos 13 09 10 1,3 0,0 1,1
A consignacion 0,3 00 10 0.0 00 04
Contado y crédito 43,1 32,1 26,5 22,1 23,1 328
NS/NR 0,3 0,0 0,0 13 0,0 0,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Principal forma de
venta de productos y
servicios
Irregular 13 13 13 0,6 0,0 12
De contado 624 65,2 748 69,5 69,2 67,6
A crédito o fiado 40 6,7 33 9,1 0,0 50
Con anticipos 1,6 1.8 13 0,6 0.0 14
A consignacion 0,3 04 0,7 0,0 0,0 04
Contado y crédito 304 24,6 18,6 20,1 30,8 24 4
Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 1000
Total de respuestas 378 224 306 154 13 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

Si bien es cierto el tamafo de la unidad influye mucho en la necesidad de poseer sistemas
contables y de inventarios mds estrictos, el empleo de estos presentan una serie de ventajas que
deberian de sertomados en cuenta portodo tipo de negocios,independientemente de su tamafio.
Son una poderosa herramienta analitica para comprender mejor los resultados financieros de la
empresa y facilitan hacer proyecciones a largo plazo. También permiten diferir ingresos y egresos
en el tiempo, lo que es muy Util para controlar los flujos de caja, por lo general muy irregulares
en este estrato productivo. En la actualidad existen muchos programas de software sencillos que
pueden usarse para facilitar esta tarea; pero como se menciond, solamente una parte marginal
de las empresas dispone de equipo de cdmputo para implementarlos.

Con el andlisis del manejo de los inventarios y la contabilidad, finaliza la seccidn destinada a
caracterizar a las unidades econdmicas estudiadas. Esta parte presentd aspectos tales como
el tamafo de los negocios, su antigliedad, el sector donde se ubican, el tipo de local y su
equipamiento, etc. Adicionalmente se estudiaron los procesos de innovacion y las modalidades
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de financiamiento mds comunes entre estas empresas. La informacién presentada muestra
interesantes vinculos entre el tamafio y antigledad de la empresa, el nivel educativo del
empresario y el grado de consolidacion y profesionalizacidn del negocio.

Grafico 3.15
Forma de compra de insumos de los establecimienos por intervalo
de empleados en la Subregion
(porcentajes)

30,5 33,2
11,8

3 empleados De 4 a 5 empleados De 6 a 8 empleados
[ De contado M A crédito o fiado [JContado y crédito

Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

En esa linea, asi como es necesario hacer una descripcion de las caracteristicas de las empresas
sujetas de la investigacidn, igualmente es fundamental conocer acerca del empresario. Conocer
mds de ellos implica aprender sobre sus estilos de gestion, asi como su aptitud de liderazgo. La
siguiente parte del estudio se centra, precisamente, en la descripcion detallada del perfil de los
emprendedores y sus empleados.

3.2.2 Caracteristicas del empresario y los trabajadores

Mucho del comportamiento del negocio es resultado de los rasgos personales del empresario.
Por ello, ademds de la informacién de la empresa y sus caracteristicas, es fundamental identificar
algunas peculiaridades de los entrevistados, tales como su edad, nivel educativo, rasgos de
personalidad, expectativas respecto del negocio en el futuro, etc. Ademds, en este acdpite se
consideran algunos de los rasgos de sus equipos de trabajo, también asociados a la edad, género,
educacion, posible grado de parentesco, entre otros. Con ello se tratard de establecer, si es
posible, relaciones entre los patronos, asi como otros vinculos que permitan conocer mds de la
interaccion al interior de la empresa.

Generalidades del propietario
Dada la importancia de conocer las conductas empresariales y su impacto en el desempefio de

la firma, se considera algunas de sus caracteristicas mds relevantes, intentando vincularlas con
sus antecedentes productivos y expectativas respecto del negocio.
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Para comenzar, se comparan los datos de la edad de los encuestados en la muestra con los que
se reportan en las encuestas de hogares de los paises de la Subregion. Como se observa en el
gréfico 3,16, la mayor parte de los microempresarios del segmento estudiado en este estudio
se encuentra en el rango 41 a 50 afios (35,1%), en segundo lugar se encuentran los empresarios
de 31 a 40 afios (29,7%), y en tercero los de 18 a 30 afios (20,3%).

Grafico 3.16

Edad de patronos segiin encuestas Edad del entrevistado
de establecimientos 2006 a nivel regional
(porcentajes) (porcentajes)
De 31a
De 30 a 40 anos,
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afios y 59 afios, mas:
mas; 211 ’
13,9 144

Nota: No incluye a Guatemala

Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta
de hogares de los paises proporcionadas por el a microempresas realizada por CID Gallup, 2007.
Sistema de Informacién y Andlisis Laboral

de la OIT (SIAL), 2006.

En el caso de la encuesta de hogares, la mayor parte de los patronos de microempresas se
encuentra en el rango de 30 a 49 afios (51,1%), mientras que el segundo grupo es el 50 a 59
afios (21%). El grupo de empresarios de entre 30 y 50 afos es el mds significativo, lo cual va en
contra de la intuicidn respecto de la participacién de la juventud en la actividad empresarial.

En el rango de 41a 50 afios, la mayor parte de los entrevistados se encuentran en Panamd vy
Costa Rica (43,3% vy 41,7% respectivamente). En el rango de entre 31 y 40 afios, Nicaragua
Guatemala y Panama concentra los mayores porcentajes de entrevistados (39,9%, 34% y 34%
respectivamente). Entre los 18 y 30 afios, Honduras y Guatemala ostentan los mayores grupos
en este rango (30 y 26% respectivamente). Finalmente, en el caso del grupo de 51 y mds afios,
Republica Dominicana y Honduras son los que muestran la mayor concentracién (27,8% y 20%
respectivamente —cuadro 3.26).
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Cuadro 3.26
Edad de los jefes de los establecimientos por pais
(porcentajes)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Republica Total

Dominicana
NS/NR 1.3 00 0,7 00 00 00 38 0.8
Entre 18 y 30 26,0 14,1 30,0 20,9 199 14,7 17,1 20,3
Entre 31 y 40 34,0 33,1 24,7 399 225 34,0 19,6 29,7
Entre 41 y 50 36,0 393 24,7 28.8 41,7 433 31,6 35,1
51y mds 2,7 135 20,0 10,5 159 8.0 278 14,1
Total 100,0 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

Otros aspectos también relevantes de las caracteristicas del empresario, como su género, nivel
educativo y ocupacion principal en la actividad fueron indagadas por la encuesta. En el caso de
la educacidn a nivel regional, los resultados se ven en el gréfico 3.17.

Grafico 3.17
Nivel educativo de los jefes de los establecimientos en la Subregion
(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

En cuanto al nivel educativo, es importante sefialar que el 31,2% de los jefes de la muestra contaba
con secundaria completa, 19,1% con secundaria incompleta y 155% contaba con superior
completa. Asimismo, |3,5% sefiald tener primaria completa, y 12,4% superior incompleta. Lo
pertinente es que menos del 19% sefialé que tenfa primaria completa o incompleta. Una de las
razones de este patrén podria estar influenciada por el sesgo de seleccién de la muestra que
buscé unidades econdmicas de al menos tres trabajadores, y que los duefios al menos contaran
con primaria completa, aunque no siempre se pudo cumplir con este Ultimo pardmetro.
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La informacion del grdfico es significativa en la medida que tradicionalmente se ha asociado a
las microempresas con niveles educativos muy bajos y hasta sin ellos.

En el caso del segmento estudiado en esta investigacidn, casi el 80% cuenta al menos con
educacion secundaria.Asf,es posible sefialar que el avance educativo de los paises de la Subregidn
tiene su reflejo también en la mayor educacion de los microempresarios. Esto es coincidente
con los datos del PNUD!"'® que muestran un progreso significativo en el nivel educativo de
América Latina respecto a todo el mundo. La tasa de alfabetismo mundial adulto fue en 2003
de 82% para los mayores de |5 afos, mientras que en 1997 era del 78%. En América Latina,
la tasa en 2003 fue de 89,6%, mientras que en 1997 fue del 87,2%.La informacién del cuadro
3.27 muestra que Nicaragua (41,8%), Costa Rica y Panama son los pafses que ostentan la mayor
proporcidn de empresarios con educacion superior (completa o no).

Respecto al género, el 57% de los encuestados son mujeres y el 43% son hombres (Cuadro
3.27). Este fue un requerimiento del equipo investigador en la medida de conocer en mds
detalle caracteristicas de las mujeres empresarias, las cuales han sido identificadas en los estudios
sobre microempresas como un grupo muy importante. Asf, encontramos la mayor diferencia
respecto del promedio en Nicaragua y Costa Rica (65,4% y 63.6%). En razén de lo anterior,
se contrasta la informacidén de la muestra con datos tomados de las encuestas de hogares
con el propdsito de equilibrar la informacidn y contar con pardmetros realistas respecto de
la composicidn empresarial en la Subregion. De esta forma, en promedio, casi el 27% de las
empresas se encuentran dirigidas por una mujer, lo cual contrasta con los datos de la muestra.
(Gréfico 3.18).
Cuadro 3.27
Género, educacion y ocupacion de los jefes de los establecimientos por pais
(porcentajes)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repiblica Total

Dominicana
Género
Masculino 48,7 48,5 440 34,6 364 40,7 475 430
Femenino 513 51,5 56,0 654 63,6 593 52,5 570
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0
Nivel de educacion
Ninguna 2,7 43 20 2,6 20 0,0 8.9 33
Primaria incompleta 2.7 6,7 53 0,0 2,6 0,0 139 4.6
Primaria completa 2277 17,8 14,7 150 11,9 40 82 135
Secundaria incom- 24,0 9.8 233 17,0 152 18,7 259 19,1
pleta
Secundaria completa 34,7 35,6 32,7 235 278 333 304 31,2
Superior Incompleta 93 11,7 6,7 15,7 132 240 6,3 124
Superior completa 40 129 153 26,1 245 20,0 6,3 155
NS/NR 0,0 12 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,6

Contindia en la pdgina siguiente.

118 UNDP Human Development Report 2005 y 1999.
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Viene de la pdgina anterior.

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repiblica Total

Dominicana
Total 100,0 100,0 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,0
Ocupacion principal
dentro del estableci-
miento
NS/NR 33 0,0 0,0 2,6 20 0,0 44 1.8
Ventas 18,0 37 4,7 124 0,0 53 70 73
Produccion 12,0 37 20 7.8 0,0 53 0,0 44
Administracién/con- 66,0 92,0 90,7 758 98,0 88,7 873 85,6
tabilidad
Mensajero/distribu- 0,7 0,6 2,7 0,7 0,0 0,7 0,0 0,7
cion/repartidor
Servicio al cliente 00 00 0,0 0,0 0,0 00 0,6 0,1
Seguridad 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,6 02
Total 100,0 100,0 1000 1000 1000 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Grafico 3.18
Jefatura de los establecimientos segiin género por pais"

(borcentajes)
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|/Guatemala no cuenta con la encuesta de hogares para el 2006, por lo cual no se incluye en el grifico.
Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas de hogares de los paises proporcionadas por el Sistema de Informacién
y Andlisis Laboral de la OIT (SIAL), 2006.

En cuanto a la ocupacidn principal del duefio en el negocio (Cuadro 3.27), los resultados
muestran categdricamente que sus responsabilidades se centran en un 85,6% en labores
administrativas/contables; en un segundo lugar muy rezagado en las ventas (/,3%); y en tercer
lugar en la produccion (4,4%). En Costa Rica el 98% de los empresarios se dedican a labores
administrativas/contables, mientras que en Guatemala solo el 66% se dedica a ello. En este
dltimo pafs, las ventas son la actividad preponderante del 18% de los encuestados, mientras que
la produccidn ocupa un 12%. Obviamente la administracidn, como actividad mds involucrada
con el dfa a dia de la empresa, probablemente limita el tiempo del empresario hacia el andlisis
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de las opciones de crecimiento de la empresa (pensamiento estratégico), la innovacion, etc. De
esta forma, una eficiente operacion diaria puede mantener a la empresa bajo cierta estabilidad,
pero ello no asegura la sostenibilidad en el mediano-largo plazo.

Se indagd también respecto del grado de sofisticacion de la unidad econdmica a través de dos
variables que buscan una aproximacion a la misma. Por un lado, se preguntd si es que el patrono
se encuentra registrado en el seguro social (indicador tradicional del grado de formalidad de la
empresa) Y, por el otro, si éste se asigna una remuneracion o no. Esto indicarfa también el grado
de formalidad de la administracién de los recursos por parte del propietario.

Las respuestas a estas interrogantes a nivel regional se encuentran en el gréfico 3.19. Unicamente
un tercio de los entrevistados se encuentra registrado en el seguro social. Esto sefalarfa que
hay un porcentaje importante que no aporta, y que al menos desde esta perspectiva, no se
encuentra formalizado. Las razones pueden asociarse desde restricciones econémicas hasta la
percepcion de que el valor de la aportacion no es compensado por la calidad de los servicios.
De otro lado, un 58% de los entrevistados dice contar con un salario. Sin embargo, un 37%
sefala no recibir un honorario, lo cual podrfa indicar cierto grado de desorganizacion en la
asignacion de los ingresos de la empresa, y por tanto, cierta informalidad en la gestidn.

Grafico 3.19

Registrado en el Seguro Social El entrevistado...
(porcentajes) (porcentajes)
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Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

La situacidon del aseguramiento en los paises varfa bastante. En Guatemala el 90% de los
entrevistados no estaba registrado en la seguridad social, mientras que en Costa Rica ese
porcentaje era del 28,5% (Cuadro 3.28). En Nicaragua y Republica Dominicana también
sefalaron en un 79,1% y 71,5% no estar registrados en la seguridad social. Esto podria revelar
un alto grado de informalidad laboral.

En este sentido, la formalidad se refleja desde dos perspectivas. La primera (contribucion a la
seguridad social), como parte de la relacién entre el estado y las empresas. En ese punto, los
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resultados muestran que en América Central ain hay mucho camino por recorrer. En atencidn
a ello, la evidencia internacional muestra que el deseo de las empresas por formalizarse es
resultado de una decisién econdmica (asociada generalmente a su proceso de crecimiento y
su necesidad de interactuar con otros agentes mds formalizados y que requieren de un mayor
grado de institucionalidad de la unidad econdmica), por lo que el acento de las politicas debe
orientarse a generar un entorno favorable a los negocios.

La segunda perspectiva (grado de asalariamiento del patrdn), mds bien trata de concentrarse en
el grado de formalidad o profesionalizacién en la operacién de la empresa. En ello se observa
mas avance en la medida que al asignarse una remuneracién el patrén, la unidad econdmica no
es vista como la*‘caja chica” de la familia, y por tanto, la asignacién de los recursos entre empresa
y familia estd claramente delimitada.

Respecto al asalariamiento, Honduras, Panamd vy el Salvador (72,7%, 67,3%, y 61,3%
respectivamente) son quienes sefialan en mayor medida asignarse una remuneracion. Nicaragua
y Costa Rica por el contrario son los que mayoritariamente no se asignan salarios (53,6% y
41,7% - Cuadro 3.28).
Cuadro 3.28
Aproximaciones al grado de formalidad de los empresarios por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Republica Total
Dominicana

Empresario registrado
en la Seguridad Social
NS/NR 40 8,6 4.7 39 13 0,0 19 35
Si 6,0 313 333 170 70,2 440 26,6 32,6
No 90,0 60,1 62,0 79,1 28,5 56,0 71,5 639
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Empresario asalariado
0 no
NS/NR 24,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 82 4,7
Asalariado 453 61,3 72,7 46 .4 58,3 673 56,3 58,2
No recibe pago 30,0 38,7 273 53,6 41,7 32,7 354 37,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

A la vez de conocer sobre estas caracteristicas empresariales, se quiso profundizar en las
motivaciones de los propietarios para llevar adelante la aventura empresarial y sus antecedentes
previos. La primera indagacion fue sobre cudl era la labor que realizaba antes de iniciar su
negocio. Un 41% tenfa un trabajo asalariado, 20% tenfa un negocio propio, 15% se dedicaba a
estudiar y un 3% se dedicaba a actividades en el hogar. En este grupo se encuentra casi el 90%
de todas las respuestas (Grafico 3.20).
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Grafico 3.20

A que se dedicaban los jefes antes de iniciar su negocio en la Subregion

(porcentajes)
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Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

En Republica Dominicana, Costa Rica y El Salvador la respuesta preponderante era el tener
un trabajo asalariado (48,1%, 46,4%, 44,2% respectivamente). En El Salvador (19%), Nicaragua
(18,3%) y Honduras (17,3%) se dedicaban a estudiar. En Panama (19,3%), Republica Dominicana

(18,4%) y Guatemala (17,3%) se dedicaban a las tareas del hogar (cuadro 3.29).

Cuadro 3.29
Actividad anterior a la empresa de los jefes de los establecimientos
y el tiempo que le dedicaron a ella por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Repiblica Total
Dominicana

Anterior actividad de
la empresa
NS/NR 2,7 1,2 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
Se dedicaba a estudiar 140 19,0 17,3 18,3 11,3 12,7 133 152
Trabajaba asalariado 393 442 34,0 359 46 4 32,7 48,1 40,2
y dejé
Tenia un negocio o 173 14,7 24,0 32,7 14,6 18,0 152 194
trabajo por su cuenta
Era aprendiz sin 2,7 1,2 40 0,7 0,7 4,0 0,6 20
remuneracion de un
oficio
Tenfa un trabajo 2,7 3,7 6,7 0,7 00 6,0 32 33
asalariado que no ha
dejado
Tenia otra actividad 4.0 8,0 33 13 132 7.3 1,3 55

por cuenta propia

Contindia en la pdgina siguiente.
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Viene de la pdgina anterior.

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Repiblica Total

Dominicana
Ama de casa, en el 17,3 74 10,0 7.8 139 193 184 134
hogar
Taxista 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,1
Trabajo fuera del pais 00 00 0,0 0,7 00 00 0,0 0,1
Trabajo salon de 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,1
belleza
Nada 0,0 0,6 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tiempo que le dedico
ala actividad
NS/NR 113 3,7 2 4,6 2,6 0,7 38 4,1
Menos de un afio 4,7 1.8 13 0 0,7 2.7 13 1.8
De 1 a 2 afios 73 8 93 9.2 6,6 11,3 5,1 8,1
De 2 a 5 afios 26 184 16 229 20,5 22,7 9,5 19.3
5 afios y mas 50,7 68,1 713 634 69,5 62,7 80,4 66,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158  1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

El 67% de los encuestados realizé todas estas labores durante cinco o mds afios. Esto implica
que para dos tercios de los entrevistados fueron sus actividades preponderantes por un tiempo
largo, lo cual supone cierto grado de estabilidad en la actividad previa. Aunado a lo anterior, una
posible tarea remunerada por cinco o mds afios implicarfa un conocimiento razonablemente
acabado de las caracteristicas de esa labor, la cual pudo ser el antecedente mds claro a su
posterior orientacion emprendedora (Republica Dominicana - 80,4%, Honduras - 71,3%, Costa
Rica - 69,5% -y El Salvador - 68,1% - son los con mayor preponderancia de mantenerse en una
actividad por mds de cinco afios).

El andlisis de la anterior actividad por sexo revela varias cosas interesantes (Cuadro 3.30). En
primer lugar, que eran proporcionalmente mads hombres que mujeres quienes tenfan un trabajo
asalariado y lo dejaron (49% frente a 34%). En segundo lugar, que las mujeres ocupaban un
rol de exclusividad en el hogar frente a los varones (23% frente a 0,6%). Comparativamente,
mds mujeres se dedicaban a estudiar (15,7% frente a 14,5%). De otro lado, y a pesar que en la
muestra hay menos hombres, se observa que son éstos quienes sefialan mds frecuentemente
ser aprendiz sin remuneracion de un oficio (62% frente a 38%). Asimismo, son los hombres
quienes tienden a sefalar mds tener un trabajo asalariado que no han dejado (57% frente a
43%), o que tienen otra actividad por cuenta propia (54% frente a 46%). Ello lleva a sefialar el
importante rol que juega el género en la definicidn de las actividades de los hoy empresarios.
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Cuadro 3.30
Anterior actividad a la que se dedicaban los jefes de los establecimientos
por sexo en la Subregion

(porcentajes)

Hombres Mujeres Total
NS/NR 13 0,2 0,7
Se dedicaba a estudiar 145 15,7 152
Trabajaba como asalariado y lo dejé 48,7 338 40,2
Tenia un negocio o trabajo por su cuenta 20,1 18,9 194
Era aprendiz sin remuneracion de un oficio 2.8 13 20
Tenia un trabajo asalariado que no ha dejado 43 24 33
Tenia otra actividad por cuenta propia 69 44 55
Ama de casa, en el hogar 0,6 23,0 134
Taxista 0,0 0,2 0,1
Trabajo fuera del pais 0,2 0,0 0,1
Trabajo en salén de belleza 0,0 0,2 0,1
Nada 04 0,0 0,22
Total 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 462 613 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Otro elemento que determina la anterior actividad del jefe y su decision de incorporarse a
la vida empresarial es la edad de éste. De esta forma, a edad mds temprana casi el 38,1% se
dedicaba a estudiar, porcentaje que cae dramdticamente en el rango de 51 afios y mds (5,9%).

El tener un trabajo asalariado y dejarlo también tiene un patrdn etario que llega al tope a los
40 afios y luego cae (Cuadro 3.31). Entre los 18 y 30 afos, solo el 16% se encuentra en esa
situacién, que llega al 35,9% en el rango de 41-50 afios v cae en el rango siguiente de 51 y mds
afios a 13,9%. La razdn es bastante clara, y se asocia a la edad laboral de mayor rendimiento. El
trabajar en la casa también muestra un patrdn creciente hasta el rango de 41 a 50 afios y luego
cae. Todo lo anterior muestra que la edad en mucho determina el tipo de actividad en la que se
desempefian los empresarios de la investigacion.

Posteriormente se quiso conocer mds respecto de las motivaciones de los empresarios para
iniciar el negocio. A nivel regional, las razones principales se orientaron fundamentalmente a la
necesidad de ser independiente (24%), complementar el ingreso familiar (19%), una buena idea
de negocio (16%), tradicion familiar (14%), mayor ingreso que como asalariado (13%), entre
otras (Gréfico 3.21).
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Cuadro 3.31
Anterior actividad a la que se dedicaban los jefes de los establecimientos
por intervalo de edad en la Subregion
(porcentajes)

De 18 a 30 aflos De 31 a 40 afios De 41 a 50 afios De 51 afios o mdas NS/NR Total

NS/NR 14 0,0 1,1 0,0 0,0 0,7
Se dedicaba a estudiar 38,1 129 7,7 59 11,1 152
Trabajaba asalariado y 30,7 448 422 395 333 40,2
dejé

Tenia un negocio o traba- 124 20,1 199 27,6 11,1 194
jo por su cuenta

Era aprendiz sin remune- 0,5 3,1 19 20 0,0 20
racion de un oficio

Tenia un trabajo asalaria- 32 22 50 1,3 0,0 33
do que no ha dejado

Tenia otra actividad por 32 4,7 6,1 9.2 0,0 55
cuenta propia

Ama de casa, en el hogar 9,6 12,2 15,6 138 44 4 134
Taxista 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Trabajo fuera del pais 0,0 0,0 0.0 0,7 0,0 0,1
Trabajo salén de belleza 00 0,0 0,3 0,0 0,0 0,1
Nada 0,5 0,0 0,3 0,0 0,0 02
Total 100,0 1000 100,0 1000 1000 1000
Total de respuestas 218 319 377 152 9 1.075

Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Grafico 3.21
Motivacion para iniciar el negocio en la Subregion

(porcentajes)
Otras
Por un mayor ingreso que como 14
asalariado
13

Queria ser independiente

Tradicion familiar 24
14
Encontré una buena oportunidad de
negocio )
16 Para complementar el ingreso
familiar
19

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
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En general, ser independiente es la opcidn principal a nivel regional para iniciar una actividad
empresarial, pero existen distintos matices respecto a su preponderancia entre los paises. En
efecto, en El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, y Republica Dominicana, son otras
las motivaciones que llevan a estos emprendedores a iniciar un negocio. En El Salvador el
motivo primordial es complementar el ingreso familiar (lo mismo que en Nicaragua y Republica
Dominicana); mientras que en Honduras es lograr un ingreso mayor que como asalariado. En
Costa Rica la razén mds mencionada fue la aparicién de una buena oportunidad de negocio
(Cuadro 3.32).

Cuadro 3.32
Motivaciones de los jefes de los estableciminetos para iniciar
el negocio por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repiiblica Total
Dominicana

NS/NR/Ninguno 20 0,0 4.0 0,0 0,7 00 25 13
Tradicién familiar 12,7 9,2 12,7 222 19,2 10,7 13,3 142
Horario flexible 4,7 3,1 40 0,7 0,7 0,7 0,0 20
Por un mayor ingreso 16,7 14,7 20,7 8.5 73 6,0 20,3 135
que como asalariado
Para complementar el 11,3 258 18,7 235 10,6 153 24,1 18,6
ingreso familiar
No encontré empleo 0,7 37 0,7 0.0 0,0 33 13 14
como trabajador
asalariado
Despido o recorte de 33 43 2,7 13 33 0,7 1.9 2.5
personal
Querfa ser indepen- 28,0 233 133 21,6 192 32,0 228 229
diente
Encontré una buena 20,7 104 12,7 15,7 232 273 6,3 16,5
oportunidad de
negocio
Experiencias 0,0 3,1 33 0,7 53 33 32 2,7
anteriores
Le gusta el drea que 0,0 2.5 6,7 59 99 0,7 38 42
desarroll6
Humanitario 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1
Realizacion como 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,6 0,2
persona
Total 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a a encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Lo importante en este acdpite es que, a diferencia de otros estudios sobre las motivaciones
emprendedoras (donde el afdn de independencia es la mds importante), el ingreso es un tema
relevante en el andlisis individual por pais. Kantis (2005), por ejemplo, sefiala que entre las
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pequefias empresas “dindmicas”, la principal motivacion es lograr satisfacer un logro personal
(en Argentina 87,5%; Brasil 91,7%; México 94,7%; Costa Rica 92,9%; El Salvador 96,6%), luego
poner sus conocimientos en practica y recién en tercer lugar el incrementar el ingreso'"?. Es
cierto que estas unidades econdmicas se caracterizan por un alto nivel educativo del empresario
(al menos el 55% de ellos son graduados universitarios), y se encuentran ubicados en sectores
de un gran dinamismo econémico (como la tecnologfa de informacién y comunicacion). Con
ello, se puede sefialar que, de nuevo, el nivel educativo es una variable muy importante en el
tipo de empresa, motivaciones y aspiraciones de los empresarios involucrados.

Adicionalmente se buscd indagar sobre si existiria alguna relacidn entre el sexo y la motivacion
a iniciar el negocio. El afan de independencia es mayor en los hombres que en las mujeres
(26% frente a 20%), asf como ganar un mayor ingreso que como asalariado (15,2% frente a
12,2%), aunque solo levemente. Sin embargo, cabe resaltar que en el caso de las empresarias, el
complementar el ingreso familiar es claramente superior al caso de ellos (21,9% frente a 14,3%).
Lo anterior muestra que es posible establecer algunas orientaciones respecto de la actividad
emprendedora asociados al sexo de los propietarios (cuadro 3.33).

Cuadro 3.33
Motivaciones de los jefes de los estableciminetos para iniciar el negocio
por sexo en la Subregion

(porcentajes)
Hombres Mujeres Total
NS/NR/Ninguno 11 1.5 13
Tradicion familiar 143 142 142
Horario flexible 2,6 1.5 2,0
Por un mayor ingreso que como asalariado 152 12,2 135
Para complementar el ingreso familiar 143 219 18,6
No encontré empleo como trabajador asalariado 1,3 15 14
Despido o recorte de personal 1,7 3,1 2.5
Queria ser independiente 26,0 20,6 229
Encontré una buena oportunidad de negocio 16,9 16,2 16,5
Experiencias anteriores 3,0 24 2.7
Le gusta el drea que desarrollg 32 49 42
Humanitario 0,2 00 0,1
Realizacién como persona 0,2 0,2 0,2
Total 100,0 100,0 1000
Total de respuestas 462 613 1.075

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

119 Kantis, H.y otros (2005), pp. 35-37.
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Otra combinacién relevante se vincula a sus motivaciones para iniciar el negocio vy la anterior
actividad que desempefiaba (Cuadro 3.34). En el grupo de los que querfan ser independientes,
un 48% de ellos era asalariado y dejé de serlo, | /% se dedicaba a estudiar, | 3% tenia un negocio
y 12% era ama de casa. De otro lado, entre quienes querian complementar ingreso, el 32% era
asalariado y dejo de serlo, el 26% era ama de casa, y un 21% tenfa un negocio. Solo | 1% se
dedicaba a estudiar. De los que sefialaron encontrar una buena oportunidad de negocio, 32%
era asalariado y dejé de serlo 29% tenfa trabajo por cuenta propia, 3% se dedicaba a estudiar
y 1% era ama de casa. Lo anterior refleja que quienes iniciaron un negocio por estas tres
motivaciones en general contaban con un trabajo asalariado, tenfan un negocio o estudiaban.
Solo en el grupo de los que buscan complementar ingreso, aparece en segundo lugar el ser ama
de casa. Esto refleja con claridad la necesidad de complementar ingreso que lleva a la mujer a
entrar a la actividad econémica empresarial (no laboral).

Sin embargo, y mds alld de la motivacién al emprendimiento, es necesario tener en mente que
aunque ella es importante como detonante del inicio de la aventura empresarial, el desempefio
posterior y sus expectativas son las que determinan en mucho las aspiraciones respecto de la
continuidad del negocio. Esto se verd a continuacion.

La encuesta incluyd un apartado que indagd sobre la situacién del negocio en los Ultimos dos
afios y sus expectativas al respecto. Particularmente, si en el periodo 2006-2007 la unidad
econdmica experimentd ganancias o pérdidas. En la Subregidn, la mayorfa de los entrevistados
sefialé ganancias (49%), o en todo caso ni ganancias ni pérdidas (35%). Esto da una sensacion
positiva respecto sus resultados econdmicos (Gréfico 3.22).

Grafico 3.22

e

Opinién general sobre los resultados del negocios 2006-2007 en la Subregion
(porcentajes)

Ni ganancias / ni

perdidas
37

Ganancias
51

Pérdidas
12

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

En el caso del andlisis individual, la situacion es semejante aunque con los altibajos propios del
desempefio econdmico de cada pafs de la muestra. Se observa que quienes sefialaron ganancias
de manera mayoritaria fueron Costa Rica (72,2%), Guatemala (65,3%) y Panama (56,7%). A la
vez, los paises en donde los empresarios sefialaron mds cominmente pérdidas fueron Republica
Dominicana (22,8%), El Salvador (17,2%) y Nicaragua (15,7%) (Cuadro 3.35).
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Cuadro 3.35
Opinion de los jefes de los establecimientos sobre resultados del negocio
en el periodo 2006-2007 por pais
(porcentajes)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Repiblica Total

Dominicana

NS/NR 33 55 40 4,6 33 2,7 5,7 42
Ni ganancias ni pér- 26,0 49,1 373 40,5 20,5 333 36,7 350
didas

Pérdidas 53 17,2 73 15,7 40 73 228 115
Ganancias 653 28,2 513 392 722 56,7 348 493
Total 100,0 100,0 100,0 1000 1000 1000 1000 1000
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Como se aprecia en el cuadro 3.35, hay en general una percepcion positiva respecto de sus
resultados econdmicos para los dos afios anteriores. Por ello, se les preguntd también sobre sus
perspectivas en cuanto al futuro del negocio: continuar con el mismo o abandonarlo.

Bdsicamente, la respuesta mayoritaria fue la de continuar con el negocio. Como se observa
en el cuadro 3.36, el 93,1% continuard, mientras que Unicamente un 5,6% lo abandonard, y un
[,3% no sabe o no responde a la pregunta. Se desprende, por lo consiguiente, que existe una
consolidada tendencia regional alrededor de mantenerse en la actividad empresarial.

Cuadro 3.36
Opinion de los jefes de los establecimientos sobre las expectativas
del negocio por pais

(borcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Republica Total
Dominicana
NS/NR 40 1,2 2,0 0,7 0,7 0,0 0,6 1,3
Continuar con negocio 90,7 939 92,7 94,1 94,7 96,0 89.9 93,1
Abandonar negocio 53 49 53 52 4.6 40 9,5 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 1000
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

En el andlisis por paises, Panama es el que presenta la mayor propension a mantenerse en la
actividad (96%), mientras que Republica Dominicana es el que tiene una mayor tendencia a
abandonarla (9,5%).

Aquéllos que sefialaron que continuardn con el negocio, fueron sujetos de una nueva pregunta
alrededor de la forma en que continuardn. El resultado general se observa en el cuadro 3.37.
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Como puede verse, la opinidn mds frecuente entre todos los empresarios fue ampliando el
numero de productos (38,4%), seguida de realizando nuevas inversiones (34,8%) y diversificando
productos vy servicios (20,8%).

Es importante analizar estas respuestas, porque en el contexto del estudio la mayor parte de las
empresas entrevistadas son del dmbito comercial. Dado esto, probablemente la incorporacion
de nuevos productos no implique un esfuerzo tan significativo como el aumento de la némina
de trabajadores o la realizacion de nuevas inversiones, los cuales si pueden suponer un cambio
significativo en los procesos de crecimiento del negocio.

Cuadro 3.37
Opinion de los jefes de los establecimientos sobre como van a continuar
con el negocio por pais
(porcentajes-respuesta multiple)

Republica

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama . Total
Dominicana

Ampliando el nime- 375 392 33,1 451 315 46.5 352 384
ro de sus productos
Aumentando el nd- 9,6 52 79 6,3 8.4 35 6,3 6,7
mero de trabajadores
Diversificando los 213 26,1 11,5 27,1 28 14,6 16,2 20,8
productos y servicios
Realizando nuevas 33,1 24.8 41,7 34 39,2 27.8 4377 34.8
inversiones
Exportando 15 0 0 0,7 2,1 0 14 0.8
Con otro plan 29 0 29 0,7 9.1 35 10,6 4.2
NS/NR 14,7 4.6 29 42 35 42 2.8 52
Total de respuestas 136 153 139 144 143 144 142 1.001

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Lo anterior también se observa en los estudios por pafs como puede verse en el cuadro
3.37. Los casos mas destacables son los de Panamd, Nicaragua y El Salvador, cuyas respuestas
estdn por encima del promedio para la primera opcién. En el caso de la realizacion de nuevas
inversiones, llaman la atencidon Republica Dominicana, Honduras, Costa Rica, los cuales muestran
porcentajes superiores al promedio. Adicionalmente se puede apreciar que el tema de la
exportacion, en general, no es un asunto en la agenda de los microempresarios dada la poca
incidencia de respuestas sobre el particular.

Por otro lado, también se indagd entre quienes sefalaron su deseo de abandonar el negocio
y las razones de su decision. Es necesario aclarar que el nimero de respuestas por pafs no es
para nada significativo, sin embargo, si puede ser una sefial de por donde van las razones de la
desilusion respecto de la aventura empresarial (cuadro 3.38).
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Cuadro 3.38
Opinion de los jefes de los establecimientos sobre las razones
por las que abandonarian el negocio por pais
(porcentajes)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Repiblica  Total

Dominicana
Por bajas ganancias 62,5 62,5 62,5 375 143 66,7 80,0 58,3
Para emprender otra 12,5 125 25,0 125 429 0,0 0,0 133
actividad
Para contratarse 12,5 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 1,7
como asalariado
No logré lo esperado 12,5 25,0 12,5 12,5 0,0 333 6,7 133
al iniciar el negocio
Por motivos 00 00 0,0 12,5 28,6 0,0 6,7 6,7
personales
Por enfermedad 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 00 0,0 1,7
Inflacion 0,0 0,0 0,0 12,5 0,0 0,0 0,0 1,7
Para descansar 0,0 0,0 0,0 0,0 143 00 0,0 1,7
Falta de energia 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 00 6,7 1,7
eléctrica
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Total de respuestas 8 8 8 8 7 6 15 60

Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

La alternativa mds seleccionada en la Subregidn (salvo en el caso de Costa Rica) tiene que ver con
las bajas ganancias. Esa es la razén mds poderosa para abandonar el negocio (58,3%), seguida de
emprender otra actividad y no logrd lo esperado al iniciar el negocio (13,3% cada una). De esta
forma, la experiencia empresarial para este grupo de personas no fue lo exitosa que pensaron y
ello no los anima a emprender otra vez (salvo al grupo que directamente lo manifiesta)'?.

Muchas de las respuestas recibidas a este punto tienen como antecedente mds importante las
caracteristicas o rasgos de personalidad del propietario del negocio. Por esta razén se recolectd
informacion sobre ello en dos perspectivas: la primera, de cardcter general, que busca conocer
los rasgos personales mds significativos de los empresarios'?';y la segunda, que busca profundizar
en las 10 caracteristicas del perfil del emprendedor.

120 Adicionalmente se examind sobre el posible componente familiar de la empresa a futuro. Para ello se indagd sobre
si ha pensado dejar el negocio en manos de un familiar, y si es asi, quién de ellos podria ser el responsable de llevar las
riendas de la empresa. Aunque el niimero de respuestas no es significativo (9 casos en total), si nos da una sefial de hacia
donde irfa la tendencia. Bdsicamente, se observa que mayoritariamente no hay interés en dejar la empresa en manos de
un familiar: Esta respuesta representa el 87,7% de quienes respondieron la pregunta.Y quienes declararon tener interés en
hacerlo, legarfan su patrimonio a sus hijos (67%). Para futuras investigaciones el tema de la empresa familiar deberfa ser
sujeto de un andlisis mds detallado.

121 Uno de los aportes mds significativos de los grupos focales fue la necesidad de profundizar sobre los rasgos de la
personalidad de los duefios de los negocios, ya que muchas de sus acciones empresariales estan fundamentadas en estos
rasgos.
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En lalista a continuacion se presentan los catorce rasgos de personalidad del duefio del negocio
desde la primera perspectiva. Cada atributo se mueve en un espectro de dos posiciones,
aparentemente antagdnicas (por ejemplo, sociable vs. reservado), en las que el entrevistado
puede orientar su respuesta hacia una u otra opcién, enfatizando si su personalidad se asocia
mucho, algo o poco con dicha caracteristica. A manera de ejemplo, para la alternativa sociable
o reservado las posibles respuestas podrian ser: muy sociable, algo sociable, poco sociable,
indiferente, poco reservado, algo reservado, muy reservado.

Las caracteristicas entre las que el empresario tuvo que elegir son:
i. Sociable o reservado(a)

ii.  Dominante o sumiso(a)

iii. Desordenado(a) o disciplinado(a)
iv.  Persistente o inconstante

v.  Audaz o cauteloso(a)

vi.  Indeciso(a) o decidido(a)

vii. Actualizado(a) u obsoleto(a)

viii. Independiente o dependiente

ix. Visionario(a) o conformista

x.  Responsable o irresponsable

xi.  Derrochador(a) o austero(a)

xii. Lider o seguidor(a)

xiii. Tradicional o moderno(a)

xiv. Inflexible o flexible

Se inicia por una sintesis que muestra la respuesta mds importante (en porcentajes) sefialada
por los empresarios a nivel regional en cada uno de estos catorce rasgos de personalidad
(la informacion de los pafses va en el anexo). A través del gréfico 3.23 se establece el “perfil
de personalidad” del empresario de esta investigacion. En €l aparecen las opciones sefialadas
unicamente bajo la opcidn “mucho”, porque las respuestas en general se sesgaron hacia algunos
de los extremos entre las opciones propuestas.

El rasgo de personalidad con el porcentaje mds alto de identificacion por parte de los
empresarios entrevistados es la responsabilidad (86%), seguido de la independencia (71%),
persistencia (65%), vision (64%), sociabilidad (62%), entre otras. Sin embargo, existen algunas
caracteristicas que no dejan ver una tendencia clara como se pasard a explicar. Es el caso de
“derrochador o austero”, “dominante o sumiso”, “tradicional o moderno”. En el primer caso,
la distribucién entre ambas opciones despierta algunas dudas respecto al verdadero sesgo del
atributo, sobre todo porque la posicidn “indiferente” en este caso tiene un peso superior a
todo el resto de opciones. En el segundo caso, esta respuesta podria ser indicativa de cierto
temor a sefialar una tendencia cultural. Aqui también se aprecia una presencia mds amplia de
la opcidn “indiferente” (que se ubica cuando no hay claridad en el sentido de la respuesta
o porgue no tiene ninguna identificaciéon con el atributo). En el tercer caso (tradicional o
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moderno), parecen existir dos propuestas. Por un lado, “tradicional” ostenta un 42% (sumando
mucho v algo); mientras que “moderno’ cuenta con un 43% (también sumando mucho y algo).
De esta forma, parecen coexistir dos patrones que definirfan muchas condiciones importantes
al interior de la organizacion. Esto puede implicar que la orientacién del empresario hacia lo
tradicional o lo moderno, también ayudarfa a definir no solo su forma de conduccién de la
empresa, sino también su grado de propension al cambio. Al final, ello podria derivar en dos
tipos de empresa: una orientada hacia las actividades tradicionales, también con un enfoque
tradicional (conservador); y otra moderna, dirigida a actividades mds de vanguardia y con un
liderazgo innovador (Gréfico 3.23).

Grafico 3.23
Principales rasgos de personalidad de los jefes de los establecimientos
en la Subregion
(porcentajes)

Flexible

—*—Mucho

Austero

Responsable
86

Actualizado

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

A continuacién se muestra el cuadro 3.39 para la respuesta regional (El cuadro completo para
cada uno de los paises va en el Anexo 3 del CD adjunto).

Entrando mds en detalle respecto de las particularidades en la gestion empresarial, se toman las
diez caracteristicas sefialadas por la literatura'?? como las mds comunes en un emprendedor:

122 CEFE es una metodologfa desarrollada pro la Cooperacidn Técnica Alemana que nace de un estudio realizado por
la consultora norteamericana MSI/McBER para aislar patrones de comportamiento que distinguen a los empresarios del
resto de personas. Sobre ello, Alan Gibb, especialista en creacién de empresas desarrollé un cuestionario llamado “Test de
Tendencia Emprendedora” para identificar el potencial requerido para dedicarse a los negocios. Tomado de Linares, Dino
(1999). Haz realidad tu negocio, UNESCO-CID, Lima, Pert, pp. 20-23.
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i. Busca nuevas oportunidades.

ii. Es persistente (perseverante, firme).

iii.  Cumple con los pedidos de sus clientes en el plazo acordado.
iv.  Exige eficiencia y calidad de sus productos/servicios.

\2 Corre riesgos calculados.

vi.  Fija metas en su negocio.

vii.  Busca informacion actualizada en su campo.

viii. Planifica de forma sistemdtica (constante).

ix.  Da seguimiento a las actividades del negocio.

X. Tiene capacidad de convencimiento con sus clientes.

Los anteriores atributos se complementan con otros que buscan ahondar mas sobre la aptitud
emprendedora de los encuestados como: la interaccion con otras empresas de su entorno, sus
autopercepciones, su propensién hacia la capacitacidn, y sus expectativas. Estos se incorporaron
como resultado de los grupos focales, y son los siguientes:

xi.  Cuenta con grupos, asociaciones, cdmaras de quienes recibe y da apoyo.
xii. Confia en si mismo para afrontar las posibles dificultades.

xiii. Tiene iniciativa.

xiv. Regularmente recibe capacitacion para actualizarse.

xv. Estd atento a que sus empleados reciban capacitacién en forma constante.
xvi. Estd conforme con lo que tiene.

xvii. Piensa que en unos 5 afios, tendrd una empresa mds grande y con mds éxito que la de
ahora.

Las alternativas que se presentaron a los encuestados varfan entre las posiciones de:“'siempre”,

“algunas veces"”, “pocas veces” y “nunca’. Por ejemplo, en el caso de “tiene iniciativa”, las

respuestas posibles son: “siempre tiene iniciativa”, “algunas veces tiene iniciativa”, “pocas veces
tiene iniciativa” y “nunca tiene iniciativa”.

Con estos antecedentes, se observa en el gréfico 3.24 una descripcion de las diez caracteristicas
del emprendedor segin la metodologia CEFE. En este grdfico presenta las respuestas para la
opcién siempre, la cual define categdricamente un rasgo de la personalidad emprendedora.
Se aprecian los altos valores para casi todas las variables recogidas, con un promedio general
de 75%,y con al menos 7 variables (de las 10) con porcentajes superiores. Nuevamente cabe
sefalar que la opcidn asociada al riesgo parece ser una debilidad estructural en los empresarios
encuestados. Esta grdfica permite mostrar el grado de “empresarialidad” de los entrevistados,
y sus resultados son bastante optimistas respecto de lo que podrfa ser el futuro de estas
actividades econdmicas.
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Cuadro 3.39
Rasgos de la personalidad de los jefes de los establecimientos en la Subregion

(porcentajes)
No respuesta Mucho Algo Poco Indiferente Poco Algo Mucho Total Total de
respuestas
Sociable o reservado 0,1 62,0 159 4,7 2,1 2.8 48 7,6 100,0 1075
Dominante o sumiso(a) 0,1 28,5 258 12,6 10,1 6.8 89 73 100,0 1075
Desordenado(a) o 0,1 6,0 44 10,1 6,7 39 162 52,7 100,0 1075
disciplinado(a)
Persistente o inconstante 0,1 654 16,8 4,6 3,6 38 37 20 100,0 1075
Audaz o cauteloso(a) 0,1 414 15,8 5,7 48 39 9.8 18,5 100,0 1075
Indeciso(a) o decidido(a) 0,1 6.5 73 120 43 35 133 529 100,0 1075
Actualizado(a) u 0,1 572 19,5 6.8 6,2 45 34 22 100,0 1075
obsoleto(a)
Independiente o depen- 0,1 70,7 132 3,1 34 2,6 3.1 38 100,0 1075
diente
Visionario(a) o confor- 0,1 64 4 17,7 40 35 29 35 39 100,0 1075
mista
Responsable o irrespon- 0,1 859 6,1 15 32 2,0 0,6 0,7 100,0 1075
sable
Derrochador(a) o 0,1 124 104 143 142 7.8 17,2 235 100,0 1075
austero(a)
Lider o seguidor(a) 0,1 56,5 17,7 5,7 6,2 2,7 5,1 6,0 100,0 1075
Tradicional o 0,1 26,7 15,7 4,7 6.8 33 123 304 100,0 1075
moderno(a)
Inflexible o flexible 03 8,7 93 6,2 6,0 7,1 193 43,0 100,0 1075

Fuente: Calculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Grafico 3.24
Rasgos de personalidad empresarial de los jefes de los establecimientos

en la Subregion

(porcentajes)

—&— Siempre

Tienen capacidad de convencimiento con sus clientes
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Es persistente (perseverante, firme) 8
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Corre riesgos calculados

86 Da seguimiento a las actividades del negocio
‘ Planifica de forma sistematica (constante)

Busca informacién actualizada en su campo

Fija metas en su negocio

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
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En el cuadro 3.40 aparece toda la informacidn del gréfico anterior (incluyendo las otras opciones
de respuesta), asi como la informacién complementaria del proceso emprendedor.

Cuadro 3.40
Rasgos de la personalidad empresarial en los jefes de los establecimientos
en la Subregion

(porcentajes)
Siempre  Algunas Pocas Nunca

Rasgos del emprendedor

Busca nuevas oportunidades 75,7 17,8 40 25
Es persistente (perseverante, firme) 82,1 142 2.7 09
Cumple con los pedidos en el plazo acordado 814 154 1,6 1,6
Exige eficiencia y calidad de sus productos/servicios 894 9.2 1,2 0,2
Corre riesgos calculados 49,1 28,8 12,1 10
Fija metas en su negocio 74,7 18,1 40 32
Busca informacion actualizada en su campo 64,9 19.8 7.6 7.6
Planifica de forma sistemadtica (constante) 64,7 233 6,8 5,1
Da seguimiento a las actividades del negocio 85,6 12,7 1,6 0,2
Tiene capacidad de convencimiento con sus clientes 78,7 18,9 1,6 0.8
Otras variables sobre el emprendedor

Cuenta con grupos, asociaciones, cimaras de quienes recibe y da apoyo 21,7 11,0 82 59,2
Confia en si mismo para afrontar las posibles dificultades 794 17,2 2,0 14
Tiene la iniciativa 84,9 13,1 1,6 04
Regularmente recibe capacitacion para actualizarse 254 16,0 10,5 48,1
Estd atento a que sus empleados reciban capacitacion en forma constante 274 16,9 11,1 44,6
Estd conforme con lo que tiene 50,0 24,6 94 16,1
Piensa que en unos 5 afios, tendrd una empresa mas grande y con mds éxito 76,3 16,7 4.2 2.8

que la de ahora.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Ademads de las caracterfsticas emprendedoras antes sefialadas, es importante analizar las demds
variables (cuadro 3.40). Sobre ellas, los empresarios entrevistados sefialan no contar en general
con grupos o asociaciones de apoyo, su presencia es mds bien minoritaria. La confianza en
s mismo es una caracteristica muy apreciada en el emprendedor, siendo en este caso de un
79% (solo la opcién “‘siempre’™). Es el caso también de la iniciativa, donde casi el 85% considera
que siempre la tiene. El tema de la capacitacion, eje fundamental en este estudio muestra
una debilidad significativa. En efecto, cuando se habla de capacitacién para el empresario, el
48% sefiala que nunca la recibe, mientras que en el caso de los empleados, esta respuesta
es cercana al 45%. Solo una cuarta parte de los entrevistados sefialan que siempre reciben
capacitacién o estdn atentos a ella para la mejora de sus empleados. Este es un indicador
importante que debe ser considerado para saber si ello es resultado de una actitud propia de
los empresarios entrevistados, es causa de la ausencia de informacion existente sobre estos
programas, desconfianza en la calidad u orientacién de los mismos, o si existen otras variables
que promueven esta conducta.
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Finalmente, se tratan un par de variables asociadas a su percepcién del éxito y expectativas.
En el primer caso, se ve cierto grado de logro que permite a un 50% sefialar que siempre estd
conforme con lo que tiene (/5% si se incluye la opcidn “algunas”). Esta respuesta es también
relevante dado que puede ser el reflejo de una satisfaccion con lo realizado, o bien porque el
empresario llegd a su “umbral de logro™ y no tiene intenciones de hacer esfuerzos por superar
su situacion actual. Anteriormente se sefialé que algunos estudios plantean que solo el 25%
de los microempresarios tienen “opcion de desarrollo”, es decir; que superardn el umbral de la
subsistencia. Respecto a las expectativas, los empresarios son optimistas en la medida que un
76% sefiala que tendrd una empresa mds grande y exitosa que la actual (aundndole un 7% mas
que sefiala la opcidn “algunas™).

Algunas interrogantes adicionales se enfocaron en la propiedad de determinados bienes
(activos) que pueden ser relevantes en el negocio, asf como el grado de informacién al que
estdn sometidos los entrevistados. En primer lugar, se indagd sobre la tenencia de bienes tales
como teléfono (fijo y movil), computadora (y acceso a Internet), mdquina registradora, etc.,, asf
como acceso a informacidn especializada a través de diarios o revistas. Los resultados a nivel
regional se aprecian en el grdfico 3.25.

Grafico 3.25
Tenencia de bienes entre los establecimientos de la Subregion
(porcentajes)

Méquina registradora / ventas _ 14,0

Revistas especializadas en su campo _ 16,7
Peridicos _ 35’8
Acceso a Internet _ 121

computadoras 21,0

Tetéfono fio _ ore

- -
|
0

Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
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Como se puede observar, la difusidn de la telefonfa celular en la regidn estd casi al nivel de la
telefonia fija, revelando el enorme salto en el —relativo— poco tiempo que la primera tiene en
la Subregion. El acceso a computadoras aun estd severamente restringido (21%) y con ello, las
posibilidades de acceso a Internet (12%), en el negocio'®. Hay un acceso limitado (aunque
razonable) a medios de comunicacidon como el periddico (casi 36%), y a revistas especializadas
con menos del | 7%. Finalmente, a pesar de ser actividades econdmicas, solo el 4% cuenta con
una mdaquina registradora. Los datos de cada pais vienen en el cuadro 3.41.

Cuadro 3.41
Acceso a medios de comunicacioén entre los establecimientos por pais
(porcentajes-respuesta multiple)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Repiblica Total

Dominicana

NS/NR 4,7 37 277 0,0 0,7 0,0 10,8 33
Teléfono fijo 38,7 79,1 89,3 53,6 84,1 50,7 72,2 67,0
Teléfono celular 82,7 724 373 595 76,8 82,0 36,1 63,7
Computadoras 193 30,7 173 144 41,7 18,0 5,7 21,0
Acceso a Internet 40 135 6,7 59 344 14,7 5,7 12,1
Periédicos 427 52,8 36,0 13,1 550 380 133 358
Revistas 93 27,6 153 78 45,7 10,0 1.3 16,7
especializadas en su

campo

Maquina registradora/ 40 3,7 8,0 2,6 483 273 5,7 14,0
ventas

Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

En el andlisis por pais, Honduras (89,3%), Costa Rica (84,1%) vy El Salvador (79,1%) destacan por
su amplia cobertura de telefonia fija, muy superior al promedio regional. Los teléfonos celulares
han venido a resolver un problema en los paises donde la telefonfa fija no llegd a las mayorias,
como en el caso de Guatemala, Panamd o Nicaragua. En el dmbito de las computadoras, Costa
Rica casi duplica el promedio regional (41,7% frente a 21%), lo mismo sucede con el acceso a
Internet.

En el dmbito de la informacidn se indagd también si los empresarios leen periddicos y/o ven
noticieros. Los resultados vienen en el cuadro 3.42. Como se aprecia de los datos, es significativo
el porcentaje de empresarios que leen el diario en sus respectivos paises. Ademds, mds del 85%
a nivel regional ve los telenoticieros, siendo Honduras (78%) y Panamad (79,3%) los que exhiben
los porcentajes mds bajos.

123 Respecto a la tenencia de computadoras y acceso a Internet, se pensd introducir una pregunta de control. Lo que
se demuestra es que hay una diferencia poco significativa en estos aspectos respecto de lo que se plantea en el apartado
de equipamiento.
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Cuadro 3.42
iLee periodicos (al menos una vez por semana) y/o ve telenoticieros?

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua CostaRica Panama  Repiblica Total
Dominicana

¢ Lee periodicos?
No 10,7 233 12,0 203 9.3 18,7 139 155
Si 89.3 76,7 88,0 79,7 90,7 81,3 86,1 84,5
Total 100,0 1000 1000 100,0 100,0 1000 1000 1000
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075
¢ Ve telenoticieros?
Irregular 5,6 43 4,7 7.8 20 10,7 32 54
Si 86.8 84,7 78,0 83,7 90,7 793 93,0 852
No 7,6 11,0 17,3 8.5 73 10,0 38 94
Total 100,0 1000 1000 1000 100,0 1000 1000 1000
Total de respuestas 144 163 150 153 151 150 158 1.069

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Todalainformacidn recogida en este acdpite, de gran relevancia para entender la Iégica y dindmica
de los empresarios de la region, también fue motivacién para buscar algunas relaciones entre
distintas variables que podrian arrojar luz sobre algunas conductas o patrones empresariales.
Los datos que vienen a continuacion tienen un cardcter exclusivamente regional.

Cuadro 3.43
Intervalo de edad de los jefes de los establecimientos por sectores econémicos
en la Subregion

(porcentajes)

Comercio Manufactura Hoteles / Restaurantes Servicios Total
De 18 a 30 afios 532 124 18,3 16,1 1000
De 31 a 40 afios 483 16,6 213 138 1000
De 41 a 50 afos 393 220 26,0 12,7 1000
De 51 afos 0 mds 322 243 382 53 1000
NS/NR 333 11,1 333 222 100,0
Total 43,7 18,7 248 12,7 1000
Total de respuestas 470 201 267 137 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.
Un primer corte de informacidn se realiza entre la edad del duefio de la empresa vy el sector

involucrado. Como se puede observar, el 43,7% se encuentra en la actividad comercial, seguida
de la hotelera (24,8%), la manufactura (18,7%) y los servicios (12,7%). Lo interesante es que
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conforme la edad de los involucrados aumenta, la participacion en la actividad comercial y de
servicios va cayendo y aumenta la participacion en otras actividades como la manufacturera y
la hotelerfa. Es posible que ello se encuentre asociado a que las actividades comerciales y de
servicios son, por lo general, de cardcter mds simple y/o de bajo requerimiento de capital (en
relacién con la manufactura o la hotelerfa y restaurantes), lo cual las convierte en la “puerta de
entrada” a la vida emprendedora. Una vez que los empresarios acumulan experiencia y recursos,
éstos comienzan a incursionar en otros sectores de mayor complejidad (cuadro 3.43).

En relacién a esto Udltimo, se afiadid la variable sexo para corroborar si esta distribucion se
modificaba al separar a las empresas lideradas por hombres respecto de las dirigidas por
mujeres (cuadro 3.44). Aunque los resultados no muestran cambios significativos en el patrdn
establecido lineas arriba, si es posible identificar actividades preponderantemente femeninas. A
pesar de que existen mds mujeres que hombres en la muestra (lo cual se muestra en la primera
parte del cuadro), se puede observar que en la manufactura la participacion del liderazgo
femenino es de solo un 14,5%, mientras que en el caso masculino, ésta se eleva a 24,2%. Lo
mismo se puede decir de los servicios, donde los hombres representan el 15,29, comparado
con el | 1% en el caso de ellas.

Cuadro 3.44
Intervalo de edad de los jefes de los establecimientos segin sexo
por sector econémico en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Manufactura Hoteles / Servicios Total
Restaurantes

Hombres
De 18 a 30 afios 484 183 15,1 183 1000
De 31 a 40 afios 423 234 17,5 16,8 1000
De 41 a 50 afios 36,7 26,5 224 143 100,0
De 51 afos o0 mas 338 288 275 10,0 1000
NS/NR 20,0 20,0 40,0 20,0 1000
Total 400 242 20,6 152 100,0
De 18 a 30 afios 243 152 14,7 243 20,1
De 31 a 40 afios 314 28.6 253 329 29,7
De 41 a 50 afios 292 348 34,7 30,0 318
De 51 afos 0 mds 14,6 20,5 232 114 17,3
NS/NR 05 09 2,1 14 1,1
Total 1000 100,0 1000 1000 100,0
Total de respuestas 185 112 95 70 462
Mugjeres
De 18 a 30 afios 56.8 8.0 20.8 144 100,0

Continda en la pagina siguiente.
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Viene de la pagina anterior:

Comercio Manufactura Hoteles / Servicios Total
Restaurantes

De 31 a 40 afios 52,7 11,5 242 11,5 100,0
De 41 a 50 afios 409 19,1 283 11,7 100,0
De 51 afos o mas 30,6 194 50,0 0,0 1000
NS/NR 50,0 0,0 25,0 250 1000
Total 46,5 14,5 28,1 109 100,0
De 18 a 30 afios 249 11,2 15,1 26,9 204
De 31 a 40 afios 33,7 23,6 25,6 313 29,7
De 41 a 50 afios 33,0 494 378 40,3 375
De 51 afnos o mas 7,7 15,7 20,9 0,0 11,7
NS/NR 0,7 0,0 0,6 1,5 0,7
Total 100,0 1000 1000 100,0 1000
Total de respuestas 285 89 172 67 613

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Bajo la misma perspectiva, se trabajé con la informacién del nivel educativo del empresario
y los sectores econémicos involucrados (Cuadro 3.45). Cabe sefialar que sectorialmente, el
menor nivel educativo (ninguna educacion y hasta primaria como maximo) se encuentra en la
manufactura, seguida de hoteles/restaurantes. Bajo esa misma perspectiva, los mds educados se
encuentran en el sector comercio y luego un empate entre servicios y hoteles/restaurantes. Sin
embargo, el grupo que ostenta el mayor nivel de secundaria es también el de servicios, seguido
de las actividades comerciales. Llama la atencién esta informacion en la medida que siempre
se ha considerado que un mayor nivel educativo estd asociado a una actividad econdmica de
mayor complejidad.

Cuadro 3.45
Nivel educativo de los jefes de los establecimientos por sector en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Manufactura Hoteles / Restaurantes Servicios Total
Ninguna 28 25 6,0 0,7 33
Primaria incompleta 28 8.5 6,0 22 4.6
Primaria completa 9,6 194 16,1 13,1 13,5
Secundaria incompleta 21,5 159 15,7 219 19,1
Secundaria completa 31,7 31,3 28,5 343 312
Superior incompleta 119 129 10,9 16,1 124
Superior completa 19,1 9,5 16,1 10,9 15,5
NS/NR 0,6 0,0 0,7 0,7 0,6
Total 1000 1000 1000 1000 100,0
Total de respuestas 470 201 267 137 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.
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Bajo la misma Iégica que en el caso anterior, se desglosd la informacidn de nivel educativo por
sexo del patrono. Los resultados se presentan en el cuadro 3.46

Cuadro 3.46
Nivel educativo de los jefes de los establecimientos segun sexo
por sector econémico en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Manufactura Hoteles / Restaurantes Servicios Total

Hombres

Ninguna 22 09 53 14 24
Primaria incompleta 32 11,6 42 00 50
Primaria completa 9,2 18,8 189 114 13,9
Secundaria incompleta 189 152 9,5 229 16,7
Secundaria completa 384 357 295 40,0 36,1
Superior incompleta 10,8 9.8 12,6 129 113
Superior completa 16,2 8,0 20,0 10,0 14,1
NS/NR 1,1 00 0,0 14 0,6
Total 100,0 100,0 1000 100,0 1000
Total de respuestas 185 112 95 70 462
Mugeres

Ninguna 32 4,5 64 0,0 39
Primaria incompleta 25 4.5 70 4.5 42
Primaria completa 9.8 20,2 14,5 149 132
Secundaria incompleta 232 16,9 19,2 20,9 209
Secundaria completa 274 25,8 279 284 274
Superior incompleta 12,6 16,9 99 194 132
Superior completa 21,1 11,2 140 119 16,6
NS/NR 04 0,0 12 0,0 0,5
Total 1000 1000 1000 1000 100,0
Total de respuestas 285 89 172 67 613

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

En primer lugar, aunque en ambos grupos (hombres y mujeres), el comercio es la actividad
predominante; la segunda actividad en el caso de los hombres es la manufactura, mientras
que en las mujeres son las actividades de hoteles/restaurantes. Para ambos, los servicios es la
actividad de menor peso relativo. Otro dato relevante es que el porcentaje de mujeres con
nivel educativo superior es mayor que el de los hombres (29,8% frente a 25,4%). No sucede lo
mismo con la secundaria, donde los hombres tienen un 52,8% frente a un 48,3%.

Adicionalmente se trabajo la relacion entre la educacién del patrono y su rango de edad.Ya
anteriormente se vio que la muestra se concentra entre las edades de 41y 50 afios, consistente
con la informacién de las encuestas de hogares 2006 para la mayorfa de los paises de América
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Central. El complemento con la edad busca profundizar en la relacion entre edad y educacidn.
La informacion se encuentra en el cuadro 3.47

Cuadro 3.47
Nivel educativo de los jefes de los establecimientos por intervalo
de edad en la Subregion
(porcentajes)

De 18 a 30 De 31a40 De41a50 De 51 aios o NS/NR Total

anos anos anos mas
Ninguna 14 22 34 59 333 33
Primaria incompleta 23 19 4.5 138 00 4.6
Primaria completa 8.7 10,7 17,0 18,4 00 13,5
Secundaria incompleta 17,0 235 16,7 19,1 11,1 19,1
Secundaria completa 349 348 30,0 204 44 4 31,2
Superior incompleta 179 12,5 10,9 79 11,1 124
Superior completa 179 138 17,0 132 00 155
NS/NR 0,0 0,6 0,5 13 0,0 0,6
Total 100,0 1000 1000 1000 100,0 100,0
Total de respuestas 218 319 377 152 9 1.075

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Los niveles de escolaridad mds bajos se encuentran también en los rangos de edad superiores es
decir, que a mayor edad, existe mayor probabilidad de tener un nivel educativo bajo. Conforme
la edad disminuye, aumenta el porcentaje de personas con niveles superiores de educacion. De
esta forma, es posible sefialar que la mayor educacion es un rasgo de los grupos mds jévenes.
Ya se sefald anteriormente los progresos educativos que se han dado en la regién respecto
del mundo.

En este sentido, podria pensarse que la informacion sefialada en el cuadro 347 deberia
traducirse en una mejor gestién empresarial por parte de los rangos mds jévenes. Sin embargo,
no debemos descuidar la experiencia laboral como uno de los ejes a partir de los cuales gira
el éxito empresarial.

Al'igual que en los casos anteriores, se quiso combinar ademads de los rangos de edad v el nivel
educativo, el sexo del patrono, con el propdsito de identificar alguna relacién entre las variables
(Cuadro 3.48).

Ya se habia visto que las mujeres contaban con niveles educativos superiores a los hombres
en esta investigacion. También que la mayor concentracion de la muestra se encontraba en
el rango entre 41y 50 afios. En ello no hay cambios importantes, manteniéndose esa misma
tendencia al separar por sexo. Pero cabe sefialar también que las mujeres en los rangos mds
jovenes presentan en promedio porcentajes educativos mayores a los hombres. Esto puede
ser el resultado por un lado, de las mejoras educativas en la regién de las dltimas décadas
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(que influyen en los niveles de educacion mds altos en ambos géneros), y por otro, fruto de
los procesos de avance social que han experimentado las mujeres en los Ultimos tiempos. Al
mismo tiempo, la participacion en la fuerza de trabajo de los varones entre |5y 24 afios tiende
a ser mayor que la de las mujeres, aspecto que puede llegar a limitar en éstos su posibilidad de
estudiar.

Cuadro 3.48
Nivel educativo de los jefes de los establecimientos segiin sexo por intervalo
de edad en la Subregion

(porcentajes)
De 18 a 30 De 31a40 De 41 a 50 De 51 aiios o NS/NR Total
afos afos afios mas

Hombres
Ninguna 22 29 14 25 20,0 24
Primaria incompleta 22 29 54 11,3 0,0 50
Primaria completa 10,8 13,1 143 18,8 0,0 139
Secundaria incompleta 17,2 204 10,9 20,0 20,0 16,7
Secundaria completa 43,0 38,7 354 250 40,0 36,1
Superior incompleta 129 10,2 122 8.8 20,0 11,3
Superior completa 118 11,7 19,0 12,5 0,0 14,1
NS/NR 0,0 0,0 14 13 0,0 0,6
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 93 137 147 80 5 462
Mugjeres
Ninguna 038 1,6 48 9,7 50,0 39
Primaria incompleta 24 1,1 39 16,7 0,0 42
Primaria completa 7.2 8.8 18,7 18,1 0,0 132
Secundaria incompleta 16,8 25.8 204 18,1 0,0 20,9
Secundaria completa 28,8 319 26,5 153 50,0 274
Superior incompleta 21,6 143 10,0 6.9 0.0 13,2
Superior completa 224 154 15,7 139 0,0 16,6
NS/NR 0,0 1,1 0,0 14 0,0 0,5
Total 1000 100,0 1000 1000 100,0 1000
Total de respuestas 125 182 230 72 4 613

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Ahondando un poco mds en la cuestidn de género, se trabajé esta variable en combinacion
con el tamafio de la empresa y el sector al que pertenece. Los resultados se observan en
el cuadro 349, y muestran una realidad de todas las economfas: las empresas mds grandes
son menos numerosas. Sin embargo, lo mds interesante es que la participacidon femenina en
el liderazgo de las empresas cae de manera mucho mds rdpida cuando aumenta el tamafio
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de la unidad econdmica, en comparacion con los hombres, particularmente en el caso de los
establecimientos comerciales y de servicios. Por ejemplo, el 684% de los negocios dirigidos
por mujeres en el sector comercial no tienen mas de tres empleados, en contraste, esta misma
participacion alcanza el 56,2% en ellos. En los servicios la situacion es mds dramdtica, porque
las empresas mds pequefias lideradas por hombres representan el 54,3%, mientras que en el
caso de las mujeres representan el 71,6%. Lo anterior estarfa indicando, en concordancia con
otros estudios, que la participacion de la mujer es mds manifiesta en las unidades mas pequefias
y menor en las de mayor tamano. Las razones podrian estar asociadas a las responsabilidades
que tradicionalmente se le ha asignado a la mujer como eje en la crianza de los hijos, las
cuales podrfan limitar un crecimiento de sus compromisos econémicos. Haase (2007), en una
investigacion sobre la brecha de género en Nicaragua, sefiala que muchas mujeres deciden
elegir actividades minoristas (tiendas de abarrotes) aln cuando eran menos rentables que otras
actividades, debido a que éstas estdn ubicadas en el hogar. Por otro lado, la mitad de los hombres
en este estudio reconocié que prefiere que la mujer se quede en la casa (reconociendo su
machismo)'24,

Cuadro 3.49
Sexo de los jefes de los establecimientos segin sector econémico
por tamaiio del negocio en la Subregion

(porcentajes)
3 empleados De 4 a 5 empleados De 6 a 8 empleados Total

Hombres

Comercio 56,2 34,6 9,2 100,0
Industria manufacturera 49,1 304 20,5 1000
Hoteles/Restaurantes 495 379 12,6 100,0
Servicios 543 357 10,0 1000
Total 528 344 12,8 1000
Total de respuestas 244 159 59 462
Mujeres

Comercio 68.4 24.6 70 100,0
Industria manufacturera 472 382 14,6 100,0
Hoteles/Restaurantes 50,6 36,0 134 1000
Servicios 71,6 224 6,0 1000
Total 60,7 29,5 9.8 1000
Total de respuestas 372 181 60 613

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

De otro lado, se buscd informacidn que permitiera establecer alguna relacién entre el tamafio de
la empresa y la edad del patrono. En el cuadro 3.50 se observa en primer lugar que los grupos
etarios mds jovenes mantienen una participacion semejante en las empresas de todo tamafio

124 Haase, Dwight (2007)."“Closing the gender gap”, ESR Review, fall, vol.9, no.2, p. 7.
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(alrededor del 20%). En el caso del rango entre 31 y 40 afios, la proporcidn de propietarios en
las empresas mds pequefias es ligeramente superior (30%) a la de las empresas mds grandes
(28,6%). Sin embargo, en el grupo de 41 a 50 afios, participa con un 34% en las empresas de 3
trabajadores, pero en un 38% en las de 6-8 trabajadores. Probablemente la edad del empresario
y su grado de madurez como persona (y como empresario) determina también el tamafio de
empresa que maneja.

Cuadro 3.50
Edad de los jefes de los establecimientos por tamano del negocio
en la Subregiéon

(borcentajes)

3 empleados De 4 a 5 empleados De 6 a 8 empleados Total
De 18 a 30 afios 20,0 21,2 19,3 203
De 31 a 40 afios 30,0 294 28,6 29,7
De 41 a 50 afios 343 35,6 378 35,1
De 51 afios 0 mds 148 129 14,3 14,1
NS/NR 10 09 0,0 038
Total 1000 1000 100,0 1000
Total de respuestas 616 340 119 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Ademds se intentd establecer algin tipo de relacion entre el sexo del propietario, el sector
y el lugar donde desarrolla la actividad. Los resultados se muestran en el cuadro 3.51. En
general, se aprecia que la respuesta “en un local para el negocio” es la mds importante para
ambos sexos, aunque para los hombres representa el 76%, mientras que para las mujeres solo
el 68%. Mds bien, “en el espacio propio para el negocio”, la participacién femenina es mayor
con un 24% frente a un 16% de ellos. A nivel de los sectores, el contar con un local para
el negocio en la manufactura representa para la poblacidn masculina un 72% mientras que
para ellas solo un 49%. Algo semejante ocurre en hoteles/restaurantes donde las mujeres solo
participan en un 68% con un local, mientras que los varones lo hacen en un 79%. Asimismo,
contar con un espacio propio para el negocio en su domicilio es una opcién mds frecuente
para las mujeres respecto de los hombres. Esto es particularmente visible en el caso de la
industria manufacturera y hoteles/restaurantes donde ellas ostentan un 34,8% y 28,5% frente a
un 19,6%y 16,8% de ellos, respectivamente. Aqui nuevamente aparece el tema de género, en la
medida que probablemente el doble rol que juega la mujer en la sociedad limita sus opciones
empresariales y la hace buscar una actividad econdmica que pueda ser dirigida desde el hogar.
Esto, sin embargo, puede tener repercusiones en sus posibilidades de crecimiento y podria
también limitar sus opciones a sectores econdmicos que viabilicen esta situacion.

Las labores u ocupacidn principal del empresario en el negocio es otro elemento que se
indagd. El cuadro 5.52 muestra los resultados por sector econdmico. Como se puede observar,
la naturaleza del sector en gran medida define el rol que cumple el empresario en la unidad
econdmica. Aunque en todos lo sectores la actividad de administrador/contable es la mas
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frecuente (superior al 80%); el papel de ventas se da fundamentalmente en el sector comercio
(10%), mientras que la industria manufacturera requiere mds de su participacion en labores de
produccion (9%).

Cuadro 3.51
Lugar donde los establecimientos desarrollan sus actividades segin sexo
por sector en la Subregion

(porcentajes)
Comercio  Industria ma- Hoteles / Servicios Total
nufacturera Restaurantes

Hombres

En el domicilio de los clientes 2.7 1.8 0.0 29 19
Un espacio propio para su negocio en su domicilio 14.6 19,6 16.8 129 16,0
Lugar compartido con otras actividades en su domicilio 6.5 6.3 42 7,1 6,1
En un local para el negocio 76,2 723 789 77,1 76,0
Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 185 112 95 70 462
Mujeres

En el domicilio de los clientes 1.8 22 0,6 1.5 1,5
Un espacio propio para su negocio en su domicilio 179 348 28.5 224 238
Lugar compartido con otras actividades en su domicilio 6,7 13,5 29 9.0 69
En un local para el negocio 73,7 494 68,0 672 679
Total 1000 1000 1000 100,0 1000
Total de respuestas 285 89 172 67 613

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Esta parte expuso un conjunto de caracteristicas del empresarios que van desde su edad, nivel
educativo, experiencia empresarial y laboral, género, etc. Con ello se tratd de mostrar cémo estas
variables inciden en las motivaciones, expectativas, e incluso rasgos de personalidad de los jefes.
Al mismo tiempo, ayudan a comprender el papel que éstas juegan en la dindmica de los negocios,
asl como a preparar el terreno para establecer estrategias de capacitacion que respondan
efectivamente a sus inquietudes y expectativas. Estableciendo una continuidad entre esta seccidn,
a continuacion se sefalan las particularidades de los trabajadores de estas empresas.

Generadlidades de los trabajadores

Con el propdsito de completar el circulo del entendimiento de cdmo funcionan las
microempresas de esta investigacion, después de haber delineado algunas caracteristicas de las
empresas y los empresarios que las lideran, es necesario conocer algunos elementos del perfil
de los empleados, y la manera en la cual éstos pueden estar determinados por la ldgica de
operacién de estas unidades econdmicas. Los temas abordados incluyen el género, parentesco,
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educacién v la situacion de aseguramiento de los trabajadores.
Cuadro 3.52
Ocupacion principal de los jefes de los establecimientos
por sector en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Industria Hoteles / Servicios Total
manufacturera Restaurantes

NS/NR 1.5 2,0 22 1.5 1.8
Ventas 10,0 7.5 49 22 73
Produccién 1.9 9,0 2,6 9,5 4.4
Administracién / contabilidad 85,1 80,6 89,9 86,1 85,6
Mensajero / distribucién / repartidor 1,1 10 0,0 0,7 0,7
Servicio al cliente 0,2 00 0,0 0,0 0,1
Seguridad 0,2 0.0 04 0,0 0,2
Total 100,0 100,0 1000 100,0 1000
Total de respuestas 470 201 267 137 1.075

Fuente: Cilculo de los autores en base a la encuesta a microempresarios realizada por CID Gallup, 2007.

Antes de entrar directamente con los datos del sexo de los trabajadores de las empresas
investigadas, es preciso indicar brevemente que el tema microempresarial se ha relacionado
mucho con el de género. La década de los ochenta fue sin duda la que catapultd la mayor
participacion de las mujeres en el mercado laboral. La crisis econédmica de la llamada “década
perdida” desencadend conflictos al interior del grupo familiar que llevd a las mujeres a buscar
incrementar los menguados ingresos de las familias latinoamericanas. Muchas de estas actividades
se dieron por cuenta propia, es decir, generando su propio negocio mds que incorporandose a
un mercado laboral cada vez mds cerrado por la crisis.

En ese sentido, generalmente se le visualiza a la microempresa como un trampolin que facilita
a las mujeres la incorporacion al mercado laboral, ya sea en calidad de jefas o como empleadas
de estas unidades econdmicas. Adicionalmente, se resalta su importancia en la generacién de
ingresos unicos o alternativos para cubrir las necesidades bdsicas de las familias con jefatura
femenina (Ver Rodriguez-Canosa, 1998)'%. El hecho que es mucho menos conspicuo es
que, a pesar de que ha habido avances en la incorporacidon de las mujeres en el mercado
laboral, la participacion de estas en el estrato microempresarial aln no logra la igualdad que se
esperarfa.

La dltima afirmacién se comprueba en el cuadro 3.53. En él se recoge informacién basada en las
encuestas de hogares de cada pais sobre la ocupacion en distintos estratos productivos segin el
sexo de los individuos. Desde la perspectiva de los ocupados por estrato productivo, se aprecia

125 Rodriguez-Canosa, Patricia (1998). Género y microempresa, curso ““Formacién de Formadores de Consultores,
Promotores y Técnicos en Microempresa”, Proyecto PROMICRO de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) vy
Asociacion Civil Guatemalteca para el Desarrollo Integral (ASDESARROLLO), residencia Universitaria “La Salle”, 16-28
de marzo, Ciudad de Guatemala, Guatemala.
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que la mano de obra femenina empleada en microempresas agricolas es minima comparada
con la de varones, superando levemente el 5%. La presencia de ellas mejora un poco en el
autoempleo vy entre las pequefas, medianas y grandes empresas, aunque todavia se mantiene
con niveles bajos, cercanos al 10% y 7% de manera respectiva.

Para efectos del presente estudio, sin embargo, es mds relevante el balance del empleo en
actividades no agricolas, concentrado primordialmente en las zonas urbanas.Aunque es evidente
que en estas zonas se da una mayor absorcidn de trabajo femenino, principalmente en el sector
servicios, lo cierto es que las mujeres todavia se ven en una clara situacién de desventaja
con respecto a la de los hombres, particularmente en el sector privado. Solamente cerca de
| de cada 3 ocupados en empresas privadas de cualquier tamafo es una mujer (35% en las
empresas pequefias, medianas y grandes y 32% en las microempresas). En cambio, ellas tienen
una participacion comparable a la de los varones en el autoempleo y en el sector publico (cerca
| de cada 2 empleados es una mujer).

Cuadro 3.53
Poblacion ocupada segiin estrato y tamafio del negocio
por sexo en la Subregion, 2006"

(porcentajes)
Hombres Mujeres Total Ocupados
Sector agricola
Pequena, mediana y gran empresa 83,1 16,9 1000 438.797
Microempresa 94,7 53 100,0 642.774
Autoempleo 90,5 9,5 1000 1.915.692
Sector no agricola
Pequefia, mediana y gran empresa 653 34,7 100,0 3.085.688
Microempresa 68,0 320 1000 1.580.584
Autoempleo 51,1 489 1000 3.635.241
Sector publico 50,5 495 1000 1.241.434
Servicio doméstico 10,8 89,2 1000 674.236
Ignorado 62,5 375 1000 828.085
Total” 632 36,8 100,0 14.042.530

Notas:

1/ Las microempresas incluyen establecimientos de 1 a 5 trabajadores, excepto Panamd y Repitiblica Dominicana (1 a 4 trabajado-
res).

2/ La tltima Encuesta de Hogares de Guatemala es de 2004, por lo cual no se incluye esta pais en el total.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas de hogares de los paises proporcionadas por el Sistema de Informacion Laboral
de la OIT (SIAL), 2006.

El panorama de la ocupacion por género en la regidn se reproduce también en la muestra
analizada (Cuadro 3.54). En total se obtuvo informacidn de 4076 personas involucradas en
la actividad microempresarial (entre jefes y empleados), de las cuales un 52% corresponde a
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mujeres. Aunque a primera vista este porcentaje parezca anormalmente alto, especialmente si
se compara con el 32% de participacion que ellas tienen en las microempresas no agricolas de
acuerdo a las encuestas de hogares, se debe tener presente que el segmento de establecimientos
seleccionado para este estudio tiene un sesgo hacia aquellos dirigidos por mujeres, por lo que
éstos se encuentran sobrerepresentados en la muestra total. Para tener una lectura mds precisa
de los niveles de ocupacion, se optd por escoger algunas observaciones de la muestra total de
forma aleatoria, de tal manera que el nuevo conjunto de datos seleccionado estuviera compuesto
por un 73% de negocios administrados por varones vy el resto por mujeres, aproximandose,
asi, a la verdadera proporcidén que arrojan las encuestas de hogares'?¢. Al hacer lo anterior, la
intervencién de las mujeres en este estrato se derrumba de un 52% hasta alcanzar un 37%,

porcentaje que es comparable a los niveles que reportan las encuestas de hogares (Cuadro
3.53).

Cuadro 3.54
Trabajadores y jefes de los establecimientos segiin tamafio del negocio
por sexo en la Subregion

(porcentajes)
Hombres Mujeres Total Empleados

Composicion de la muestra total

3 empleados 448 552 1000 1.825
4-5 empleados 484 51,6 100,0 1.441
6-8 empleados 553 44,7 100,0 810
Total 482 518 1000 4.076
Composicion de la muestra aleatoria®

3 empleados 62,5 375 100,0 1.023
4-5 empleados 61,1 389 1000 886
6-8 empleados 66,0 340 1000 506
Total 62,7 373 100,0 2415

Nota:
1/ La muestra aleatoria esta compuesta de 633 empresas, de las cuales tinicamente 27% se encuentran dirigidas por mujeres.
Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

Gracias a la descripcion de las caracteristicas de los duefios del apartado anterior, ya se habia
advertido que la probabilidad de que un establecimiento goce de una jefatura femenina decrece
inversamente con el tamaio de los establecimientos. Ahora, desde la perspectiva del perfil de
los trabajadores, se aprecia que también se da una mayor incorporacidn de mano de obra
femenina en los negocios mds pequefios. Especificamente, al examinar la muestra que incluye
todas las observaciones, se constata que el peso del trabajo femenino decrece paulatinamente
mientras mds grande es la unidad econdmica (Cuadro 3.54). Aunque menos evidente, ese
comportamiento también se presenta en la muestra aleatoria.

126 La muestra incluyd 633 establecimientos. Esta se formd seleccionando de manera aleatoria |71 observaciones de las
613 que correspondian a jefes mujeres, manteniendo los 462 casos que correspondia a jefes hombres.
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Las tendencias descritas, por sf mismas, acusan la existencia de un alto grado de segregacidn
de género en el estrato microempresarial, pero una simple mirada al gréfico 3.26 basta para
concebir con mds claridad la verdadera dimensién de ésta. Dicho grdfico divide a las unidades
econdmicas de acuerdo al sexo del jefe y el nimero de empleados con que cuentan, y las
asocia con la participacion de las mujeres entre el total de ocupados en cada segmento. La
relacion entre estas variables permite ver que los duefios generalmente emplean a personas
de su mismo género en sus negocios. Cuando se toman en cuenta todas las empresas que
tienen una jefatura femenina, se aprecia que las mujeres aportan el 72% de la mano de obra
de esas unidades. Ese peso relativo es mds importante entre los establecimientos de solo 3
empleados (alcanzando 76%), pero es significativamente menor en los negocios mds grandes
(cayendo a 62%). El patrén de contratacion es diametralmente opuesto entre las firmas a cargo
de hombres, debido a que solamente cerca de una cuarta parte de los ocupados son mujeres.
La situacién es mds extrema entre los negocios mds pequefios, cuya mano de obra solo estd
compuesta por un 23% de mujeres'?’.

Grafico 3.26
Mujeres ocupadas segin sexo del jefe y tamafo del establecimiento
en la Subregion
(porcentajes)
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27,8 26,1

3 empleados 4-5 empleados 6-8 empleados Total

O Jefatura masculina O Jefatura femenina
Numero total de ocupados segun sexo del jefe

Jefatura Jefatura
femenina masculina
3 empleados 734 475
4-5 empleados 595 506
6-8 empleados 343 348
Total 1672 1329

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

127 En un estudio de microempresas en Ecuador del USAID se observé el mismo hallazgo: los hombres tienen una
tendencia a contratar a hombres, mientras las mujeres tienen una tendencia a contratar mujeres. Los hombres, en
promedio, contrataron dos veces mds hombres que mujeres. La proporcidn no era tan extrema en el caso de negocios
de mujeres, pero prefirieron contratar mas mujeres que hombres (USAID, 2005, p. 40).
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El hecho de que las jefas de microempresas ofrezcan mayores oportunidades de empleo a
sus compafieras de género (o, visto de otra manera, que los hombres tiendan a incorporar
menos mujeres a sus negocios) puede deberse a que los negocios de las mujeres se aglomeran
en sectores como el comercio y en hoteles y restaurantes, los cuales son intensivos en el uso
de trabajo femenino (Grdfico 3.27). Por el contrario, los varones generalmente se dedican a
actividades que tienden a incorporar en mayor medida la mano de obra masculina, como por
ejemplo la manufactura y servicios. No obstante, incluso dentro de los sectores con alguna
inclinacion a ocupar personas de determinado sexo, la composicidn por género de los empleados
varfa considerablemente dependiendo de si el jefe es mujer u hombre, confirmandose el sesgo
de género. Si se considera a los hoteles y restaurantes, negocios que dependen mayormente de
mano de obra femenina, el 72% de los ocupados son mujeres cuando la jefatura es femenina,
participacion que se reduce al 57% cuando un hombre estd al frente. Por otra parte, en un
sector intensivo en el empleo de varones como la industria, el porcentaje de trabajo femenino
en microempresas dirigidas por ellas es casi el doble que cuando el duefio es hombre (43,2%
contra 21,7%).

Otra caracteristica de las microempresas de mujeres es que éstas tienden a reclutar mds a
familiares en sus filas. Esta situacién se puede observar con la ayuda del cuadro 3.55, casi la
mitad de los ocupados en una empresa de 3 empleados con jefatura femenina son familiares;
en cambio, en una empresa de similar tamano pero a cargo de un hombre, el aporte de los
familiares a la mano de obra es de 37%.Aunque en los siguientes intervalos la incorporacién de
los parientes se diluye, se aprecia que estos participan con mayor frecuencia en las empresas
de mujeres.

En lo que respecta al parentesco de los trabajadores segln sexo, la probabilidad de que una
mujer sea familiar es similar independientemente del género del jefe (alrededor de 34%). Sin
embargo, es mds comun encontrar a varones que son familiares entre los negocios dirigidos por
mujeres que cuando se da una jefatura masculina (4 1% contra 24%, respectivamente). Las cifras
descritas confirman que las empresas familiares estdn a cargo principalmente de mujeres.

Un rasgo clave del perfil de los ocupados es su nivel de educacién formal. Desde el punto de
vista de género, este andlisis ayuda a observar algunas diferencias en las cualificaciones de los
trabajadores que podrian explicar el distinto grado de incorporacién a la fuerza laboral de
hombres y mujeres. De acuerdo con los datos de todas la microempresas encuestadas, aunque
se observa que las mujeres poseen en promedio un nivel de educacion superior al de los
hombres (un 34,3% de ellas tiene educacidn superior completa, comparado con el 28,6% de
ellos), realmente no se puede concluir de manera categdrica que existe una gran diferencia a este
respecto entre los hombres y mujeres que se incorporan a estas unidades econdmicas. Ello por
cuanto las proporciones de empleados en los distintos niveles de educacion son relativamente

comparables entre ambos sexos (cuadro 3.56).
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Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Grafico 3.27
Ocupados segin sector por sexo en la Subregion
(porcentajes)

Sectores intensivos en mano de obra femenina

Hoteles/Restaurantes
Jefatura femenina

Jefatura masculina

Comercio Hoteles/Restaurantes

Sectores intensivos en mano de obra masculina

Industria manufacturera
Jefatura femenina

Jefatura masculina

Servicios Industria manufacturera

[CJHombres [JMujeres
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Cuadro 3.55
Ocupados de los establecimientos segun su relacion familiar con el jefe
por sexo del jefe y tamaifio del establecimiento en la Subregion

(porcentajes)
Familiar No familiar Total Empleados"

Establecimientos con jefatura femenina
Tamario empresa
3 empleados 490 510 100,0 710
4-5 empleados 33,6 66.4 1000 580
6-8 empleados 18,0 82,0 1000 345
Total 370 63,0 100,0 1.635
Sexo empleados
Mujeres 349 65,1 1000 996
Hombres 40,8 592 1000 622
Total 372 62.8 100,0 1.618
Establecimientos con jefatura masculina
Tamario empresa
3 empleados 36,5 63.5 100,0 468
4-5 empleados 28,7 71,3 1000 494
6-8 empleados 14,1 859 1000 348
Total 27,6 724 100,0 1.310
Sexo empleados
Mujeres 340 66.0 1000 462
Hombres 24,1 759 1000 834
Total 27,6 724 100,0 1.296

Nota:
1/ No se incluyen los NS/NR, por lo que los totales en las filas no son iguales entre las distintas categorias.
Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

Sin embargo, el sexo del jefe parece ser un factor significativo a tomar en cuenta al estudiar
la educacién de los ocupados. Cuando una microempresa estd manejada por una mujen
los empleados tienen una educacidn similar independientemente del género de estos. Este
escenario cambia cuando existe una jefatura masculina: un tercio de las mujeres contratadas
cuentan con estudios superiores, en tanto que solo un 23% de los varones poseen el mismo
nivel de educacion. Al mismo tiempo, la proporcidn de hombres que tiene solamente primaria
y secundaria incompleta (37%) es significativamente mayor a la de las mujeres (27%). Es
decir, la mano de obra femenina que los jefes varones contratan tiene en promedio un perfil
educativo mejor que el de sus empleados masculinos. Este comportamiento es consistente
con las tendencias del mercado laboral, en donde se nota que una mayor educacion facilita la
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incorporacion al mercado de trabajo; principalmente en el caso de las mujeres, a quienes se les
suele exigir mds calificaciones para acceder a un puesto'28,

Cuadro 3.56
Nivel educativo de los ocupados de los establecimientos segin sexo
del jefe en la Subregion
(porcentajes)

Ninguna Primaria  Secundaria Secundaria  Estudios NS/NR Empleados
incompleta  completa superiores

Total de establecimientos

NS/NR 134 209 299 299 45 1,5 67
Mujeres 29 25,7 26,1 343 10,8 0,2 1.500
Hombres 29 30,7 273 28,6 10,2 0,3 1.501
Total 3,1 28,1 26,8 315 104 0,3 3.068

Establecimientos con
Jefatura femenina'

Mujeres 25 16,5 22.1 264 32,6 0,7 1.028
Hombres 50 134 20,3 27,0 33,6 0.6 640
Total 35 15,3 214 26,6 33,0 0,7 1.664

Establecimientos con
Jefatura masculina”

Mujeres 2,1 139 132 359 33,1 1,7 472

Hombres 24 19.9 17,1 36.9 23,1 0,6 861

Total 23 17,8 15,7 36,6 26,6 10 1.329
Nota:

1/ No se incluyen a los trabajadores con sexo desconocido.
Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

Es importante mencionar que, aunque no se presentan en este estudio, los anteriores ejercicios
también se llevaron a cabo individualmente por pais. A grandes rasgos, se constata que en cada
una de las naciones las mujeres enfrentan el mismo contexto; por lo tanto, y a pesar de que
este Ultimo muestra distintos estados de gravedad, se plantean los mismos retos para todos los
paises.

Si bien la industrializacion y la urbanizacion en los paises de la regidn han contribuido a que la
representacion de las mujeres en la fuerza laboral, y consecuentemente, en el sector informal,
sea cada vez mayor; lo cierto es que esta incorporacion es bastante dispar en la region y se da
también en segmentos vulnerables'??. Segin OIT (2008a), en América Latina y el Caribe, entre
1997 y 2007, la tasa de participacion en la poblacidn econdmicamente activa de las mujeres

128 Trejos, Juan Diego (2005) en Gonzdlez Gerardina y Miguel del Cid, Politicas para el fomento del empleo y trabajo
decente: un proceso con los actores sociales en Centroamérica y Republica Dominicana, Oficina Internacional del Trabajo,
p.210.

129 Obando y Rojas (2006), p.58.
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pasé del 47,2% al 52,9%. Una parte de estas nuevas trabajadoras se han insertado en los
denominados empleos vulnerables (trabajadores por cuenta propia y trabajadores auxiliares);
los cuales se incrementaron en un 2,6% en este mismo periodo'3°.

Las politicas o programas sociales tales como la legislacion sobre igualdad de oportunidades,
los programas de disminucion de la fertilidad y educacidn son claves para lograr el anterior
propdsito, pero no son las Unicas estrategias que se pueden implementar. Se debe sefialar que
igualmente se pueden aprovechar los patrones especificos de contratacidn que los empleadores
tienden segun su condicién de género. En particular, la promocidn de microempresas a cargo
de mujeres se plantea como una alternativa interesante, no Unicamente porque permite a éstas
alcanzar posiciones de liderazgo en sectores dominados tradicionalmente por hombres y generar
fuentes de ingresos, sino también por el eventual efecto multiplicador en la incorporacién de
mads mujeres a la fuerza laboral como empleadas de esas unidades productivas.

No obstante, se debe tener precaucion de enfocarse solamente en las tasas de participacion
debido a que no revelan las verdaderas condiciones de empleo de hombres y mujeres. Los datos
parecen indicar que incluso las mujeres buscan una insercidn laboral mas prolongada, estable y
con aspiraciones cada vez mayores.No solamente crecen sus tasas de participacion, si no también
sus tasas de ocupacion y de desempleo. Esto indica que aun en condiciones adversas ellas
participan activamente en el mercado laboral'3!. En estas mismas lineas, las mujeres ubicadas en
el segmento de microempresas, requieren de esfuerzos especiales de atencién para promover
su desarrollo empresarial y mejorar su competitividad y productividad. Los servicios de asesorfa
destinados a atender y promover el desarrollo de la MYPE deben considerar las diferencias de
partida entre empresarios y empresarias para compensarlas a través de medidas especificas,
ya que de no hacerlo asi, tendrdn un impacto limitado en términos de equidad y tenderdn a
reforzar y/o reproducir las diferencias de género existentes en el estrato productivo'32,

Otra cuestion que se planted en las entrevistas fue la incorporacién a la seguridad social, ya
que por lo general ésta no hecha raices en el terreno del estrato microempresarial. Esto se
debe principalmente a que los sistemas de seguridad social en Latinoamérica se caracterizan
por ser “truncados”. En un sistema de bienestar truncado, el sector formal, compuesto
primordialmente del sector publico y las grandes empresas del sector privado, es virtualmente
el Unico contribuyente a los programas de seguridad social,a cambio de lo cual los ocupados en
este sector gozan de ciertos beneficios como el seguro de salud, envejecimiento y pensiones,
entre otros. Al mismo tiempo, aquellos trabajadores que se encuentran fuera, en el mejor de los
casos, han tenido un acceso limitado a estos beneficios'*?. En América Latina el sector formal
cubierto ha disminuido, mientras que el sector informal no cubierto ha crecido y promedia

130 OIT (2008a)."Tendencias mundiales del empleo de las mujeres”, Ginebra, Suiza.

131 Abramo, Lais (2004) Insercién laboral de las mujeres en América Latina: una fuerza de trabajo secundaria?, Revista de
Estudios Femeninos, vol. 12, no. 2, agosto, p. 233.

132 PROMICRO/OIT (2001). Memoria del taller: ;Cémo incorporar el enfoque de género en la promocidn
microempresarial?, HIVOS, Swisscontact, ProEmpresa Embajada Real de los Paises Bajos, 10-12 de septiembre, Managua,
Nicaragua.

133 Perry, Guillermo, Maloney, William y otros (2007)."Chapter 7: Informality, Social Protetion, and Antipoverty Policies
Microfirm Dynamics and Informality” en Perry, Guillermo, Maloney, William y otros, Informality: Exit and Exclusion, World
Bank, Washington, D.C, p. 180.
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47% de la fuerza laboral urbana'* Aunado a esta realidad ha habido una clara disminucidn
en la proporcidon de empleados del sector publico y grandes empresas en Centroamérica y
Republica Dominicana. En concordancia con lo anterior, se ha generado un incremento en la
proporcién de empleados en microempresas, trabajadores por cuenta propia y de servicio
doméstico, sectores que no se encuentran cubiertos por sistemas especiales contributivos para
trabajadores; es decir, que un porcentaje bajo de éstos cotizan o se encuentran registrados en
las respectivas instituciones de seguridad social.

Esto ultimo se verifica fdcilmente con la ayuda del cuadro 3.57. EI 65% de los trabajadores de
los negocios estudiados no estdn asegurados, pero lo que resalta inmediatamente es que el nivel
de cobertura es bastante dispar entre los paises. Con un 71% de empleados asegurados, Costa
Rica es el Unico palis del drea en donde los obreros cubiertos por el seguro social son mayorfa.
Lo anterior es consistente con los mayores niveles de cobertura de la poblacidn general en ese
pais'3®,

El segundo nivel de cobertura mds alto lo tiene Panamd, pues casi la mitad de los trabajadores
tienen seguro (48,2%). En el resto, la gran mayorfa no tienen acceso a los beneficios del
aseguramiento. Entre este grupo de paises, el caso mds grave se presenta en Guatemala, en
donde el 95% de los ocupados no estd cubierto.

El aseguramiento también varfa segin el tamafio de los negocios. El 27% de los ocupados
estdn asegurados cuando estos trabajan en establecimientos de 3 empleados, proporcidon que
aumenta a 36% entre los negocios de 4 a 5 trabajadores. La cobertura es incluso mayor entre
los negocios mds grandes, puesto que cerca de la mitad de las personas estdn cubiertas por el
seguro social.

En la mayorfa de los casos el grado de formalidad se incrementa con el tamafio de la empresa,
lo que sugiere que a medida que la empresa crece, su demanda de servicios asociados con las
instituciones formales aumenta, al igual que la probabilidad de deteccidn por las autoridades.
Por ejemplo, mientras que el 86 % de las microempresas mexicanas que tienen solamente un
empleado remunerado no hace aportes al seguro social, 7 | % de las que tienen cinco trabajadores
remunerados dicen pagar el seguro social, al menos para algunos de sus empleados. En Brasil,
el 76% de las microempresas no tienen una licencia para funcionar y 94% no pagan impuestos.
Estas tasas bajan a 33% y 23%, respectivamente, entre las empresas con cinco trabajadores
remunerados'3¢.

134 Mesa-Lago, Carmelo (2007). “La extensidn del seguro y la proteccién de salud en relacién al mercado laboral:
problemas y politicas en América Latina”, La Revista Internacional de Seguridad Social, vol. 60, no. |, enero, p. 28.

135 Para un andlisis comparativo mas detallado sobre la cobertura del seguro social en América Latina Ver Mesa-Lago
(2007). En el caso particular de los trabajadores independientes, este autor encuentra que un fuerte obstdculo para la
cobertura de estos trabajadores por el seguro social es que ellos deben pagar un porcentaje de cotizacion igual a la suma
de los porcentajes del trabajador asalariado y el empleador: En la regidn, sélo Costa Rica, con cobertura voluntaria, cubre a
la mitad de los independientes porque el Estado paga el equivalente de la cotizacién del empleador a los independientes
de bajo ingreso.

136 Perry, Maloney, y otros (2007), p. | 50.
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Cuadro 3.57
Ocupados de los establecimientos segun su condicion de aseguramiento
por pais y tamaiio del establecimiento en la Subregion

(porcentajes)
Con seguro Sin seguro Total Empleados”

Pais

Guatemala 56 94 4 1000 484
El Salvador 334 66,6 1000 587
Honduras 33,7 66,3 1000 600
Nicaragua 21,8 782 1000 634
Costa Rica 713 28,7 1000 571
Panamd 482 51,8 1000 618
Republica Dominicana 23,6 764 100,0 539
Tamaiio de empresa

3 empleados 273 72,7 1000 1.783
4-5 empleados 36,2 63,8 1000 1.437
6-8 empleados 478 522 1000 813
Total 34,6 654 1000 4.033

Nota:
1/ No se incluyen los NS/NR.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

Perry, Maloney, y otros (2007) argumentan que aunque la falta de registro de las empresas
pequefias ante las autoridades es un elemento que causa exclusién, la formalidad también puede
verse como un insumo en el proceso de produccién que esas unidades no consideran necesario.
Es un hecho que aumentos en la productividad contribuyen a aumentar el grado de formalidad de
las empresas, pero muchas microempresas siguen siendo demasiado pequefias para beneficiarse
de la formalidad lo suficiente como para superar los costos de adquirirla. Esto es particularmente
cierto en los negocios que tienen una Iégica de subsistencia o que no tienen potencial para
crecer. Por consiguiente, sus necesidades de crédito pueden ser marginales, tienen un ndmero
limitado de clientes y con la mayorfa guardan relaciones personales. A raiz de esto, este tipo de
unidades no se beneficiarfan mucho de un mayor acceso a los mercados y servicios judiciales
organizados e impersonales que se asocian con la formalidad (por ejemplo, suscribir créditos
con la banca comercial, garantizar el derecho de propiedad, realizar negocios con empresas
mds grandes o el mismo estado, facilitar el uso de contratos, tener contabilidad mds ordenada,
etc.). Los autores antes mencionados indican que una encuesta de microempresas informales
de México reveld que cerca del 75% de las microempresas dicen que la razén principal para no
registrarse ante las autoridades es que son demasiado pequefias para que valga la pena hacerlo.
En cambio, 8% contestd el tiempo requerido para registrarse, 4% citd los costos altos de operar
como una empresa registrada, y, apenas un 2%, menciond los elevados costos de la tramitologfa.
Segun ellos, esto mismo ocurre en la Republica Dominicana, pais que, de acuerdo a la muestra de
este estudio, ostenta uno de los niveles mds bajos de aseguramiento con solamente un 24%.
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Hasta ahora se ha dado énfasis a la identificacion de algunas caracteristicas de los empresarios
y trabajadores de la muestra. Con ello se ha podido conocer cédmo éstas tienen impacto en la
dindmica de la firma v, a la vez, cémo influyen en la relacidn entre ambos. Una vez identificado
esto, interesé ademds conocer cuales eran los problemas internos y externos que ellos identifican
como obstdculo a su desarrollo, aspecto que se van a tratar a continuacion.

3.2.3 La problematica interna y del entorno

Una de las consideraciones mds importantes en la presente investigacién fue el tema de
las posibles limitantes al desarrollo de las microempresas, visto desde la perspectiva de los
propietarios de pequefios negocios. Existen al menos dos categorfas de obstdculos: los exdgenos
y los enddgenos. Los primeros estdn asociados a las condiciones del entorno o contexto
institucional, politico y econdmico dentro del cual se desenvuelven estas unidades econdmicas.
Por ejemplo, el marco legal y trdmites engorrosos, la poca disponibilidad de programas de
apoyo o financiamiento, politicas comerciales y tratados internacionales que incrementan la
competencia, etc. Los segundos estdn mds bien orientados a las competencias enddgenas del
empresario y la capacidad interna de las firmas, como: carencias de formacion, baja productividad,
relaciones complicadas con los empleados, entre otros.

Aungue ambas categorias son de particular interés, se pretendid que las personas relacionaran las
limitaciones del dmbito interno con las necesidades de capacitacidn y apoyo que las microempresas
necesitan, lo cual es sujeto del siguiente capftulo del estudio. De este modo, se considerd apropiado
hacer una pregunta para que los encuestados identificaran sus principales preocupaciones en
cada dmbito por separado (interno y externo). La misma fue: jcudl considera usted que es el
principal problema (interno/externo) que enfrenta su negocio para desarrollarse/crecer?

El ambito interno

Llamativamente, aproximadamente un poco menos de la mitad de los encuestados expresaron
no tener ningdn problema interno, cuando se esperaba que los duefios de este tipo de negocios
hubiesen externado en mayor medida la presencia de limitaciones enddgenas en la empresa
(el 45,9% sefiald no tener problemas, mientras que el resto sefiald directamente sus problemas
internos -ver cuadro 3.58).

Los empresarios panamefios y hondurefios son los que menos mencionaron tener problemas
el 59.3% y 51,3%, de manera respectiva). Por otra parte, El Salvador destaca por tener el
Y P p P

porcentaje mds alto de propietarios que nombrd algin tipo de obstdculo (64,4%).

Ante la variedad de respuestas, se encuentra que el principal problema planteado regionalmente
se relaciona con la gestion de los trabajadores (recursos humanos). A un 6% de la muestra le
cuesta trabajar con sus empleados; sefalando implicitamente problemas en el trabajo en equipo.
Estos pueden apuntar hacia limitaciones del jefe, como la falta de liderazgo para hacer que
el personal cumpla con los objetivos del negocio, o dificultades para comprender puntos de
vista distintos al propio. Este tipo de obstdculos preocupan mds en Guatemala (18%). De ahf
la importancia de promover temas relacionados con liderazgo y trabajo en equipo, tanto para
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el jefe como para los empleados, pues la forma en que se ejerza la gestién de los recursos

humanos es fundamental para mejorar las relaciones internas en una empresa.

Cuadro 3.58

Principal problema interno que identifican los jefes de los establecimientos

por pais
(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua  Costa Rica Panama Repiblica  Total
Dominicana
No tiene problemas 453 35,6 51,3 40,5 490 59,3 69,6 50,1
Me cuesta trabajar 18,0 43 33 7.8 2,0 2,7 44 6.0
con empleados
Desactualizacion 2,7 25 6,7 9.8 6,0 53 38 53
tecnoldgica
Poco compromiso de 33 3,7 8,0 7.8 79 33 19 5.1
trabajadores
Poca capacitacion de 40 55 6,0 59 4,0 4,7 25 4,7
los empleados
Falta de conocimien- 2,7 43 40 59 10,6 40 13 4,7
tos de administracion
Vision corto plazo 33 1.8 40 59 4.6 2.7 00 32
Baja calidad de mi 6,0 2.5 13 2,0 0,7 0,7 13 20
producto
Desorganizacion 6,0 3,7 13 4,6 20 0,7 3.8 32
administrativa
Me falta claridad para 6,0 25 0,7 59 4.6 2,7 5,7 40
saber cuales son mis
costos
No puedo mejorar 13 8,0 13 0,0 13 13 13 2.1
mi interaccion con
clientes
Otros problemas 13 258 12,0 39 6.6 12,7 4.4 9,7
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075
Notas:

1/ Incluye: falta de compradores, poco circulante y competencia, infraestructura, precios altos de los productos, pago de alquler,
sistema de ventas por internet, falta de energfa electrica.

Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

El segundo problema mencionado estd relacionado a la desactualizacion tecnoldgica, al menos
un 5,3% reconoce explicitamente la importancia del desarrollo tecnoldgico en el crecimiento
de la empresa. Para los microempresarios de Nicaragua, de hecho, éste sobresale como el
obstdculo mas grande, dado que casi un 0% lo nombrd. La desactualizacion tecnoldgica puede
relacionarse con técnicas de produccidn simples, bajos niveles de componentes tecnoldgicos
entre otros, asi como falta de capital para mejorar la tecnologia productiva.

En tercer lugar aparece el poco compromiso de los trabajadores con la unidad econdmica
(5,19%). Esta limitacion no es solo un asunto de los trabajadores, sino también de la forma como
el empresario interactda con ellos. En ese sentido, serfa importante conocer también la versidn
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de los trabajadores respecto al tema. La preocupacién por este asunto se percibe mds en
Honduras (8%), Costa Rica (7,9%) y Nicaragua (7,8%).

Otros problemas vinculados con la gestién administrativa (fatta de conocimientos en
administracidn, vision corto plazo, desorganizacion administrativa, claridad para saber costos)
resaltan en Nicaragua (22,2%), Costa Rica (21,9%) y Guatemala (18%).

Los asuntos asociados con debilidades en el proceso de produccidn tuvieron baja mencidn,
pues apenas el 4,1% planted que la baja calidad de sus productos es un problema para ellos,
donde Guatemala estd por arriba del promedio regional con un 6% de las respuestas.

Después de indagar sobre la preocupaciéon principal, también se quiso conocer sobre otros
problemas internos que agobian a los microempresarios. El 81,5% sefialéd que no tenfa ningln
otro problema, mientras que quienes sefialaron que si tenfan, orientaron sus respuestas hacia
la desorganizacion administrativa (3,1%), seguida de la visién de corto plazo (3%) y poco
compromiso de los trabajadores (2,9%), etc.

En este tema se traté de determinar si la percepcidn de los obstdculos estaba asociada de alguna
forma con las caracteristicas del propietario del negocio. La primera variable fue el género
(cuadro 3.59). Se nota que los hombres tienden a sefialar mds la presencia de dificultades en
comparacion con las mujeres (el 60,6% de ellos mencionaron tener problemas, en cambio solo
la mitad de ellas asi lo expresaron). Esta situacidn llama la atencién en la medida que se piensa
que las mujeres, por su condicidn de género, enfrentan mayores problemas que los varones
para desarrollar su empresa. Sin embargo, una explicacién podrfa ser que los obstdculos que
enfrentan pueden estar ligados mds a factores de cardcter externo y no tanto interno. Esto se
refuerza debido a que un porcentaje importante de las microempresas lideradas por mujeres
se encontrd en un local ubicado en la casa (lo cual puede hacer que muchos de sus problemas
se perciban como cotidianos y no como algo particular de la empresa).

Observando el cuadro 3.59, se encuentra que a pesar de que los hombres mencionan mds
problemas que las mujeres, hay coincidencia en las preocupaciones. El grueso de éstas tiene
que ver con la relacion entre jefe v empleados. En este caso, las mujeres parecen prestar
mayor interés a este tdpico, pues aproximadamente el 32% de ellas nombraron limitaciones
relacionadas con la dificultad para trabajar con los empleados (I 1,6%), el poco compromiso de
éstos (11,6%) y la escasa cualificacién para desempefar sus tareas (8,9%).

En general, los problemas que se generan de la relacién entre jefe y empleados son considerados
mads seriamente por las firmas que tienen mds afios de operacion, o dicho de otra forma, por
aquéllas mds maduras. El grdfico 3.28 muestra cdmo conforme las firmas son mds antiguas, se
da una mayor tendencia a mencionar este tipo de limitantes (la participacidon de “me cuesta
trabajar con empleados”, “poco compromiso” y “poca capacitacidn de los empleados,” pasa
de 21,8% entre las unidades de 10 o mds aflos de operacién, a un 16,4% entre las de 6 a
|0 afos, hasta llegar a un | 1,7% para las de menos de 6 afios). Parece ser que las empresas
mds jovenes, al estar mds enfocadas por su incorporacion y permanencia en el mercado, no

pueden prestar mayor atencidn al trato de los trabajadores (alta rotacidn); mientras que las
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de mayor edad y mds consolidadas, tienen mds posibilidades de fortalecer el recurso humano.
Esta situacidn es concordante con el hecho de que las empresas mds jovenes mencionan
mayormente problemas relacionados en el rubro de otros, (falta de compradores, precios altos
de productos, infraestructura, pago alquiler, poco circulante y competencia, entre otros), los
cuales estdn mds relacionados con el diario vivir y por tanto con la sobrevivencia de la empresa.
El tema de gestion administrativa (falta conocimientos de administracion, visién de corto plazo,
desorganizacién administrativa, claridad para saber costos) es un problema que preocupa por
igual, independiente del afio de fundacién.

Cuadro 3.59
Principal problema interno que identifican los jefes de los establecimientos
por sexo en la Subregion

(porcentajes)

Hombres Mujeres Total
No tiene problemas 394 50.7 459
Tiene problemas 60,6 493 54,1
Total 462 613 1075
Total respuestas tiene problemas
Me cuesta trabajar con empleados 10,7 11,6 11,2
Desactualizacion tecnoldgica 93 10,3 9.8
Poco compromiso de trabajadores 7,1 11,6 9.5
Poca capacitacion de los empleados 8,2 8.9 8.0
Falta de conocimientos de administracion 82 8,9 8,6
Visién corto plazo 57 6 58
Baja calidad de mi producto 54 23 38
Desorganizacion administrativa 5,7 6 5.8
Me falta claridad para saber cuales son mis costos 9,6 53 74
No puedo mejorar mi interaccion con clientes 4.6 33 4
Otro problema 16,1 19,5 179
Ninguno 93 6,3 7,7
Total de respuestas 280 302 582

Nota:

1/ Incluye/ falta de compradores, precios altos de productos, infraestructura, pago alquiler, poco circulante y competencia, entre
otros.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

La introduccidn de otras variables como la edad del duefio o la rama de actividad no revelan
diferencias o tendencias significativas.
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Grafico 3.28
Principal problema interno seguin afio de fundacion del negocio en la Subregion
(porcentajes)

Mas de 10 afios De 6 a 10 afos Menos de 6 afios
@ Relacionado con trabajadores O Gestion administrativa
O Desactualizacion tecnologica [ Baja calidad del producto
@@ Mejorar mi interaccion con clientes O Otros problemas

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
Los problemas del entorno

Recientemente se ha tomado mucho mds conciencia de la importancia de este tema, por lo
que este estudio también busca indagar sobre tal problemdtica. Al igual que en el caso de los
obstdculos enddgenos, la pregunta que se planted fue: jcudl considera usted que es el principal
problema externo que enfrenta su negocio para desarrollarse/crecer?

En contraste con la relativamente baja incidencia de problemas internos, fue significativa la
proporcidn de empresarios entrevistados que sefiald que s enfrenta limitaciones del entorno.
De hecho, solo el |1,6% de la muestra sefialéd no tenerlas, frente a casi el 46% observado
en la problemdtica interna. Esto no es casual, por un lado, los problemas del entorno son
mds claramente observables que los internos, y se perciben de una manera mds directa en
el desempefio de las empresas. Reconocer debilidades en sus competencias o en las de sus
trabajadores supone, de alguna forma, una autocritica de los responsables del negocio y su
forma de gestionarlo.

Una vez indicada la presencia o no de problemas externos, se le pidié a los encuestados que
escogieran aquéllos que mds los agobian. La lista de opciones que se les presentd incluia los
problemas mas frecuentemente enunciados en la literatura del tema, asf como otros que fueron
detectados durante los focus groups. De la seleccidon de los empresarios, se determind que los
pocos clientes/bajas ventas es el problema mds importante que ellos asocian con el entorno
(22,6%). Esta percepcidn es muy interesante porque la escasez de clientes y ventas puede ser
causa de una combinacién de factores exdgenos y enddgenos (relacionados, por ejemplo, a
una situacién econdmica que reduce el poder de compra, cuando pueden existir problemas de
calidad del producto/servicio, en el servicio al cliente, estar ubicado en un punto poco estratégico,
etc.). No obstante los individuos lo estdn identificando como un problema exclusivamente del
entorno(por la forma en que se estructurd la encuesta los microempresarios no tuvieron la
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posibilidad de clasificar entre los problemas internos y los del entorno ya que las opciones
venian preestablecidas). Este tema parece despertar mds preocupacion entre los empresarios
nicaraglienses y salvadorefios (36,6% y 33, 1%, respectivamente-ver cuadro 3.60).

Cuadro 3.60
Principal problema externo que identifican los jefes de los establecimientos

por pais
(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repiblica Total
Dominicana

No tiene ningtin 6,0 104 11,3 6.5 18,5 14,0 14,6 11,6
problema
Pocos clientes/bajas 273 33,1 20,7 36,6 6.6 93 234 22,6
ventas
Poca cooperacion 2.7 1.8 13 20 20 13 0,6 1,7
con la competencia
Temas asociados a 26,7 264 2477 18,3 24.5 17,3 0,6 19,7
la competencia (na-
cional, internacional
y excesiva)
Falta de crédito o 33 3,7 10,7 9.8 11,3 40 6,3 70
financiamiento
Clientes que no 00 12 4,7 13 33 2.7 25 22
pagan/no pagan a
tiempo
Falta de energia 0,0 0,0 0.0 9.2 0.0 13 28,5 5,7
eléctrica/irregula-
ridad
Servicios publicos e 0,7 1.8 0,7 20 6,0 0,7 0,6 1.8
infraestructura
Pocas ganancias 16,0 9,2 4,7 7.8 2,6 14,7 16,5 10,2
Falta de calidad 0,7 2,5 0,7 0,0 2,0 0,7 0,0 09
de materia en el
mercado
Problemas con las 00 0,6 0,7 0,0 13 00 19 0,7
autoridades
Mucha burocracia / 0,0 0,0 0,0 0,0 4.6 2.7 0,0 10
tramites
Poco apoyo del 20 0,6 33 2,6 33 53 1,3 2,6
estado
Inseguridad publi- 11,3 6,1 153 20 99 20,0 32 9,6
ca/delincuencia
Otros 33 24 13 20 39 0,7 0,0 19
Ninguno 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 53 0,0 0,7
Total 1000 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 1000 1000
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

178



Descripcion y andlisis de los resultados

El problema que ocupa el segundo lugar tiene que ver con el incremento de la competencia
(sea nacional, internacional o simplemente excesiva). Pricticamente una quinta parte de los
entrevistados lo escogieron. La competencia fue mencionada fuertemente en 4 de los / paises.
Estos son los casos de Guatemala (26,7%), El Salvador (26,4%), Honduras (24,7%) y Costa Rica
(24,5%) respectivamente. La percepcion empresarial sugiere la disconformidad de las personas
con las reglas de la competencia actuales, la cuales no les favorecen, no son equitativas, o
simplemente no existen; dejando al mds fuerte en una situacion mds ventajosa. La legislacion en
cuanto a temas de competencia adn no estd muy arraigada en la regién, asi como los mecanismos
para hacerla respetar. Ademds, se observa en la mayor parte de los paises latinoamericanos
una gran asimetria en la relacion entre grandes y pequefias empresas que aprovechan estos
“espacios vacios” en la legislacidn para sacar partido de su “poder de mercado’''?.

Otro aspecto destacado es el de las pocas ganancias (10,2%). Estas podrian obedecer también
a situaciones de cardcter exdgeno (como la situacién econdmica que no permite colocar
mayores margenes de ganancia), como de origen enddgeno (inadecuada estimacién de los
costos y por tanto, de los beneficios); por lo que podria ser otro componente importante a ser
analizado posteriormente en la temdtica de capacitacion. Respecto a la percepcion por paises,
son Republica Dominicana (16,5%), Guatemala (16%) y Panamd (14,7%) quienes lo sefialan de
manera mas reiterada.

No es sorprendente que el tema de la inseguridad publica y la delincuencia aparezca también
como otro problema importante del entorno (9,6%). El incremento de la delincuencia en toda la
Subregidn es obviamente un problema que se percibe crecientemente en la actividad econdmica.
Particularmente, el crecimiento de las pandillas (maras) y la “exportacion” de esta actividad
delincuencial es sin duda un problema que requiere atencidn no solo en el sentido represivo,
sino también en el dmbito de la prevencion. Panama (20%), Honduras (15,3%), Guatemala
(1'1,3%) y Costa Rica (9,9%) son, en ese orden, quienes sefialan mds recurrentemente esta
contrariedad. Llama la atencidn que en El Salvador este tdpico no haya obtenido un porcentaje
mas alto de respuestas (6,1%). Posiblemente, esto podria ser consecuencia de la incorporacion
del problema de la inseguridad como una condicién dada con la cual hay que lidiar; incluyéndolo
de por si como un costo mads dentro de la operacidn de las empresas.

Otros problemas de menor mencidn segin los encuestados fueron el acceso al crédito (7%)
y la falta de energfa eléctrica (5,7%). En el primer caso, los paises que mds lo sefialaron fueron
Costa Rica (I 1,3%), Honduras (10,7%) vy Nicaragua (9,8%). En Republica Dominicana (28,5%) y
Nicaragua (9,2%) se quejaron mds sobre los inconvenientes con la energfa.

Al relacionarse la presencia de problemas del entorno con el sexo del empresario, se encuentra
una ligera diferencia entre la percepcién de hombres y mujeres. Asi, el 90,9% de los varones sefiala
estos problemas, mientras que ellas lo sefialan en un 86,5%. En el caso de pocos clientes/bajas
ventas, son las mujeres quienes sefialan mds este problema (28%, frente al 23% de los hombres).

137 Zevallos (2007).
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Asimismo se buscd establecer si existe una relacion entre la edad y la presencia de problemas
(cuadro 3.61). Existe una ligera propensién a sefialar mds problemas conforme se incrementa
la edad del entrevistado. Probablemente, la mayor madurez de estas personas podria también
hacer mds conciencia sobre los problemas existentes.

Cuadro 3.61
Relacion entre la edad del empresario y el reconocimiento
de problemas externos en la Subregion

(porcentajes)

No tiene problemas Tiene problemas Total
De 18 a 30 afios 16,1 83.9 100,0
De 31 a 40 afios 11,6 884 100,0
De 41 a 50 afios 9.8 90,2 100,0
De 51 afos o mas 10,5 89,5 100,0
NR 0,0 100,0 1000
Total 116 884 100,0
Total de respuestas 125 950 1.075

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

De esta forma, los problemas del entorno son mds reconocidos que los internos. De los primeros,
los temas asociados a los ingresos y la competencia son los mds representativos, mientras que
por el lado interno, la relacidn con los trabajadores y la tecnologfa son los aspectos mayormente
sefialados. Con el andlisis de la problemdtica que enfrentan las unidades de produccidn, se
pretendidé que los empresarios vincularan las limitaciones del ambito interno con las necesidades
de capacitacidn y apoyo que las microempresas necesitan. Esto serd el motivo central del
proximo capitulo. El reto consiste en convertir estos problemas en soluciones viables para los
empresarios.

180



Capacitacion

IV. Capacitacion

Uno de los ejes principales de la investigacion se centra en la capacitacion de las unidades
productivas.Porestarazon,el estudio profundizaen la percepcidn que tienen los microempresarios
sobre su importancia en el desarrollo de su empresa, la participacion de éstos en procesos de
formacidn, las dreas en las cuales se han capacitado, las instituciones que les brindaron asistencia,
y el tipo de modalidad de capacitacion recibida. También, se les pidié a los encuestados que
seleccionaran aquellos temas de capacitacion prioritarios para mejorar el manejo de sus
establecimientos. Esto dltimo con el propdsito de recomendar a las instituciones responsables
de la capacitacidon en los diferentes paises de la Subregidn, el establecimiento de lineas de
trabajo relevantes para los empresarios de este estrato.

Los temas de capacitacion presentados a los encuestados, se basaron en la oferta propuesta por
los institutos de capacitacidn de la Subregidn. Ellos a su vez, se organizan de acuerdo a las dreas
funcionales de las empresas en general (sin ningln tipo de distincidn), a saber; administracion,
produccidn, recursos humanos, contabilidad, mercadeo, seguridad y salud, y computacién e
idiomas.

4.1 Aspectos generales de la capacitacion en las microempresas

La importancia que la microempresa representa en la generacidon de empleo vy la produccion
hace que este estrato se convierta en un elemento clave en las estrategias de desarrollo. Por
consiguiente, la capacitacidon y su relacién en la mejora de la competitividad y eficiencia de la
empresa se hacen criticas para convertir a las unidades econdmicas de la region en herramientas
para incrementar la productividad de estas naciones. Con el propdsito de profundizar en el
tema de la capacitacidn, se hicieron una serie de preguntas a los empresarios para conocer su
opinidén sobre la capacitacion (si han participado o no en programas de capacitacion, cuando lo
hicieron, las dreas prioritarias en las cuales considera debe capacitarse, entre otras).

En primer lugar, se analiza la valoracién de los encuestados sobre la capacitacion. Ante la
interrogante sobre la necesidad de que los duefios se capaciten para mejorar el desarrollo de
la empresa, cerca del 82% de los encuestados considerd que si es necesario (Cuadro 4.1). Las
razones que esgrimieron se resumen principalmente en: mejorar el desempefio del negocio
(44%), conocer mejor sobre el negocio y producto (15,8%) y actualizarse (13,7%).
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Cuadro 4.1
Opinion de los jefes de los establecimientos sobre la necesidad de capacitarse
y capacitar a sus trabajadores por sector econémico en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Industria Hoteles/ Servicios  Total Total de
manufacturera Restaurantes respuestas

Capacitacion para los empleadores
St 82,1 83,6 764 89,1 81,9 880
No 17,2 154 232 10,2 17.5 188
NS/NR 0,6 1,0 04 0,7 0,7 7
Total 100,0 100,0 100,0 1000 1000 1.075
Razones de la respuesta
Para mejorar el desempeiio del negocio! 432 458 46 4 394 440 473
No se necesita en su negocio 17,2 154 232 10,2 17,5 188
Para conocer mejor sobre el negocio y 17,7 159 124 16,1 158 170
producto
Actualizarse 130 134 9,7 234 13,6 146
Otros? 6,8 50 45 6,6 59 63
NS/NR 2,1 45 3,7 44 33 35
Total 1000 100,0 100.,0 100,0 1000 1.075
Capacitacion para los trabajadores
St 794 79,1 753 88,3 794 854
No 19.8 19.9 240 10,9 19,7 212
NS/NR 09 10 0,7 0,7 0.8 9
Total 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 1.075
Razones de la respuesta
Para mejorar el desempefio del negocio' 523 51,2 524 453 513 551
Actualizarse 11,7 10,9 112 32,1 14,1 151
Otros” 11,7 134 94 9,5 11,2 120
NS/NR 45 45 30 22 38 41
No se necesita en su negocio 198 199 240 10,9 19,7 212
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 1.075

Notas:

1/ Incluye mejorar producto o servicio, atencion al cliente y aumentar ventas.

2/ Incluye: es importante, para mejorar registros contables y planificar, ayudan a las mujeres, capacitacion, es para grandes empresas.
3/ Incluye: para que conozcan lo que venden, hay que orientarlos, para que sepan preparar alimentos, el negocio es simple, etc.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

182



Capacitacion

En el caso de los que expresaron que la capacitacién no es importante, se presentan una
serie de factores coyunturales que reducen sus deseos, recursos y propension hacia la misma,
como por ejemplo, la inestabilidad del mercado que obliga muchas veces a hacer ajustes en los
sistemas de produccién o comercializacién (Cuadro 4.1). Entre las excusas se cita ademds que el
negocio es muy simple, por lo que ellos mismos pueden aprender (en la dindmica de su trabajo)
las habilidades necesarias para salir adelante con el negocio, asi como que la capacitacidn solo
es Util para grandes empresas.

También se preguntd a los duefios sobre su posicion acerca de capacitar a sus empleados. El
porcentaje de respuestas positivas recibidas es muy similar al de la pregunta anterior (79,4%).
Las principales razones de este alto porcentaje igualmente giran alrededor de la necesidad de
actualizarse y la mejora en el negocio (con un 68,2%). Sin embargo, la incidencia de los que
dicen que sf se requiere, disminuye un poco mas de dos puntos porcentuales con respecto a las
necesidades de capacitacion de los empleadores/patrones.

Existen fundamentalmente dos factores que parecen influir en esta disminucidn. El primero es
el costo de la capacitacidn, el cual es bdsicamente asumido por los empleadores. El segundo es
el temor de que el trabajador, una vez que ha sido capacitado, se vaya de la empresa a instalar
su propio negocio. Este temor surge de la alta rotacidon de trabajadores en las microempresas
provocada por los bajos salarios; pero también involucra una visidn empresarial que no promueve
el compromiso con sus trabajadores (el cual no necesariamente pasa solo por el salario-Cuadro
4.1). Desde la perspectiva de algunos oferentes de formacion entrevistados, el negocio es visto
por una parte de los microempresarios como la posibilidad de ganar dinero a bajo costo. Todo
aquello que represente un gasto se ve como amenaza, incluida la capacitacion. Esto es mds
latente en las unidades de subsistencia, donde no hay perspectiva de desarrollo mds alld de
cierto Iimite. Esta situacion puede ser una oportunidad para desarrollar mecanismos solidarios
de capacitacion, que involucren tanto a trabajadores como empresarios y que promuevan un
mayor compromiso de los primeros con la unidad productiva.

Cuando se asocia las opiniones favorables hacia la capacitacion (paralos duefios y los trabajadores)
con el tamafo de los negocios (Gréfico 4.1), se aprecia un mayor nivel de conciencia de la
necesidad de la formacidn conforme la empresa crece y se vuelve mds compleja. El porcentaje
de respuestas positivas de la capacitacidn para el jefe pasa de un 79,4% en las unidades de
tres empleados a un 90,8% para las de seis a ocho, y de un 77,1% a 87,4% en el caso de la
capacitacion para los trabajadores. Asi, en las empresas grandes, contar con una mano de obra
calificada que conozca bien la dindmica del negocio, le permite al duefio diversificar funciones
y delegar responsabilidades, lo que a su vez le da mds tiempo para atender otras actividades
como administrar, vender, buscar financiamiento, etc.

Sin embargo se observa también que conforme aumenta el tamano de la empresa, la brecha
entre las opiniones favorables a la capacitacién del empresario respecto del trabajador también
aumenta. Aungque no es muy significativa la diferencia, si es importante sefialar la presencia de
este comportamiento.
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Grafico 4.1
Opiniones favorables a la necesidad de capacitacién
segun tamaiio del establecimiento
(porcentajes)

Total

De 6 a 8 empleados

90,8

De 4 a 5 empleados

3 empleados

70,0 75,0 80,0 85,0 90,0 95,0
WPara los empleados @Para el duefio

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
El aumento del nivel educativo del jefe también implica incrementos de la opinidn favorable
sobre la necesidad de formacion, tanto la destinada para jefes como para los empleados (Gréfico
4.2). Para los duefios, ella pasa de un 74,3% entre los que no tienen ninguna educacién a 88,3%
para los que cuentan con estudios superiores, y para los empleados, de un 77,1% hasta 83%.
Grafico 4.2
Opiniones favorables a la necesidad de capacitaciéon segin educacion del jefe

(porcentajes)

Total
Estudios superiores 88.3
Secundaria completa

Secundaria incompleta

Primaria

771

Ninguna

70,0 72,0 74,0 76,0 78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0
@ Para los empleados @Para el duefio
Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
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Entre las razones que brindan (ver grdfico 4.3) se advierte que hay una mayor necesidad de
actualizarse para los de educacion superior (pues pasa de un 25,8% de los que no tiene ninguna
educacion a un 45,7% de secundaria completa y 49,7% para los de estudios superiores). Por
otro lado, el peso de los que expresan no necesitarla en su negocio disminuye conforme
aumenta el grado de escolaridad (pasa de aproximadamente un 20% entre los que no tienen
ningdn nivel, primaria o secundaria incompleta, a un 16,1% para los de secundaria completa y
un 10,6% para los de educacién superior). Esta situacidon confirma que aquéllos con mds afios
de estudio, ven a la educacién como un proceso continuo.

Grafico 4.3
Razoén por la que opina que es importante la capacitacion
segin educacion del jefe
(porcentajes)

Ninguna Primaria Secundaria incompleta Secundaria completa Estudios superiores

@ Actualizarse o mejorar el negocio O No se necesita [ otros'/
Nota:

I/ Otros incluye: ganar experiencia, antender mejor al cliente, aumentar ventas,mayor conocimiento, entre otros.
Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

En relacidn a las opiniones en los distintos paises, llama la atencidn el elevado porcentaje
de individuos que consideran que la capacitacion (para trabajadores y empleadores) no es
necesaria en Panamd y Republica Dominicana (Cuadro 4.2). Como se verd mds adelante, son
justamente estas naciones en donde se han capacitado menos personas. Casi una tercera parte
de los propietarios en estos paises plantea que ellos no requieren formacién para manejar
su negocio. En Panamd, ademds, se observa mayor reticencia hacia la capacitacion de los
trabajadores, ya que las respuestas negativas se incrementan significativamente hasta alcanzar
un 35%. Contrariamente, en Guatemala, Costa Rica y Republica Dominicana, ésta se considera
mas Util en relacidn a la de los patrones.
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Hasta el momento, existe una valoracién bastante favorable de la capacitacidon entre los
encuestados. No obstante esta tendencia, se verd a continuacion que realmente las experiencias
de aprendizaje y preparacion entre los microempresarios son muy escasas, y que en la prdctica,
el lugar de privilegio que los empresarios le han asignado hasta ahora a la capacitacion, cede
ante otras necesidades de corto plazo.

El cuadro 4.3 muestra que 30,8% de los encuestados ha participado de alguna accién de formacidn,
a pesar de que ocho de cada diez individuos reconocieron como necesaria la capacitacion. Este
escenario preocupa ya que parte de la responsabilidad en la falta de habilidades empresariales
y/o productivas en los empresarios se relaciona con la poca vinculacidn prdctica que tienen ellos
con la capacitacion. La baja participacion de €stos en este tipo de acciones se puede convertir
en un obstdculo para la sostenibilidad de sus negocios.

De acuerdo a la entrevista realizada por el equipo del proyecto'®® a los funcionarios de
INTECAP en Guatemala, se encuentra entre los emprendedores deficiencias en todas las
dreas administrativas (por ejemplo: planeacidn, organizacion, direccién, mercadeo, controles
financieros, administracién de personal, legislacion, administracién de la produccion, control de
costos y presupuestos de produccion, supervision efectiva, ventas y distribucidn, elaboracion de
proyectos de inversidn, globalizacién y tratados comerciales). Para ellos la falta de capacitacion y
de actualizacion en el drea de administracion incide negativamente en el desempefo empresarial,
debido a que sin este instrumento, las empresas contindan en el entorno como negocios de
subsistencia familiar sin posibilidad de expansion y éxito. Otros personeros de institutos de Costa
Rica, observaron que la implementacién de procesos de innovacion entre las microempresas no
es frecuente, por lo que se deberfan dar cambios en el curriculo de programas de capacitacion
que la impulsen'3?.

Por otra parte, el representante de la Confederacion de Trabajadores por Cuenta Propia
de Nicaragua planted, desde el punto de vista de los demandantes, que en su caso sf se les
asiste en algunas dreas para capacitarse (administraciéon y contabilidad para microempresas,
técnicas de mercadeo, seguridad e higiene ocupacional, mecdnica, soldadura, corte y confeccidn,
elaboracién y manipulacidon de alimentos y control de calidad), aunque reconoce que este
estrato funciona de manera empirica. Consecuentemente, demanda el acceso a servicios de
capacitacion compatibles en horarios con el ejercicio de la actividad, para poder asistir a los
cursos y no interrumpir su ocupacion'4e.

138 Entrevista realizada por Oscar Barrios, ex-Coordinador del Observatorio del Mercado Laboral de Guatemala a: Lic.
Frider Pefia, Jefe Departamento Servicio al Cliente y Rosario Hernandez, Coordinadora Servicio al cliente de INTECAR
Departamento de Guatemala, 10 de octubre 2007.

139 Grupo focal con organizaciones de capacitacion en Costa Rica.

140 Opinidn expresada por un representante de la Confederacién de Trabajadores por cuenta propia denominada
“economia informal” en el marco de la implementacién de mesas empresariales impulsadas por la Direccion General
de Empleo y Salarios y plasmado en el informe “Necesidades de formacién y tendencias de empleo”, Managua, agosto
2007.
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Cuadro 4.3
Incidencia de la capacitacion entre los establecimientos
por sector econémico en la Subregion

(porcentajes)

Ha recibido No ha recibido NS/NR Total
Comercio 29,1 70,6 0,2 100,0
Industria manufacturera 338 66,2 0,0 100,0
Hoteles/Restaurantes 23,6 764 0,0 100,0
Servicios 46,0 533 0,7 100,0
Total 30,8 69,0 0,2 100,0
Total de respuestas 331 742 2 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

La baja incidencia de la capacitacion entre los microempresarios puede obedecer a varios
factores. Desde el lado de la demanda de capacitacion, se acusa el hecho de que la oferta
formativa en los paises estd mds orientada a pequefios, medianos y grandes empresarios vy
no responde a los requerimientos de los microempresarios (asi lo expusieron en los diversos
grupos focales realizados). Ademds, algunos emprendedores tienen malas referencias de los
programas de capacitacion en centros de formacion, pues consideran que son impartidos por
personal no calificado y en talleres con maquinaria obsoleta o diferente a la que ellos poseen,
por lo que no se aprovecha suficientemente este recurso (asi lo expusieron también en los
grupos focales).

Desde el lado de la oferta (y segin la misma entrevista con funcionarios de INTECAP en
Guatemala), se sefiala que “existe un fuerte conformismo en ellos (los microempresarios) en la
subsistencia”. La capacitacién no es necesaria, no existe dentro de su planificacién un rubro para
la capacitacion, la consideran como un gasto no como una inversion. Esto refuerza la visiéon de
que existiria un subconjunto de unidades econdmicas donde el empresario tiene un‘‘bajo umbral
de logro” y por tanto, al sentir que sus aspiraciones han sido satisfechas no tiene necesidad de
“arriesgar” lo ganado. También podrfa ser un asunto de actitud pues consideran que estd en el
microempresario la autoresponsabilidad de querer capacitarse. lgualmente, esta situacion puede
obedecer a imperfecciones en el mercado relacionadas con la falta de informacién sobre el tipo
de capacitacién que se imparte, los requisitos de acceso, los lugares de capacitacidn, etc., pues
la oferta formativa de los institutos de formacidn en la Subregién programan cursos orientados
a microempresas.

Revisando al interior de cada uno de los sectores (Cuadro 4.3), un 46% de duefios de empresas
del sector servicios indicd haber recibido algin tipo de capacitacion, seguidos de los de la
industria manufacturera con cerca del 34% y los de comercio con 29%, mientras que entre
los del sector de hoteles/restaurantes se presenta los niveles mds bajos de capacitacién con
alrededor de un 24%. La escasa penetracidon de la capacitacion entre restaurantes y hoteles
es llamativa. En el primer caso, debido a que en este tipo de actividad la normativa vigente
en muchos lugares exige la certificacién y entrenamiento en el manejo de alimentos; y, en el
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segundo, porque parece que el gran impacto del turismo en los dltimos afios no se ha reflejado
en una mayor preparacion en las pequenas unidades, al menos desde el punto de vista de la
capacitacion. Sobre este tema, el Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) ha definido la
capacitaciéon como una prioridad para el desarrollo sostenible de la Subregién'¥!. En este caso,
se recomienda revisar la estrategia de capacitacion propuesta a las MIPYMES por esta secretarfa,
de este Consejo en la medida que al menos la informacién de los cursos ofertados realmente
llegue a estas empresas.

En comparacién con el resto de actividades, en el sector servicios se da la mayor presencia de
unidades que participaron en algin proceso de formacidn. Esta circunstancia podria aludir a la
existencia de una oferta mds amplia y accesible para los negocios que desarrollan esta actividad.
A grandes rasgos, muchas de las ocupaciones y habilidades mds demandadas en el mercado de
trabajo actualmente (asf como el surgimiento de otras nuevas), estdn vinculadas a los servicios
y a las tecnologias de la informacién. En reaccién a estas tendencias, una parte importante
de los cursos de capacitacion ofrecidos por la mayorfa de institutos de formacidn del drea
pertenecen a la oferta formativa del sector servicios (servicios de informdtica e inglés), asf
como del comercio. De hecho, Obando y Rojas (2006) sefialan que la mayoria de las matriculas
se dan en mddulos como informadtica, administracion, idiomas, gestion empresarial, contabilidad
y mercadeo y ventas. Por ejemplo, el INA en Costa Rica cuenta con un Nucleo de Comercio
y Servicios (instancia a cargo de disefiar los programas de capacitacion y formacién dirigidos
al estrato microempresarial) que disefia un “programa de gestién y pequefia microempresa”
que incluye seis mddulos con una duracién entre 38 y 60 horas cada uno. Estos mddulos
se componen de temas como administracion de pequefia empresa, registro y control de las
operaciones, costos de produccidn, mercadeo para pequefia empresa, unidad productiva y
gestion de compras, ademds de otro mddulo sobre plan de negocios para MIPYMES'2,

El cuadro 4.4 presenta la incidencia de la capacitacidn asociada a una serie de variables.La primera
de ellas fue el sexo del jefe, variable con la que no se encontraron diferencias significativas, de
forma tal que la propension a capacitarse es muy similar entre hombres y mujeres (cercano al
30%), aunque con una leve diferencia a favor de los primeros (32,3% contra 29,7%).

Por otra parte, al cruzar la capacitacion con intervalo de edad, se encuentra que del total de
los que expresaron haberse capacitado, la mayorfa estdn ubicados en el rango de 41 a 50
afios (43%), lo que puede ser un indicativo de que hay una mayor madurez y por tanto una
percepcion mas clara sobre la necesidad de capacitarse. En segundo lugar se encuentran los del
intervalo de 18 a 30 afios, lo cual es entendible en la medida que por su juventud, su incursidn
en el mercado e interés en la consolidacién del negocio, los lleva a buscar en la capacitacion
este afianzamiento.

141 _wwwisica.int/cct/plan, abril 2008,
142 www.ina.ac.cr; abril 2008.
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Cuadro 4.4
Incidencia de la capacitacion entre los establecimientos segun algunas
caracteristicas de los duefos y los negocios en la Subregion

(porcentajes)

Ha recibido No ha recibido NS/NR Total
Sexo del jefe
Hombres 323 67,7 0,0 100,0
Mujeres 29,7 70,0 03 100,0
Intervalo de edad del jefe
18 a30 330 67,0 0,0 100,0
31a40 27,0 724 0,6 100,0
41 a50 430 658 00 100,0
51 o mas 26,3 73,7 0,0 100,0
Nivel de educacion del jefe
Ninguna 314 68,6 0,0 1000
Prim. Inc. 184 81,6 0,0 100,0
Prim. Comp. 214 779 0,7 1000
Sec. Inc. 229 77,1 0,0 100,0
Sec. Comp. 31,0 69,0 0,0 1000
Sup. Inc. 383 60,9 0.8 1000
Sup. Comp. 449 55,1 0,0 1000
Aiios de fundacion del
negocio
11 o mas aflos 36,1 639 0,0 100,0
6 a 10 anos 30,0 70,0 0,0 100,0
5 anos 0 menos 28,0 71,5 0,5 100,0
Tamario del negocio
Menos de 6 ainos 273 72,6 0,1 100,0
De 6 a 10 afios 333 659 0.8 1000
Mis de 10 afios 40,3 59,7 0,0 1000
Total 308 69,0 0.2 1000
Total de respuestas 331 742 2 100,0

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.
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Al hacer el cruce con el nivel educativo (cuadro 4.4), se aprecia que conforme éste aumenta,
lo hacen también el porcentaje de respuestas positivas hacia la capacitacion, pues cerca del
45% de los que tienen educacidn superior completa asi lo expresan, contra un 31% de los
de secundaria completa y 21% de primaria completa. De esta forma, se puede decir que la
mayor educacion incentiva a los individuos a buscar nuevos conocimientos y herramientas para
mejorar el desempefio de su negocio.

La agrupacion de las empresas por el afio de fundacidon muestra que en aquéllas mas jovenes,
el porcentaje de personas que expresan haber recibido capacitacién es menor que en otros
intervalos (28% de las de 5 afios o menos, 30% en el intervalo de 6 a 10 afios y, por ultimo, 34,5%
de los de | | o mds afios). En su mayoria, las empresas mds jovenes se concentran principalmente
en lograr su supervivencia en el corto plazo y, muy probablemente, la capacitacidn no sea una
prioridad.

En la misma linea, al revisar la combinacidn entre capacitacion recibida y nimero de trabajadores,
se encuentra que mientras la empresa se hace mds grande, aumenta el porcentaje de los que
sefalaron que sf fueron capacitados (de 27,3% de las de 3 empleados a 40,3% de las de 6 a
8).

Cuando se divide a las empresas por paises, dos de ellos resaltan de la muestra por sus niveles
de capacitacion respecto a la media (Cuadro 4.5). En tanto que en muchas de las naciones la
participacion de individuos capacitados ronda entre el 27% y 30%, la mayorfa de encuestados
costarricenses dijeron haber participado en programas de formacion en algin momento
(56%). En Panam4, la incidencia de la capacitacidn entre los encuestados estd muy por debajo
del promedio regional, alcanzando apenas un 17,3%. La situacion del primer pais puede ser
producto de una mayor descentralizacion de la oferta formativa a cargo de la institucion de
formacién publica, aunada a una mayor incorporacién al proceso de capacitacion de entidades
del sector privado y empresarial, tal como se analizard mds adelante. En el caso del segundo pais,
segun estudio de Cenpromype para Centroamérica, se observa un menor grado de desarrollo
relativo a la institucionalidad publica de apoyo a la mipyme!'3.

143 CENPROMYPE (20062), p. 67.
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Cuadro 4.5
Incidencia de la capacitacion entre los establecimientos por pais
(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Republica Total
Dominicana

Ha recibido 273 30,7 293 275 55,6 17,3 278 30,8
No ha recibido 72,7 69,3 70,7 72,5 44 4 82,0 71,5 69,0
NS/NR 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,6 0,2
Total 100 100 100 100 100 100 100 100
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075
Aflo en que se capacito
2007 293 28,0 47,7 333 548 44 4 273 39,5
2006 9.8 32,0 250 19,1 19,1 222 22,7 214
2005 73 16,0 6.8 16,7 95 74 18,2 11,7
2004 9.8 40 6,8 7,1 3,6 37 6.8 57
2003 73 8,0 23 95 0,0 37 0,0 39
2002 0,0 0,0 45 0,0 24 0,0 6.8 2,1
2001 0,0 40 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
2000 o antes 293 2,0 6,8 11,9 10,7 11,1 13,6 11,7
NS/NR 73 6,0 0,0 24 0,0 74 45 33
Total 1000 1000 100,0 100,0 1000 100,0 1000 1000
Total de respuestas 41 50 44 42 84 27 44 332

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

De acuerdo al cuadro 4.5, aproximadamente un 61% de los que dijeron haberse capacitado lo
hicieron en los Ultimos 2 afios'*4. Incluso en Panamd, a pesar de ser el pais con el porcentaje
mds bajo de capacitados, se ha visto un empuje significativo en este mismo periodo (67%).
Este progreso, ha coincidido con el mayor desarrollo de politicas y programas de apoyo
gubernamental y no gubernamental destinados a incentivar a este segmento durante los dltimos
afios en la Subregion.

Los esfuerzos por mejorar la competitividad de estas unidades también han traido cambios en
los institutos de capacitacion. En todos ellos se han incorporado programas o cursos dirigidos
a este grupo poblacional. Algunos ejemplos de ello son, el INSAFORP de El Salvador, el cual
cuenta con un Programa de Habilitacidn para el Trabajo que contribuye, entre otras cosas, a la
generacion de emprendimientos por medio del autoempleo o la creacidn de microempresas,
seglin las condiciones personales de los egresados y del mercado laboral local'*s. También el

144 Aunque es probable también que los encuestados recuerden solo las experiencias mds recientes.

145 Durante el 2006, se desarrollaron alrededor de |,000 acciones formativas, capacitando a un total de 21,852 personas,
en |2 especialidades, en los |4 departamentos, tanto en zonas urbanas como rurales de 219 municipios del Pafs (www.
insaforp.org.sy, abril 2008).
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INA de Costa Rica, tiene el Programa de Atencién para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa'4
y el Programa Universidad para el Trabajo'*?, ambos destinados a ampliar la cobertura de la
formacion, la capacitaciéon v la asistencia técnica a las micro, pequefias y medianas empresas.
El INFOP de Honduras, tiene unidades operativas descentralizadas de formacion profesional
donde este sector de poblacidn se puede incorporar. Algunos de ellos son los talleres populares
de formacién-produccion, capacitacion artesanal, talleres industriales, entre otros'48. El INADEH
(Panamad), ofrece cursos de gestidn y autogestion empresarial, a los cuales pueden asistir personas
de este estrato'¥. Precisamente, son estos paises donde se ha impulsado este proceso en los
ultimos dos afios.

A pesar de este avance reciente, gran parte de los microempresarios sigue sin acudir a los
servicios de capacitacion ofrecidos. Este tema debe ser sujeto de andlisis por parte de las
instancias responsables de este proceso, pues se requiere de mayor seguimiento e impulso
por parte de las mismas para aumentar los porcentajes de capacitados en este sector de
poblacion.

Posteriormente, se indagd respecto a las dreas en las que se han capacitado los empresarios
(Cuadro 4.6), encontrdndose una gran variedad en las respuestas (332) y destacdndose cinco
de ellas a nivel regional:

control de calidad: 33,1%

aspectos administrativos: 25,9%

manejo de materiales, herramientas: 19,9%
seguridad, salud: 15,7%

manipulacién de alimentos: 14,2%

Aparentemente los entrevistados han focalizado las acciones de capacitacion recibidas segun las
necesidades de su propio sector. Sobre este punto, el drea en la cual los empresarios del sector
comercio se han fortalecido mds es la de aspectos administrativos (32,8%), mientras que la
mads sefalada para hoteles/restaurantes es la manipulacién de alimentos (41,3%). En la industria
manufacturera y servicios las acciones de capacitacion se han orientado hacia el manejo de
materiales y herramientas, con un 23,5% y 33,3%, respectivamente.

146 Este programa tiene como objetivo general coadyuvar en el mejoramiento de la competitividad y productividad de
las micro, pequefias y medianas empresas mediante la promocidn, coordinacién y evaluacién de servicios de capacitacion
y formacion profesional dirigidos a dichas empresas, acordes con las necesidades del entorno econdmico nacional y
mundial. Para el 2007, el programa, en coordinacién con las diferentes Unidades Regionales del INA, impartid un total de
|5 capacitaciones en ideas de negocios, beneficiando a muchos empresarios y emprendedores del pais. (www.ina.ac.cr,
abril 2008)

147 Este programa articula la educacién y la capacitacion y formacion profesional para el desarrollo del sector creando
sinergia entre las instituciones de formacién de recursos humanos, mediante la suscripcién de Convenios Marco de
Cooperacién entre Ministerio de Educacién, Universidades y Colegios Técnicos. (www.ina.ac.cr; abril 2008).

148 http://ww.gob.hn/portal/poder ejecutivo/descentralizadas/infop/unidades, mayo 2008.

149 El INADEH (Panama), ofrece cursos de gestion y autogestion empresaria, los cuales incluyen principios basicos
empresariales en temas relacionados con ventas, negociacion, mercadeo, finanzas, administracion y aspectos legales, entre
otros, dirigidos a aquellos emprendedores dispuestos a formar su propia empresa o fortalecer la que tienen.

Ver http//www.inadeh.edu.pa/img/multimedia/ GESTION EMPRESARIAL, abril 2008.
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Cuadro 4.6
Areas en las que los establecimientos recibieron capacitacion
por sector en la Subregion
(porcentajes-respuesta multiple)

Comercio Industria Hoteles/ Servicios Total
manufacturera  Restaurantes

Control de calidad en el servicio 32,1 324 46.0 234 33.1
Aspectos administrativos 343 17,6 270 15,6 259
Manejo de materiales, herramientas 9,5 39,7 1,6 39,1 199
Seguridad y salud 139 19,1 36,5 1,6 15,7
Manipulacién de alimentos 6.6 14,7 44 4 0,0 142
Normas de calidad 9,5 16,2 6,3 3.1 9,0
Computacion 6,6 74 6,3 12,5 78
Reparacién de herramientas 3,6 8.8 1,6 10,9 5,1
Internacionalizacion 5,1 4.4 32 0,0 3,6
Otros" 190 44 7.9 234 148
Total de respuestas 137 68 63 64 332
Nota:

1/ Incluye: Mecdnica, estética, manualidades, auxiliar de farmacia, mercadeo, refrigeracion, cuidado aves, como encontrar nuevos
clientes, recursos humanos cultura de belleza, construccion, lanzamineto de un producto, atencion al cliente, Inglés/Idiomas, actuali-
zacion de conocimientos, empaste y encuadernacion.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

A pesar de estas discrepancias, la formacién en control de calidad en el servicio ocupa un lugar
primordial en todos los negocios, particularmente los hoteles y restaurantes (46%), lo cual
también se observd en los grupos focales.

Por otra parte, se nota ademds que hay una mayor diversidad de temas de capacitacion en los
sectores de industria manufacturera y hoteles/restaurantes, pues aparte de los mencionados
anteriormente, aparece aspectos administrativos como una tercera opcidn importante para
ambos, asi como manipulacion de alimentos en industria manufacturera y seguridad y salud en
hoteles/restaurantes.

Aunqgue hay temas especificos de sectores (como manipulacién de alimentos en el sector
de restaurantes), también existen temas de cardcter horizontal, como los administrativos. Ello
contribuye al desarrollo de una estrategia de capacitacién que reconozca las especificidades de
cada sector; a la vez que concuerde con la necesidad de contar con elementos horizontales en
la oferta formativa.

El cuadro4.7 exponelas cinco principales dreas de capacitacién mencionadas mds frecuentemente
a nivel regional y su relacion con sexo, escolaridad e intervalo de edad del jefe. En cuanto al
sexo, se observa que para las mujeres el tema de manipulacién de alimentos y control de
calidad es mucho mas relevante que para los hombres, lo cual tiene sentido puesto que los
hoteles y restaurantes son conducidos principalmente por ellas (64,4% mujeres contra 35,6%
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de hombres). Pero los temas de seguridad y salud parecen interesar mds a los varones. Los
aspectos administrativos y manejo de herramientas son comparativamente importantes para
ambos sexos. Claramente en este caso el género tiende a sesgar algunas dreas de capacitacion,
siendo otras horizontales a esa variable.

En relacion al drea de capacitacion por intervalo de educacidn, se destaca que para las
personas que no tienen ningldn nivel de escolaridad y el grupo de educacion superior, el
tema mds mencionado es el relacionado con aspectos administrativos con un 27,3% y 254%
respectivamente.

En relacidn al rango de edad, aunque no se denotan grandes variaciones, si se puede deducir
que conforme aumenta la edad el tema de aspectos administrativos cobra mayor relevancia,
pues pasa de un 19,4% de los menores de 30 afios a un 27,5% a los de 51 afios y mas. Igual
comportamiento sucede con el tema de seguridad y salud. Lo anterior puede deberse a la
necesidad de los capacitados de fortalecer esas dreas en la empresa, consecuencia de una
mayor maduracion y necesidad de consolidar la operacidn de la misma.

Cuadro 4.7
Areas en que recibieron capacitacion segin sexo, escolaridad e intervalo
de edad del jefe en la Subregion

(porcentajes)
Manipulacién Aspectos Control de Seguridad y Manejo de materiales
de alimentos  administrativos  calidad en el salud y herramientas
servicio

Sexo del jefe
Hombres 94 20,8 174 12,1 12,1
Mujeres 16,5 23,1 23,1 4.4 14,8
Nivel de educacion del jefe
Ninguna 18,2 273 18,2 0,0 9,1
Primaria 10,0 17,5 275 7.5 12,5
Secundaria 10,6 20,5 19,2 93 192
Superior 17,5 254 198 7.1 79
Intervalo de edad del jefe
18 a 30 anos 9,7 194 20,8 8,3 153
31 a 40 anos 16,1 218 11,5 9.2 138
41 a 50 afios 11,7 22,7 273 55 15,6
51 o mas afos 17,5 275 20 12,5 2.5

Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.
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La encuesta, asimismo, traté de puntualizar los entes que brindaron los servicios de capacitacion
a los microempresarios. El cuadro 4.8 revela que solo el 16,9% de los que si se capacitaron lo
hicieron por medio de un instituto de formacidn publica. A priori se podria haber considerado
que estos hubiesen acaparado la mayoria de respuestas, pero mds bien son las instituciones
privadas las que ocupan el primer lugar con un 28%. Las unicas excepciones corresponden a
Honduras y Costa Rica.

Cuadro 4.8

Instituciones de formacion y modalidades de capacitacion mencionadas
por lo jefes de los establecimientos por pais
(porcentajes-respuesta multiple)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repuiblica  Total
Dominicana

Institucion de
capacitacion
Instituto de formacion 22,0 6,0 295 9,5 274 74 4.5 16,9
publico
ONG 12,2 14,0 13,6 143 12 11,1 114 9.9
Cdmaras 73 10,0 9,1 19,1 119 74 0,0 9,6
empresariales
Instituto de formacién 46,3 28,0 159 238 22,6 370 318 28,0
privado
Grandes empresas 122 18,0 4,5 95 22,6 37 13,6 139
Organizacion estatal 24 140 9,1 7,1 119 148 0,0 8,7
Dueiio 14,6 8,0 23 7.1 10,7 74 13,6 9.3
Otras instituciones" 24 40 9,1 190 10,7 222 18,2 114
NS/NR 49 6,0 20,5 24 24 37 159 7.5
Modalidad de
capacitacion
Programa o 31,7 14,0 68 48 19,1 0,0 23 12,7
diplomado
Servicio de apoyo 9.8 18,0 6.8 16,7 16,7 74 6.8 12,7
empresarial
Taller o seminario 48.8 48,0 659 548 65,5 100,0 455 59,6
presencial
Grupo de 9.8 10,0 45 19,1 36 37 45 75
interaprendizaje
Otras modalidades” 73 10,0 114 143 11,9 0,0 29,5 12,7
NS/NR 24 6.0 114 0,0 1,2 0,0 22,7 6,0
Total de respuestas 41 50 44 42 84 27 44 332

Nota:

1/ Incluye: Instituciones de crédito, iglesia, en el exterior, organizaciones sindicales, floricultura, laboratorio, familiar, amigos/

colegas, otros.

2/ Incluye:Curso a distancia por medio de Internet, curso a distancia por otros medios,pasantia, certificacion profesional, duefio.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.
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Esta situacion puede estar justificada por varias razones. Una de ellas puede ser el hecho de que
algunos de los institutos de formacién publica establecen convenios o acuerdos con instituciones
privadas, ONG, u otros, para que sean estos los que ejecuten la capacitacion. Ello podria explicar
porqué algunos de los que plantearon haberse capacitado de forma privada, desconozcan que
la capacitacién recibida haya sido financiada realmente por los institutos publicos. Esta es la
forma en la cual el INSAFORP en El Salvador y el INFOTEP en Republica Dominicana operan.

A parte de las opiniones que se recolectaron en el estudio, también se recogieron comentarios
de otras instancias. Por ejemplo, y segin la encuesta trimestral de la Unidn de Cdmaras de la
Empresa Privada en Costa Rica (Uccaep)'®®, muchos empresarios se mostraron descontentos
con el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) porque la entidad no forma adecuadamente al
personal que gradua (el 50% de los entrevistados asegurd que para solventar las deficiencias
que arrastran los graduados que contratan deben capacitarlos por su cuenta). Otro caso es el
del INATEC (Nicaragua)'s!, donde segin los resultados de un estudio, la oferta de cursos de
este instituto debe armonizar con los requerimientos del mercado de trabajo de los diferentes
sectores, de manera que sea beneficioso para las empresas y mejore la empleabilidad de los
trabajadores. En este sentido, la percepcion a nivel general sobre el desempefo de los institutos
de formacién por parte de los empleadores no siempre es la mejor, aunque se reconoce la
calidad de formacion que éstos ofrecen en algunos dmbitos. Usualmente, se les sefiala como
responsables ante la falta de técnicos calificados en el mercado de trabajo.

Porsu parte, los institutos de formacién indican que ellos tienen capacidad para formar solamente
a una fraccién muy reducida de la fuerza de trabajo. Lamentablemente aquéllos que no pueden
acceder a estos centros, cuentan con muy pocas opciones adicionales de capacitacion. En lo
concerniente a las limitaciones que enfrentan los institutos se mencionan una variedad amplia
de problemas:

u Para la mayortfa, el principal obstdculo es la poca informacidn existente sobre la economia
informal y la microempresa (y los establecimientos en general). Pradcticamente, no existe
un mapeo ni base de datos de este estrato, principalmente por su gran dispersion y alto
grado de mortalidad. Consecuentemente, se dificulta el disefio de una oferta formativa
pertinente para esos estratos empresariales.

u Los institutos (y consultores) son mds reactivos que proactivos; es decir varfan la oferta
formativa segin lo que indican ciertas investigaciones independientes mds que sus propios
estudios u observaciones.

u Los requisitos y las exigencias de los cursos de los institutos son en muchas ocasiones
rigidos, principalmente la evaluacidn y los horarios. Consideran que se deberfa buscar
mejores estrategias metodoldgicas, ya que se encasilla a los microempresarios como

150 Tomado de Fallas, Hazle (2008)."Empresarios inconformes con formacién técnica del INA”, La Nacidn, miércoles 14
de mayo, http://www.nacion.com/In_ee/2008/mayo/ | 4/economia | 535454.html.

151 Direccién General de Empleo y Salarios del Ministerio de Trabajo (2007). Estudio sobre Necesidades de Formacién
y tendencias del empleo, Managua, agosto.
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si fueran pequefios empresarios. No obstante, la mayoria de entes entrevistados, han
tenido experiencias con diferentes tipos de modalidad como la virtual, certificaciones y
acreditaciones, talleres publicos y acompafiamientos de los profesores en las empresas,
etc.

u En el caso particular del acompafiamiento de los consultores a las microempresas,
piensan que se deberfa explotar y revitalizar mas. El gran obstdculo, sin embargo, es la
falta de recursos humanos para poder dar una respuesta pronta y realizar diagndsticos
personalizados en las empresas.

u Por otro lado, algunos ven como una desventaja que los cursos estén abiertos a
cualquiera, sin ningun tipo de filtro. Esto impide que aquéllos que realmente necesitan la
capacitacién atiendan y aprovechen a los cursos, puesto que se ven desincentivados ante
la heterogeneidad de los participantes y porque no sienten compromiso con los topicos
impartidos. En el sector privado, la necesidad de recursos hace que los “filtros” de acceso
a los programas no se utilicen por la necesidad de captar fondos. De esta forma, los
requerimientos de corto plazo no hacen sino ahogar las posibilidades de sostenibilidad
de largo plazo con una oferta seria y especifica. En este sentido, seguin ellos, se podrian
obtener mejores resultados cuanto se trata de agrupar a empresas que son homogéneas
(sector, zona, etc.). La focalizacion podria funcionar como filtro y mejorar el nivel de
especializacion de los cursos.

u Sibien es cierto la falta de recursos es importante, el principal problema es la articulacion
de esfuerzos entre las instituciones competentes. Las instituciones son muy independientes.
La articulacion podria multiplicar los recursos. No existe una politica a nivel nacional que
les permita a las instituciones trabajar unidas y en una misma direccién, provocando un
desperdicio de recursos.

Ademds, aun cuando las instituciones de formacién publicas plantean como parte de su mision
el apoyo a la microempresa, en la prdctica ello no siempre se cumple. Tal como lo expresaron
los participantes de los grupos focales existen diversas razones para que ocurra esta situacion:
falta de informacidn por parte del microempresario, requisitos complejos, no hay productos
especificos para microempresa, los integran a grupos de pequefios y medianos, no tienen
tiempo y los horarios no son atrayentes, entre otros.

Por otra parte, el sector empresarial estd jugando un papel relevante en el proceso de
capacitacion (el 13,9% de los encuestados recibié servicios de las empresas grandes, y el
9,6% de las cdmaras empresariales). Basicamente, esta relacion se da cuando los proveedores
de las unidades econdmicas buscan que sus productos se conozcan y promocionen mejor,
o cuando los distribuidores de los bienes que elaboran los microempresarios exigen ciertas
normas de calidad antes de que esos productos puedan llegar al consumidor final. Este tipo
de relaciones también fueron nombradas durante los grupos focales y se conocen en general
como encadenamientos productivos (Cuadro 4.8).
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Ellos se pueden definir en términos generales como el conjunto de actividades asociadas al
proceso productivo, en donde participa mds de una empresa (principal o productora), dando
oportunidad a que otras participen en algin (o varios) momento(s) de la actividad. De acuerdo
a esta definicién, un encadenamiento no hace distincién entre el origen de capital de las
empresas o el tamafio de las mismas, por lo que se debe sefialar que éstos son igualmente
importantes en cualquier tipo de empresa pues se obtienen beneficios conjuntos tanto para
los grandes como para el micro empresario. Para las unidades mds pequefias, este vinculo
podria significar una mejora en sus métodos de produccidn; mientras que para las grandes
podria ser una oportunidad de consolidar relaciones con pequefos proveedores/distribuidores,
incrementando su autonomia respecto del aprovisionamiento.

El sector empresarial mds involucrado en estas relaciones se encuentra en Costa Rica vy El
Salvador donde alcanza un 34% vy 28% respectivamente (cdmaras empresariales y grandes
empresas), mientras que en Republica Dominicana, Honduras y Panamd apenas llega a un 13,9%,
13,6% vy |'1,1% respectivamente. Un aspecto interesante, es que en Guatemala y Republica
Dominicana una parte de las capacitaciones fueron impartidas por los mismos duefios de la
empresa, con un 14,6% y |3,6% respectivamente.

Por otra parte, las ONG estdn asumiendo un papel importante en casi todos los paises, pues
su participacidn en la capacitacion es cercana al 10% a nivel regional (excepto en Costa Rica,
en donde apenas alcanza un 1,2%). Su participacién se asocia al bajo nivel de desarrollo relativo
de la Subregidn como un todo.

Respecto a las modalidades de capacitacidn en las cuales participaron las personas'®?, se aprecia
en el cuadro 4.8 que la mds frecuentemente empleada a nivel regional es la tradicional (incluye
taller o seminario presencial y programa o diplomado) concentrando un 72,3% de las respuestas.
Aunque en todos los paises este tipo de estrategias es la mds utilizada, sobresalen los casos
de Panamd, Costa Rica y Guatemala por encima del promedio regional, caso contrario de
Republica Dominicana por debajo del mismo. En este dltimo pais, destaca en segundo lugar el
apartado de otras modalidades con un 29,5% de las respuestas (curso a distancia por medio de
Internet u otros medios, pasantfa, certificacion profesional y duefio), mientras que en Nicaragua
lo ocupan los grupos de interaprendizaje (el cual puede estar ligado al papel protagdnico que

152 Para efectos de homogenizar las respuestas del cuestionario en todos los paises, se entregd a cada encuestador una
tabla con la definicidn de las modalidades:

Programa o diplomado: Normalmente estd compuesto por varios cursos vinculados entre si con el objetivo de
inculcar un conocimiento mds comprensivo en los microempresarios. Pueden durar varios meses o semanas.

Servicio de apoyo empresarial/asistencia técnica/capacitacion en servicio: Es una modalidad de
intervencidn educativa orientada al aprendizaje a partir del desempefio o la préctica técnico - profesional, la labor diaria
y la retroalimentacion inmediata. El proceso se desarrolla en el mismo centro de trabajo, de persona a persona, via un
facilitador o facilitadora.

Taller o seminario presencial: Una estrategia de capacitacion caracterizada por la presencia activa de los y las
participantes, en relacién directa con el facilitador o facilitadora. Con frecuencia, se utiliza en procesos intensivos y de corta
duracidn, ya que es vista como complementaria a un proceso educativo mds amplio.

Grupo de interaprendizaje: Es la modalidad o estrategia educativa que posibilita la generacidén de un espacio en el
que, a partir de la experiencia propia y de otros microempresarios se profundizan temas de interés del grupo. Dicho
producto puede ser una obra, el andlisis de un problema formulado, la decisidn colectiva de realizar una accién, etc.
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estdn jugando las ONG en este pais). Asimismo, los servicios de apoyo empresarial es una
modalidad que estd tomando auge en paises como El Salvador, Nicaragua y Costa Rica con un
18%, 16,7% y 16,7% respectivamente.

Relacionando el tipo de modalidad con la instituciéon que la brinda, se observa igualmente
que los métodos tradicionales de capacitacidn son los mds utilizados (incluyen el taller o
seminario presencial y el programa o diplomado-ver grifico 4.4).Segun las respuestas de los
encuestados, este tipo se estrategias acaparan el 87% y 79,6% de las acciones formativas de los
institutos de formacion publicos y privados, respectivamente. También se aprecia una tendencia
a la introduccion de otro tipo de modalidades, tales como servicios de apoyo empresarial
(impulsados principalmente por las ONG y organizaciones estatales con un 18,8% vy 14,3%
respectivamente). Estas estrategias permiten una intervencion mas directa en las organizaciones,
detectando fortalezas y debilidades de la empresa. Otra modalidad corresponde a los grupos
de interaprendizaje, que son impartidos principalmente por otras instituciones. En este Ultimo
caso, ningdn individuo que se capacitd en un ente de formacidn publica o en una organizacion
estatal expresd haber sido capacitado bajo esta modalidad. Los datos anteriormente sefialados
plantean que al menos por el momento, las organizaciones de capacitacion ain no pueden
escapar de las formas tradicionales de llevar a cabo su entrenamiento, aunque se vislumbra la
emergencia de nuevas opciones.

Grafico 4.4
Modalidad de capacitacion recibida por tipo de institucion
(porcentajes)

87,0
76,0

65.8
594 61,9

47,8

80 80 80
Inst. Formac. Pub. Inst. Formac. Priv. Grandes empresas
Otras Inst. ONG Camaras empr. Org. estatal
.Tradicional” [0 Servicio de apoyo empresarial @ Grupo de interaprendizaje @ Otras modalidades

Nota:

I/ El término tradicional incluye taller o seminario presencial y programa o diplomado.
Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Las reflexiones respecto de la capacitacion comienzan por el positivo hecho de ser reconocidas
como importantes por una amplia mayorfa. Desafortunadamente, solo unos cuantos han
pasado por programas de formacion. Segun lo sefialado con anterioridad, la explicacidn tiene
sus raices en diversos factores como el nivel de subsistencia de las empresas (estas unidades
estdn agobiadas por otro tipo de problemas diferentes a la falta de capacitacién), la actitud
conformista de algunos empresarios, problemas de informacién para conocer la oferta de
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estos institutos por parte de los microempresarios, problemas de capacidad instalada de los
institutos de formacién para formar a mayores contingentes de microempresarios, o el exceso
en el empleo de modalidades de formacidn tradicionales (las cuales podrfan desincentivar una
mayor participacion), entre otros. Todo lo anterior se convierte en un reto mayusculo para: (i)
promover el mayor uso de la formacidn como mecanismo institucional de aprendizaje y mejora
organizacional, (i) impactar mds en las competencias de los empresarios y trabajadores.

A fin de lograr un impacto mds grande en las competencias de los empresarios, las acciones
formativas deberfan responder a los intereses de los propietarios de microempresas. Siguiendo
esta premisa, se intentd conocer las prioridades de capacitacion de los encuestados (Cuadro
4.9). Entre las 805 personas (de las 1075 entrevistadas) que mostraron su disposicion por
recibir formacidn, el drea de administracion es la que mds preocupa a los microempresarios de
la muestra (casi un tercio de éstos se inclinaron por este campo). Los asuntos relacionados con
mercadeo y produccidn aparecen en un segundo plano (con alrededor de 17 %y 22% de las
respuestas). Después de estas dreas se mencionan en menor cuantfa: recursos humanos (10%),
seguridad y salud (7,4%), computacion e idiomas (6,5%) y contabilidad (5,1%).

La composicidn de las dreas preferidas por nivel educativo del jefe, revela que la administracion
es valorada de manera similar por los microempresarios sin importar su nivel de educacion
(alrededor del 30% en cada nivel de educacién-ver cuadro 4.9). La variable educacion, sin
embargo, si parece influir en la propension a preferir otras dreas. Concretamente, se aprecia que
el interés por conocer sobre mercadeo y contabilidad aumenta ante incrementos sucesivos del
nivel educativo, mientras que la preferencia por asuntos vinculados con produccidn y recursos
humanos decae.

Cuadro 4.9
Principal area donde los jefes de los establecimientos consideran que es mas
importante la capacitacion por nivel educativo del jefe en la Subregion'

(porcentajes)
Ninguna Primaria Secundaria Secundaria Estudios Total
incompleta completa superiores

Administracién 240 314 34,0 30,0 30,9 309
Produccion 20,0 314 193 25,1 15,6 222
Mercadeo 16,0 8,6 133 16,6 25,1 17,1
Recursos humanos 20,0 10,7 12,7 8.1 9.1 10,0
Seguridad y salud en el trabajo 120 50 10,7 8.9 49 74
Computacion e idiomas 0,0 7.1 53 5,7 7.8 6,5
Contabilidad 40 43 47 53 58 5.1
Otras 40 14 0,0 04 0.8 0,7
Total 100,0 1000 100,0 100,0 1000 100,0
Total respuestas 25 140 150 247 243 805

Nota:
1/ Se refiere a las dreas que los jefes de los establecimientos consideran que ellos mismos deberian aprender. No se incluyen NS/NR.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

201



Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y Reptblica Dominicana

De acuerdo a la informacién del cuadro 4.10, la administracién sigue siendo un tema transversal
entre las distintas actividades econdmicas. Por otro lado, el resto de temas se orienta en funcidn
del sector empresarial: para la industria manufacturera la prioridad de capacitacién se centra
en temas de produccién con un 53,4%, para comercio el segundo tépico mds importante es
mercadeo con un 26,3%. En el caso de los servicios y hoteles/restaurantes su segunda prioridad
es produccidn, seguido en este Ultimo caso muy de cerca por seguridad y salud con un |6,3%.

Cuadro 4.10
Principal area donde los jefes de los establecimientos consideran que es mas
importante la capacitacion por sector econémico en la Subregion'

(porcentajes)
Comercio Industria Hoteles/ Servicios Total
manufacturera Restaurantes
Administracién 353 224 283 337 30,9
Produccion 9.6 534 17,9 25,7 222
Recursos humanos 11,0 5,6 114 109 10,0
Contabilidad 6.3 50 38 30 5.1
Mercadeo 263 8.7 114 79 17,1
Seguridad y salud en el trabajo 52 37 16,3 50 74
Computacion e idiomas 6,0 0,0 10,3 119 6.5
Otras 03 12 0,5 20 0,7
Total 100,0 1000 1000 1000 1000
Total respuestas 365 161 184 101 811

Nota:
1/ Se refiere a las dreas que los jefes de los establecimientos consideran que ellos mismos deberian aprender.
Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

Esto refuerza lo mencionado anteriormente sobre la presencia de dreas horizontales en la
capacitacién que son requeridas independientemente de la actividad del negocio, de la edad
y afos de estudios del propietario. Particularmente, el drea de administracién se reconoce
como una debilidad en casi todas las unidades econdmicas, por lo que el publico meta de
los programas de capacitacion seguramente tendrd una gran heterogeneidad respecto al nivel
educativo, experiencia empresarial, etc. A la vez, existen otras que son mds especificas respecto
de la propia actividad empresarial o caracteristicas del jefe. Esto plantea un reto para los que
disefian estas intervenciones en términos de seleccionar las estrategias de formacién vy el tipo
de lenguaje mas apropiados segun las caracteristicas de los individuos.

Los temas que los encuestados sefialaron en la capacitacion son bastante amplios e incluyen
muchos tdpicos. Dado esto, se intentd que los microempresarios especificaran un poco mas
sus necesidades de formacidn, escogiendo sus prioridades entre un menu de subtemas de (de
las) drea(s) en donde manifestaron su interés en capacitarse. Las alternativas de este menu se
construyeron en base a la oferta de los institutos de formacion en cada drea funcional. Para
que las opciones apelaran mads directamente a los posibles requerimientos de los duefios de
las empresas, no se les presentd el nombre del curso, sino mds bien una breve descripcidn
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del mismo. La descripcidn de las prioridades establecidas dentro de cada drea se hard en los
siguientes apartados, comenzando por la administracion.

4.2 Administracion

Al indagar sobre las dreas de capacitacién que los encuestados consideran mds prioritarias,
el primer aspecto que resalta es la gran importancia que ellos le confieren a los asuntos
administrativos. El 34,4% citd a la administracion como un asunto importante. Se observa
que Costa Rica menciona el tema en un 50% de las veces, seguido de Guatemala (49,6%) y
Nicaragua (36,6%). Ello muestra un mayor interés por el tema respecto del resto de paises que
se ubican por debajo del promedio regional (Cuadro 4.11).

Cuadro 4.11
Administracién como principal tema de capacitacion
para el empresario por pais"
(porcentajes)

Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama  Repiblica Total

Dominicana
No cit 504 678 65,2 634 50,0 773 823 65,6
Cito Administracion 49,6 322 348 36,6 50,0 22,7 17,7 344
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 129 118 112 131 150 150 158 948
No recuerda 0,0 2,6 00 0,0 13 0,0 0,0 0,6
Principios de 51,6 474 38,5 375 373 529 28,6 423
administracion (PA)
Principios de 26,6 79 10,3 229 17,3 20,6 57,1 21,8
estadistica (PE)
Servicio al cliente 219 395 46,2 375 373 17,6 143 316
(8C)
Emprendedorismo 0,0 2,6 5,1 0,0 4,0 29 0,0 2,1
(E)
Disefio de planillas 0,0 0,0 0,0 0,0 13 29 00 0,6
(DP)
Relaciones con 0,0 0,0 00 2.1 13 29 00 09
proveedores (RP)
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 64 38 39 48 75 34 28 326

Nota:
1/ Se refiere a los topicos que los jefes de los establecimientos consideran que sus empleados deberfan aprender.
Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

La razdn parece ser clara. La gestion de las empresas es evidentemente uno de los dmbitos
estratégicos para lograr el desarrollo y la sostenibilidad de cualquier unidad productiva. Por tanto,
comprender e implementar un proceso administrativo eficiente debe ser uno de los objetivos
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claves de las organizaciones. Generalmente los empresarios cuentan con el conocimiento técnico
necesario para desarrollar su producto o servicio; sin embargo, muchos de ellos reconocen sus
falencias en la gestién de los asuntos de administracidn del negocio.

Una vez establecido el interés porla administracion entre los entrevistados, se tratd de puntualizar
los temas que a ellos mds les gustarfa aprender dentro de esta drea. Las opciones presentadas
a los encuestados estuvieron basadas en los cursos que mds comudnmente son ofrecidos por
los institutos de formacién. A continuacidn se presentan las opciones que se ofrecieron con su
respectiva descripcion:

i. Principios de Administracién (PA): desarrollar conocimientos para lograr un ambiente en
el que los trabajadores del negocio alcancen con eficiencia las metas seleccionadas.

iii. Principios de Estadistica (PE): desarrollar conocimientos para realizar informes contables,
administrativos o de otro tipo.

iii.  Servicio al Cliente (SC): desarrollar conocimientos para aplicar el servicio al cliente para
lograr que mis clientes regresen regularmente a mi negocio.

iv.  Emprendedorismo (E): conocer informacion bdsica del pensamiento econdmico que
permita adquirir la iniciativa emprendedora para buscar nuevas oportunidades de
negocio

\2 Disefio de Planillas (DP): implementar procesos de registro control y planillas de los
trabajadores.

vi.  Relaciones con Proveedores (RP):aprender a establecer nuevas y mejores relaciones con

mis proveedores.

Claramente, el interés principal de la capacitacién en temas administrativos se encuentra en
lograr un ambiente en el que los trabajadores alcancen las metas (42,3%), aplicar el servicio
al cliente (31,6%), desarrollar conocimientos para realizar informes (21,8%), entre otros. Esto
supone una mejora significativa de sus procesos de gestidn con miras de darle sostenibilidad al
negocio (cuadro 4.11).

Adicionalmente se preguntd sobre algin otro tema de interés para el empresario en el dmbito
de la administracién (como su segunda opcidn - cuadro 4.12). Segun las respuestas, ellos también
se muestran interesados en adquirir iniciativa emprendedora para buscar nuevas oportunidades
(35% de las opiniones). Aunque éste no parece ser un tema exclusivo del drea administrativa, es
importante sefialar que ello es visto como un campo de mejora empresarial muy importante,
en la medida que el “olfato de negocio” es vital para identificar oportunidades y estar a la caza
permanente de nuevas oportunidades. La aplicacién del servicio al cliente entra en segundo
lugar con un 32,8%. Es decir, el desarrollar nuevas iniciativas y al mismo tiempo retener a los
clientes, son los dos dmbitos de la administracién donde existe mayor interés por parte de los
empresarios entrevistados.

A nivel de los paises, el lograr un ambiente para alcanzar las metas fue muy significativo en
Panamd (52,9%), Guatemala (51,6%) y El Salvador (47,4%). El aplicar el servicio al cliente
fue altamente seleccionado en Honduras (46,2%), Nicaragua (37,5%) y Costa Rica (37,3%).
Finalmente, el desarrollar conocimientos para hacer informes fue enfiticamente sefialado en
Republica Dominicana (57,1%), Guatemala (26,6%) y Nicaragua (22,9%) (Cuadro 4.11).
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Cuadro 4.12
Segundas opciones de interés en el ambito de la administraciéon para los jefes
de los establecimientos en la Subregion

Porcentajes
Emprendedorismo (E) 350
Servicio al Cliente (SC) 32,8
Principios de Estadistica (PE) 26,1
Ningtn Otro 21,2
Principios de Administracién (PA) 20,9
Relaciones con Proveedores (RP) 19,3
Disefio de Planillas (DP) 16,0

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

Posteriormente se les hizo la misma pregunta a los responsables de los negocios, pero respecto
de los temas de administracidn que serfan relevantes para capacitar a sus trabajadores (Gréfico
4.5). El primer aspecto a sefialar es que se modifica la importancia relativa que los empresarios
le dieron a su propia calificacion en los temas respecto de la que le asignan a sus trabajadores.
En este caso, aparece en primer lugar aplicar el servicio al cliente (38%), luego lograr un buen
ambiente de trabajo (31%) v, en tercer lugar, desarrollar conocimientos para hacer informes
(15%). Otro aspecto significativo a mencionar es que valoran mds su propia capacitacién que
la de los trabajadores. En el caso de la actividad microempresarial, las razones podrian estar
asociadas a la alta rotacién del personal, y por tanto, a la necesidad de que las competencias
desarrolladas se queden en la empresa (y particularmente en el empresario). Sin embargo, el
tema de la rotacion (asociado a la poca complejidad de las tareas, bajos salarios, etc.), también
puede ser visto como un obstdculo al desarrollo empresarial, y por tanto, mecanismos de
fidelizacidon de los trabajadores (que no necesariamente se asocien al salario), pueden reducir
esta barrera a la capacitacion laboral.
Grafico 4.5
Administracién como principal tema de capacitacion para los trabajadores
(porcentajes)

Lograr un ambiente en el que Ninguno Aprender a establecer nuevas
mis trabajadores alcancen con 6 y mejores relaciones con mis
eficiencia las metas proveedores

seleccionadas 2
31

Implementar procesos de
registro, control y planillas de
los trabajadores

2

Desarrollar conocimientos
para realizar informes
contables, administrativos o

Adquirir la iniciativa
emprendedora para buscar
nuevas oportunidades de

de otro tipo Aplicar el servicio al cliente negocio
15 para lograr que mis clientes 6
regresen regularmente a mi
negocio
38

Fuente: Cilculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
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Al igual que en el caso anterior, se le solicitd a los empresarios una segunda opcion en el
caso de la capacitaciéon para sus trabajadores en el dmbito administrativo (Cuadro 4.13). Otra
vez, adquirir la iniciativa emprendedora ocupd un lugar destacado en las preferencias de los
empresarios (28,2%). Este es un asunto que debe ser tomado en cuenta en el andlisis de los
otros aspectos de la capacitacion hacia los trabajadores.

Cuadro 4.13
Segundas opciones de interés en el ambito de la administracion
para los trabajadores en la Subregion'

(porcentajes)
Porcentajes
Emprendedorismo (E) 282
Servicio al Cliente (SC) 252
Principios de Estadistica (PE) 242
Ningtin/Otro 20,2
Principios de Administracion (PA) 19,0
Relaciones con Proveedores (RP) 178
Disefio de Planillas (DP) 16,6

Nota:
1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que sus empleados deberian aprender.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

Para reforzar el conocimiento sobre el tema de la capacitacién administrativa, se realizaron
algunas composiciones de informacion entre esta variable y el sector de la empresa, la edad

del empresario, el tamafio de la empresa, la educacion y género del empresario, entre otras
(Cuadro 4.14).

En el caso del sector productivo, no se encontrd ninguna diferencia entre sectores y los temas
de la administracion.

Un aspecto importante se presenta en la relacion entre administracion y el tamafio de la
empresa. En primer lugar, los aumentos del tamafio de la empresa se traducen en un mayor
interés por lograr un ambiente propicio al logro de las metas. Lo mismo sucede con la aplicacion
del servicio al cliente. Sin embargo, pasa lo contrario en el caso del desarrollo de informes, que
pierde relevancia en relacidn con otras alternativas con el aumento en el tamafio de la empresa.
Las dos primeras pueden asociarse al crecimiento de la empresa, que es consistente también
con la mayor edad del empresario (cuadro 4.14). A la vez, también el Ultimo resultado puede
vincularse a la necesidad de delegar labores menos estratégicas como se vio anteriormente.

La informacién entre la capacitacion administrativa y el nivel educativo del empresario, muestra

que la aplicacion en el servicio al cliente aumenta su participacién en la medida que se incrementa
el nivel educativo del propietario.
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También se aprecia que el interés en mejorar el ambiente laboral de la empresa se incrementa
directamente con la edad del entrevistado. Esto puede relacionarse con el proceso de
maduracion como personay la necesidad de consolidar el negocio. Al mismo tiempo, desarrollar
conocimientos para realizar informes es una variable que pierde peso en su participacion
conforme las personas envejecen. Esto puede deberse a una mayor disposicidon a encomendar
ciertas acciones a su equipo de trabajo (delegacion).

Lo llamativo que ofrece la informacién por sexo del propietario de la empresa es que, a pesar
que ambos sexos tienen casi las mismas preferencias en cuanto a capacitacion, el aplicar servicio
al cliente es significativamente mayor en los hombres (37%) respecto de las mujeres (28%);
mientras que el desarrollar conocimientos para realizar informes es mds importante para las
mujeres (24%) que para los hombres (18%).

De esta forma, los procesos administrativos, claves en el desarrollo empresarial, son valorados
por los empresarios entrevistados. Sin embargo, su disposicidn a capacitar a sus empleados en
esos temas es menor respecto a la de ellos mismos. El crecimiento de la empresa, la madurez
empresarial y la edad del jefe también juegan un rol en el interés de los empresarios por
mejorar su servicio al cliente y contar con un entorno laboral adecuado para lograr las metas de
la empresa. A la vez, esta mayor madurez fomenta procesos de delegacion en temas de menor
trascendencia.

A continuacidn se tocard otro de los temas de mayor relevancia para los empresarios: el
mercadeo.

4.3 Mercadeo

En el marco tedrico de este documento se menciond que existe evidencia que apoya la idea
de que la habilidad del empresario para adaptar su estrategia de mercadeo puede tener un
impacto positivo en el desempefio de su negocio, de esta manera, la capacitacion en esta
drea tiene el potencial de ser una herramienta que mejore las posibilidades de éxito de un
establecimiento. Los microempresarios, a su vez, parecen estar concientes de las ventajas que
se pueden lograr al manejar las tdcticas de mercadeo, puesto que tanto en los grupos focales
como en las encuestas este tema fue uno de los mads solicitados. Esta parte, por lo tanto, entra
a explorar en mds detalle los tdpicos especificos que mds interesan a los encuestados.

Las opciones presentadas a los encuestados igualmente estuvieron basadas en los cursos que
mds comunmente son ofrecidos por los institutos de formacién. A continuacién se presentan
las opciones que se ofrecieron con su respectiva descripcion:

i Fundamentos de Mercadeo (FM): contar con herramientas para identificar los clientes y
determinar los cambios en el comportamiento del consumidor, sus preferencias y gustos
para aumentar la demanda.

ii. Estrategias de Promocion y Mercadeo (P&M): aprender a disefiar una estrategia

promocional aplicando informacion de las necesidades del mercado.
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iii.  Estrategias de Fijacién de Precios para los Productos (PP): aprender a elaborar una
estrategia de precio para su producto o servicio, analizando la estructura de costos y su
competencia.

iv.  Técnicas de Ventas (TV): conocer las técnicas de ventas en el desarrollo de sus
actividades.

El cuadro 4.15 resume las repuestas recibidas por cada tépico de mercadeo segin algunas
caracteristicas de los establecimientos y sus duefios. En total, 288 empresarios consideraron
al mercadeo como una materia necesaria de capacitacion, de las cuales casi la mitad (132
personas o 45%) identificd fundamentos de mercadeo como la principal drea que se tiene que
fortalecer, seguido de lejos por el disefio de estrategias de promocidn con cerca de una cuarta
parte de las respuestas, después aparecen las estrategias de fijacion de precios (19,4%) v, por
ultimo, Unicamente una de cada diez personas respondieron técnicas de ventas.

Cuando se examina la composicidn de las respuestas por el sector econdmico del micronegocio
se puede advertir que la jerarqufa descrita no se altera significativamente, pero la percepcion de
la importancia de cada tépico cambia bastante dependiendo del sector. Mientras que entre los
establecimientos de ramas como comercio e industria manufacturera alrededor de la mitad de
los individuos identifica a los fundamentos de mercadeo como su principal necesidad, entre los
dueios de hoteles y restaurantes y de las empresas que ofrecen servicios, la valoracion de la
importancia de este tdpico decrece a 40% y 36% respectivamente. Al mismo tiempo, comienzan
a surgir otras inquietudes en cuanto a la planificacién de estrategias de promocién y de fijacion
de precios, ambas consideradas por éstos como igualmente relevantes puesto que cada una
recibe poco mds del 25% de las respuestas en su respectivo sector. En el caso particular del
drea de métodos de fijacidon de precios, ésta no supera el 17% entre los establecimientos
comerciales.

Como se sefialé entre las opciones disponibles, la identificacion de los clientes v sus preferencias
(ver FM) parece ser igualmente importante para todos los negocios sin importar el tamafio y
la antigliedad de éstos. Mds especificamente, un 45% de los duefios de empresas entre 3y 5
empleados que respondieron que les gustaria ser capacitados en temas de mercadeo pensaron
que fundamentos de mercadeo es una prioridad dentro de esta drea, este porcentaje no difiere
mucho del 47% de incidencia que exhiben las empresas que tienen entre 6 v 8 trabajadores.
Del mismo modo, casi la mitad (aproximadamente 45%) de las empresas de cualquier edad
optan por esta temdtica. Por otra parte, los microempresarios si poseen distintas valoraciones
con respecto a los otros temas dependiendo del nimero de empleados que tengan bajo su
jefatura y la cantidad de afos de operacidn del negocio: técnicas de ventas tiene mayor acogida
entre las empresas mds grandes (20% contra menos del 10% entre las unidades econdmicas
mds pequefas) y antiguas (5% contra menos del 9% entre los establecimientos mds jévenes).
Las estrategias de promocion son las preferidas entre las empresas de Unicamente 3 personas
(27% de incidencia) y las empresas de entre 6 y 10 afios (28%), mientras que el 26% de las que
tienen entre 4 y 5 empleados y el 24% de las de menos de 6 afios prefieren concentrarse en
temas como la fijacion de precios.
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Es muy probable que este patrdn esté inducido principalmente por el peso que puedan tener los
distintos sectores en cada categorfa de tamaio o antigliedad del negocio. Bajo este argumento,
en aquellos intervalos en donde se da una gran concentracidn de establecimientos comerciales
y/o industriales puede esperarse encontrar una mayor propensién de los individuos hacia las
técnicas de ventas. Similarmente, se prestard mayor atencién a temas vinculados con la fijacién
de precios en aquellos segmentos con mayores cantidades relativas de hoteles, restaurantes y/o
negocios que brindan servicios.

El cruce entre la percepcion de las necesidades vy la educacién del duefio permite descubrir una
interesante relacidn entre ésta Ultima y la incidencia de las respuestas recibidas por fundamentos
de mercadeo, ya que se hace evidente que un mayor nivel educativo del microempresario
se traduce en una mayor conciencia de la importancia de adquirir conocimientos relativos a
fundamentos de mercadeo. Por ejemplo, por cada 10 individuos con primaria que escogieron
mercadeo, solamente 3 consideraron a los fundamentos de mercadeo como su prioridad, en
cambio 5 de cada |0 empresarios con estudios superiores se inclinaron por dicha temética. Sin
embargo, no parece existir una relacion tan clara y directa como la anterior entre la educacion
y las otras opciones, salvo quizds en el caso de técnicas de ventas, la cual aumenta ligeramente
con el nivel educativo.

Lo anterior pareciera indicar que las personas de mayor nivel educativo estdn mas concientes de
las complicaciones que involucra la puesta en prdctica de estrategias de mercadeo y promocién,
como el conocimiento ¥y manejo de amplios volimenes de informacién. Debido a esto, a
diferencia de sus contrapartes menos educadas, quizds éstos prefieran desviar su atencidn a
problemas mas sencillos y de mayor impacto al contexto donde interactian para mejorar sus
posibilidades de sobrevivencia como por ejemplo, identificar mejor a sus clientes y determinar
los cambios en el comportamiento del consumidor.

En lo que respecta a las preferencias por edad del duefio, se observa una mayor propensién a
mencionar fundamentos de mercadeo entre las personas entre 31 y 40 afios (51%), comparada
con la de los mds jévenes (41%). Entre estos Ultimos, y quizds motivados por un mayor contacto
con medios modernos de informacién como la Internet, parece haber una mayor inclinacion
por aprender a promocionar sus productos y servicios, ya que fue el segmento en donde esta
materia registré mayor ndmero de respuestas.

Otras variables como el género no parecen influir en las valoraciones que se tienen sobre los
distintos tdpicos. Una mirada a las respuestas por sexo de jefe muestra que independientemente
de si éste es hombre o mujer; el orden y el peso que tienen los distintos temas es casi el mismo.

La inclinacién hacia temas del drea de mercadeo es muy variable entre los pafses (cuadro
4.16). Los empresarios costarricenses y guatemaltecos son los que mds mostraron interés
por aprender sobre esta materia (43%); en comparacion, solo un 7,6% de los dominicanos
la menciond. Entrando en detalle de los tdpicos que prefieren los jefes, se observa que en
la mayorfa de las naciones de la Subregidn, fundamentos de Mercadeo (FM) mantiene alta
popularidad (excepto en Panamd y Republica Dominicana). No obstante, no parece haber un
consenso en lo referente a la segunda prioridad.
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Las necesidades de capacitacion para los trabajadores tampoco revelan grandes sorpresas. Los
duefios consideran que sus empleados deberfan conocer acerca de fundamentos de mercadeo
también (aunque en menor intensidad que cuando esta se dirige a los jefes). Como era de
esperarse, se aprecia entre los patronos un incremento en el interés porque sus trabajadores
mejoren sus técnicas de ventas (TV).

Cuadro 4.15
Topicos de mercadeo importantes para los jefes segin algunas caracteristicas
de los negocios y los duefios en la Subregion'

(porcentajes)
Fundamentos Estrategias Estrategias  Técnicas  Ninguno/ Total Total de
de mercadeo de promocion de fijacion de de ventas Otro respuestas
(FM) y mercadeo  precios (PP) (TV)
(P&M)
Sector economico
Comercio 47,1 250 169 10,5 0,6 100,0 172
Industria manufacturera 524 119 19,1 14,3 24 1000 42
Hoteles/Restaurantes 40,8 26,5 26,5 6,1 0,0 1000 49
Servicios 36,0 28,0 240 8,0 40 100,0 25
Tamario del negocio
3 empleados 4577 274 17,1 8,5 12 100,0 164
De 4 a 5 empleados 455 18,2 26,1 9,1 1,1 100,0 88
De 6 a 8 empleados 472 194 139 194 0,0 100,0 36
Afios de fundacion del negocio
Mis de 10 anos 46,1 20,2 19,1 14,6 0,0 100,0 89
De 6 a 10 afios 50,7 28,0 133 53 2,7 100,0 75
Menos de 6 afos 427 239 239 8.5 09 100,0 117
Nivel de educacion del jefe
Ninguna 250 375 250 12,5 00 100,0 8
Primaria 324 324 20,6 14,7 0,0 100,0 34
Secundaria incompleta 40,5 143 310 143 00 100,0 42
Secundaria completa 47,1 230 184 10,3 1,1 100.,0 87
Estudios superiores 522 243 15,7 6,1 1,7 1000 115
Intervalo de edad del jefe
De 18 a 30 afios 412 26,5 235 59 29 100,0 68
De 31 a 40 afios 51,1 223 149 11,7 0,0 100,0 94
De 41 a 50 afios 444 222 222 10,0 1,1 100,0 90
De 51 afios 0 mas 429 25,7 17,1 143 00 1000 35
Sexo del jefe
Hombres 448 239 209 9,7 0,7 100,0 134
Mujeres 46,8 234 18,2 104 13 100,0 154
Total 458 23,6 194 10,1 10 100,0 288
Nota:

1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que ellos mismos deberian aprender.
Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.
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Para finalizar, una parte significativa de los microempresarios parecen estar al tanto de las ventajas
que se pueden lograr al manejar las tdcticas de mercadeo. La preocupacion por las bajas ventas
y el aumento de la competencia parecen ser las principales causas del marcado interés por este
campo, el cual se percibid tanto en los grupos focales como en las encuestas. Pero el impacto de
la implementacidn de una estrategia de mercadeo también dependerd en gran parte de la calidad
del producto o servicio ofrecido. En este sentido, la siguiente parte entra a examinar con detalle
las opiniones de los empresarios respecto a otra drea de gran importancia: produccion.

4.4 Producciéon

El tema de produccion también ha sido incluido en muchos programas de capacitacion con el
fin de que el aprendizaje de ciertos conceptos pueda permitir a algunos de los participantes
incrementar su productividad con el minimo tiempo, bajo costo, y calidad de sus productos. Este
comprende, entre otras materias, el disefio y fabricacion de productos, control del personal,
materiales y equipos y gestidon del capital enfocados al logro de objetivos establecidos por
la microempresa. Ademds, proporciona conocimientos tedricos y practicos, en dreas como
almacenamiento, calidad y mantenimiento.

A continuacién se presenta las opciones que se ofrecieron con su respectiva descripcién:

i. Organizacion de la Produccion (OP): aprender a organizar la produccidn de acuerdo a
un programa elaborado.

iii. Control de la Produccion (CP):evaluar las técnicas de produccidn para hacer correcciones
en el proceso productivo.

iii.  Control de Calidad (CC): analizar conceptos bdsicos de un sistema de gestién de calidad
para lograr que tanto mis procesos como mis productos logren un nivel de calidad que
establezca la diferencia con mis competidores.

iv.  Métodos Prdcticos de Almacenamiento (MA): desarrollar e implementar métodos de
almacenamiento apropiado a las condiciones de los materiales y las restricciones de
espacio en la empresa.

V. Empaque y Embalaje (E&E): promover nuevos y mejores empaques y embalajes como
una estrategia ante las exigencias de los clientes.

vi.  Normas de Calidad (NC): aprender sobre las normas de calidad establecidas (nacional o
internacionalmente)

vii.  Trdmite de Normas de Calidad (TNC): aprender sobre trdmites y normas de calidad para
exportar mi producto.

viii. Control de Mantenimiento (CM): administrar y controlar los inventarios y actividades
desarrolladas en el departamento de mantenimiento.

ix.  Control de Inventarios (Cl): controlar inventarios buscando la mejor manera de realizar

una actividad.

En términos generales, aprender a organizar la produccidn de acuerdo a un programa elaborado
es la principal preocupacién de la mayorfa de los 26 | empresarios que mostraron interés en ser
capacitados en el drea de produccidn (36,4%); le siguen de lejos control de produccién (CP)
y de calidad (CC), reteniendo cerca del 14% de respuestas cada una, después, se encuentran
empaque y embalaje (E&E) y métodos de almacenamiento (MA) con 10% cada una vy, por
ultimo, normas de calidad y otros tépicos (Cuadro 4.17).
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Antes de comenzar a hacer cualquier descripcion de las prioridades de capacitacion en esta drea
segun sector econdmico, cabe mencionar que la mayoria de microempresarios que se inclinaron
por conocer sobre temas de produccidn pertenecen a la industria manufacturera (4 1%).Por otra
parte, el 43% de las observaciones provienen de negocios comerciales, hoteles y restaurantes,
a pesar de que el peso que tienen estos en el total de los establecimientos entrevistados
representa casi el 70%. Por Ultimo, solamente 38 duefios de negocios que respondieron en esta
parte son de servicios. Esto realmente no es sorprendente, dado que generalmente se puede
tener la nocidn de que la capacitacién en produccidn hace referencia solamente al proceso
de transformacidn de materias primas en otros bienes o a la fabricacién de productos, por lo
que ésta deberfa tener poca aplicacién prdctica para las actividades comerciales o de servicios.
No obstante, la verdadera finalidad de este tema es introducir a los duefios de micronegocios
conceptos como la productividad y eficiencia en el empleo de los recursos, el control del
personal, control de calidad, etc,, cuya utilidad es independiente del tipo de establecimiento.

Teniendo presente lo anterior; se debe tener cuidado al interpretar algunos de los patrones que
describen ciertas actividades econdmicas, puesto que la cantidad de observaciones puede no
ser suficientemente, particularmente en el caso de servicios.

Entrando en materia, la organizacion de la produccion sigue siendo el tdpico mds popular entre
las distintas ramas de actividad, aunque con bastante heterogeneidad en cuanto a la preferencia
que se tiene sobre el resto de alternativas de capacitacion. En primer lugar, se observa en el
cuadro 4.17 que los duefios de hoteles y restaurantes asignan mds importancia al control de
calidad, ya que 2 de cada 5 (20%) dijo necesitar formacién en este tépico. En contraste, esa
razdn no supera el 14% entre los establecimientos industriales y comerciales, siendo incluso mds
baja entre los que se dedican a ofrecer servicios, puesto que solamente el 8% de empresarios
en este sector eligié esa opcion.

Después de la organizacidn de la produccidn, las técnicas para corregir el proceso productivo
son particularmente trascendentales para los duefios de negocios comerciales debido a que casi
un 20% de ellos la considerd como una prioridad. Contrariamente, entre los emprendimientos
industriales el control de la produccién es importante para solo un 0% de los individuos.
Acumulando un 16,4% de las respuestas, la promocién de nuevos empaques y embalajes es casi
igualmente relevante que el control de la produccidn para los jefes de comercios, mientras que
solo un /% de los de establecimientos de industria manufacturera mencionaron éste tdpico.

El nivel de educacion del jefe influye también en la percepcidon que puede tener éste de las
prioridades de capacitacion en el drea de produccién de una organizacion. Mds concretamente,
el aumento de los afios de educacidn formal recibida por el duefio se traduce en una pérdida
del interés de éste por aprender asuntos de la organizacién de la produccién. Con la ayuda del
cuadro 4.17 se puede ver facilmente que la probabilidad de que un individuo con educacion
primaria escoja esta materia (48%) es |5 puntos porcentuales mayor que la de los que cuentan
con secundaria completa (33%), y es casi dos veces mds grande que la de los que tienen
estudios superiores (28%).Una razdn podria asociarse a que, en general, el empresario considera
que tiene el saber técnico para elaborar su producto, fruto de su experiencia laboral previa,
educacién (formal o no), etc.
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Los méds educados, por su parte, no concentran sus prioridades en la organizacion de produccién,
sino que también perciben debilidades en otras dreas como la gestion de calidad de la organizacion.
Esto lo demuestra el hecho de que mientras el 24% de las personas con educacion superior
dijeron necesitar formacion en dicho tema, las que tienen Unicamente primaria lo mencionaron
en un /% de los casos. Lo anterior pareciera implicar que, gracias a un mayor nivel educativo,
los microempresarios reconocen a los sistemas de control de calidad como una innovacién que
puede convertirse en un factor estratégico y aportar valor afadido a la empresa en términos
de competitividad. Ademds, reporta un beneficio a los clientes y consumidores, quienes pueden
ver una mejorfa en la calidad de los productos o servicios que adquieren. En efecto, como se
vio anteriormente, los duefios de establecimientos con mds afos de educaciéon formal son los
que precisamente exhiben una mayor propension a introducir innovaciones en sus negocios, lo
cual es consistente con este hallazgo.

Los pardmetros como los afios de operacion y el tamaio del negocio no ofrecen informacién
adicional relevante. Las prioridades que se revelan en los distintos intervalos son bdsicamente
las mismas que se han indicado.

El cuadro 4.18 brinda informacién de los tépicos de capacitacion preferidos en cada pais, tanto
para los jefes como para los trabajadores. De las respuestas dadas por los propietarios, se
desprende que éstos tienen mayor inclinacion a aprender sobre Organizacion de la Produccion
(OP). Si bien es cierto los jefes buscan que sus empleados adquieran conocimientos para
planear la produccion de acuerdo a un programa, también ven importante que ellos sepan
hacer correcciones en el proceso productivo (CP), y promover nuevos y mejores empaques y
embalajes (E&E).

En términos generales, los aspectos relacionados a la produccidén (a pesar de la relevancia
que podra tener en todas las empresas) parecen no tener un peso relativo significativo
comparado, por ejemplo, con asuntos de gestién. En primera instancia, podrfa considerarse
que los empresarios piensan que conocen suficiente del drea productiva y que el énfasis en la
capacitacion deberfa estar en los temas de gestion. En segundo lugar, puede ser que la nocidn
de produccidn de los empresarios, esté influenciada por un sesgo hacia la elaboracion de
bienes (fisicos), y por ello, algunos sectores (como comercio y servicios) no ven como relevante
capacitarse en este dmbito. Sin embargo, los contenidos de este tema incluyen conceptos como
los de productividad, control de personal de calidad, etc., los cuales deberfan ser transversales
a cualquier actividad productiva.

Para los que si consideraron la necesidad de capacitarse en este aspecto (la mayorfa de ellos en la
industria manufacturera), el tema sefialado con mayor intensidad fue el de aprender a elaborar la
produccién de acuerdo a un programa elaborado (36,4%). Los otros aspectos sefialados tuvieron
porcentajes mucho menos significativos. La necesidad de desarrollar un programa puede ser un
indicador de la forma empirica con la que estos individuos manejan sus negocios.
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Cuadro 4.18
Topicos de produccion importantes para los jefes y empleados por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Panama Repiblica Total
Rica Dominicana

No cité mercadeo 65,3 69,9 76,0 79,7 728 84,0 82,3 75,7

Cit6 mercadeo 3477 30,1 24,0 20,3 272 16,0 17,7 243

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 1000 1000

Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1075

Tépicos que son mds

importantes para el jefe

Organizacién de la 404 61,2 38,9 419 29,3 20,8 0,0 364

produccién (OP)

Control de la pro- 250 20 16,7 9,7 122 16,7 179 142

duccion (CP)

Control de calidad 5.8 8,2 139 9,7 31,7 25,0 7,1 13,8

(CO)

Empaque y embala- 58 82 11,1 6,5 7.3 12,5 28,6 10,3

je (E&E)

Meétodos de almace- 135 2,0 5,6 9.7 24 125 28,6 9.6

namiento (MA)

Normas de calidad 7,7 8,2 8.3 6.5 9.8 0,0 143 8,1

(TNC)

Otros 19 10,2 5,6 16,1 73 12,5 3,6 7,7

Total 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0

Tépicos que son mds importantes

para los trabajadores”

Organizacion de la 154 46,9 11,1 452 22,0 41,7 3,6 264

produccién (OP)

Control de la pro- 19,2 16,3 222 9,7 19,5 8.3 143 16,5

duccién (CP)

Empaque y embala- 135 82 194 32 49 16,7 250 12,3

je (E&E)

Normas de calidad 19,2 6,1 5,6 9.7 122 8.3 143 11,1

(TNC)

Control de calidad 9,6 20 5.6 6.5 244 12,5 179 10,7

(CO)

Métodos de almace- 5.8 4,1 139 16,1 24 0,0 250 8,8

namiento (MA)

Otros 17,3 16,3 222 9,7 14,6 12,5 0,0 142

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Total de respuestas 52 49 36 31 41 24 28 261
Nota:

1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que sus empleados deberian aprender.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.
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4.5 Recursos Humanos

La capacitacidn en recursos humanos es un tema vital para contribuir no solo en el desarrollo
personal y profesional de los individuos, sino que redunda también en beneficio para la empresa.
Bdsicamente todo tipo de capacitacién viene a fortalecer el recurso humano de las organizaciones,
pero para efectos de la encuesta, este apartado hace referencia fundamentalmente a aspectos
relacionados con:

i. Introduccion a la Administracién de Recursos Humanos (IARH): conseguir y conservar
un grupo de trabajadores cuyas caracteristicas vayan con los objetivos de la empresa, a
través de programas de seleccidn y capacitacion.

iii. Relaciones Humanas y Manejo de Conflictos (RHMC): identificar y aplicar los elementos
del comportamiento humano y conflictos dentro de las organizaciones.

iii.  Métodos y Técnicas de Motivacion (MTM): aplicar los diferentes métodos y técnicas
individuales y grupales de motivacion en las organizaciones.

iv.  Legislacién en Seguridad Social (LSS):analizary conocer la legislacion vigente en seguridad

social.

Del total de los propietarios que participaron en la encuesta, 184 de ellos manifestaron su
disposicién por conocer acerca de asuntos del drea de recursos humanos (19,4%-ver cuadro
4.19). Respecto del tépico mds importante para ellos dentro de este campo, la primera opcidn
seleccionada fue conseguir y conservar un grupo de trabajadores cuyas caracterfsticas vayan
con los objetivos de la empresa (IARH); acaparando casi un 59% de las opiniones. Como se
ha reiterado, muchas de las unidades econdmicas mds pequefias enfrentan una alta rotacién
de empleados, por lo que es comprensible que esta materia ocupe un lugar prominente en
la lista de prioridades de estas organizaciones. Ello también responde de alguna manera a la
concepcién de que un trabajador comprometido y motivado con el accionar del negocio incide
positivamente en una mejora de la empresa.

De lejos, con una quinta parte de las respuestas, aparece en segundo lugar el tema de relaciones
humanas y manejo de conflictos (identificary aplicar los elementos del comportamiento humano
y conflictos dentro de las organizaciones). En tercer lugar, los propietarios expresaron que les
interesarfa saber sobre Métodos y Técnicas de Motivacion (16%). Solo unos pocos sefialaron
analizar y conocer la legislacion vigente en seguridad social (LSS -1,6%).

No se encontraron diferencias significativas a nivel sectorial, pues independiente de la actividad
que realiza el establecimiento, la prioridad la sigue manteniendo el tdpico de Introduccion a la
Administracidon de Recursos Humanos (superior al 47%). La segunda preferencia si varfa entre
las distintas actividades; por ejemplo, mientras que en los negocios de comercio es aplicar los
diferentes métodos y técnicas individuales y grupales de motivacion (MTM), en otros sectores
se busca, mds bien, identificar y aplicar los elementos del comportamiento humano y conflictos
(RHMOQO).
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caracteristicas de los negocios y los duefios en la Subregion'

Cuadro 4.19
Topicos de recursos humanos importantes para los jefes segin algunas

(porcentajes)

Introduc- Relaciones Métodos y Legisla- Ninguno/ Total Total

cion a la Huma- Técnicas de cion en Otro de

Adminis- nasy Motivacién Seguridad respuestas

tracion de Manejo de (MTM) Social

Recursos  Conflictos (LSS)

Humanos (RHMCO)

(IARH)
Sector economico
Comercio 60,5 140 19,8 1,2 45 100,0 86
Industria manufacturera 47,6 28,6 143 95 0,0 1000 21
Hoteles/Restaurantes 60,8 25,5 13,7 0,0 0,0 100,0 51
Servicios 57,7 23,1 11,5 00 7.7 100,0 26
Tamario del negocio
3 empleados 558 192 192 29 29 100,0 104
De 4 a 5 empleados 694 224 82 00 00 100,0 49
De 6 a 8 empleados 51,6 194 194 0,0 9,6 100,0 31
Afios de fundacion del
negocio
Mas de 10 afios 62,1 21,2 16,7 0,0 0,0 1000 64
De 6 a 10 afios 61,8 164 14,5 0,0 73 1000 55
Menos de 6 afios 524 222 17,5 48 3,1 1000 63
Nivel de educacion del jefe
Ninguna 40,0 30,0 20,0 0,0 10,0 1000 10
Primaria 559 294 118 29 0,0 1000 34
Secundaria incompleta 590 179 154 2,6 5,1 1000 39
Secundaria completa 653 184 143 20 0,0 1000 49
Estudios superiores 58,8 13,7 21,6 0,0 59 1000 51
Sexo del jefe
Hombre 62,2 159 17,1 24 24 1000 82
Mujer 559 235 15,7 1,0 39 100,0 102
Total 58,7 20,1 16,3 1,6 33 100,0 184
Nota:

1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que ellos mismos deberian aprender.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.
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El balance por nivel educativo del jefe permite ver que conseguir y conservar un grupo de
trabajadores (IARH) es bastante importante para todos, sin importar los afios de estudio del jefe.
También se observa que el sesgo hacia la solucidon de conflictos se reduce entre los individuos
mds educados (casi una tercera parte de los que tienen primaria prefieren conocer elementos
del comportamiento humano y conflictos, pero ese porcentaje se reduce a |3,7% para los de
estudios superiores). Sin embargo, estas personas le dan mayor énfasis a la motivacién de los
trabajadores (en comparacion, solo 2% de los que tienen primaria se interesd por aprender a
aplicar métodos y técnicas individuales y grupales de motivacién, mientras que un 22% de los
que tienen estudios superiores se inclind por esta alternativa).

Parece ser que aquéllos que acumulan mds afios de estudio, asocian mds ficilmente la
motivacion de su personal con una permanencia mayor de los empleados, asi como con un
mayor rendimiento de los mismos. Los incentivos econdmicos no bastan para estimular a los
trabajadores, puesto que la baja motivacion del personal puede ser consecuencia de un estilo
de gestidn autocrdtico y poco cooperativo del jefe, la falta de respeto o indiferencia hacia los
problemas del personal, o la imposicién de polfticas y procedimientos sin consultarles. De esta
manera, conforme se incrementa la educacién del jefe se da una mayor necesidad de investigar
cdmo motivar y retener al personal.

Haciendo la valoracidn por sexo se encuentra una leve diferencia en cuanto a la apreciacion
de los hombres por conseguir y conservar trabajadores, pues el 62,2% de ellos asf lo plantea
contra un 55,9% de las mujeres. Caso contrario se da en la identificacion y aplicacién del
comportamiento humano y resolucién de conflictos donde para el 23,5% de las mujeres es
importante, contra un 15,9% de los hombres. Es posible que exista una mayor propension de
las mujeres por resolver los conflictos por la via del didlogo que en el caso de los hombres
(quizds mas dispuestos a cerrar el didlogo ante situaciones adversas).

Revisando las prioridades de los temas entre las unidades segin el tamafio de las mismas
(cuadro 4.19), se encuentra que el orden de éstas se mantiene entre los distintos intervalos
(conseguir vy conservar la los trabajadores aparece en primer lugar, seguido de identificar vy
aplicar los elementos del comportamiento humano, y, finalmente, aplicar los diferentes métodos
individuales y grupales de motivacién). La jerarquia igualmente no se altera cuando se consideran
los afios de fundacidn de los negocios, aunque se aprecia una menor preocupacion entre las
unidades mads jévenes por conseguir y conservar trabajadores (52%, cuando las mds maduras
escogen esta opcidn en un 61% de los casos). Por otra parte, el tema que implica analizar la
legislacidn interesa a las empresas mds pequefias y con menor tiempo de estar en el mercado.

Debido a la poca cantidad de observaciones en muchos de los pafses con respecto a este
asunto, la distribucion de las materias no se presta para hacer un andlisis profundo de las
prioridades entre éstos. Sin embargo, se puede decir que en términos generales la mayor
atencion se concentra en el tema de conservar trabajadores. Los empresarios también piensan
que éste es el principal tépico que sus empleados deberfan conocer, aunque la aplicacion de
métodos y técnicas de motivacidon gana mayor peso también. Lo anterior en la medida que
un empleado que se sienta bien y motivado va a estar mds comprometido con la empresa. En
cuanto al tema de legislacion en seguridad social (aunque fue mencionado por pocos) llama la
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atencidon que los empleadores plantean un mayor interés en que sean sus trabajadores los que
se capaciten en éste, y no tanto ellos. Observando el cuadro 4.20, para el caso de los jefes solo
se menciond en Guatemala y Republica Dominicana, mientras que para los trabajadores fue
mencionado en todos los paises excepto Panamd, cuando se supondria en primera instancia
ser mds prioritario para los jefes, ya que son ellos los que tienen que saber que trdmites deben
realizar para cumplir este requisito.

Cuadro 4.20
Toépicos de recursos humanos importantes para los jefes y empleados por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Panama  Repiublica Total
Rica Dominicana
No cité mercadeo 643 88,1 74,1 794 69,3 92,0 93,7 80,6
Cit6 mercadeo 35,7 11,9 259 20,6 30,7 8,0 6,3 194
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1075
Tépicos que son mds
importantes para el jefe
Ningtin Otro 0,0 0,0 0,0 18,5 22 0,0 0,0 33
Introduccion a la admi- 60,9 57,1 65,5 66,7 60,9 50,0 10,0 58,7
nistracion de Recursos
Humanos (IARH)
Relaciones Humanas 239 0,0 13,8 11,1 174 333 70,0 20,1
y manejo de conflictos
(RHMC)
Métodos y técnicas de 10,9 429 20,7 37 19,6 16,7 10,0 16,3
motivacion (MTM)
Legislacion de seguri- 43 0,0 00 0,0 0,0 0,0 10,0 1,6
dad social (LSS)
Total 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Tépicos que son mds
importantes para los
trabajadores"
Ningtin Otro 6.5 0,0 0,0 0,0 6,5 8,3 0,0 338
Introduccion a la admi- 239 429 27,6 55,6 60,9 50,0 20,0 413
nistracion de Recursos
Humanos (IARH)
Relaciones Humanas 435 7,1 24,1 18,5 10,9 16,7 40,0 239
y manejo de conflictos
(RHMC)
Métodos y técnicas de 239 429 379 222 174 25,0 30,0 26,1
motivacion (MTM)
Legislacion de seguri- 2.2 7.1 10,3 3,7 43 0,0 10,0 49
dad social (LSS)
Total 1000 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000
Total de respuestas 46 14 29 27 46 12 10 184
Nota:

1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que sus empleados deberian aprender.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.
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Antes de finalizar el tema de recursos humanos, es necesario reiterar que, si bien es cierto, el
porcentaje de los que mostraron interés en esta drea es bajo en comparacion a otros, no deja
de ser relevante la implementacién de capacitaciones en este rubro. El conseguir y conservar
un equipo de trabajo comprometido con la empresa debe ser una de las metas prioritarias para
sacar adelante el negocio, y esto es posible solo si se reconoce la importancia de contar con
personal motivado vy calificado. Asimismo, el empleador expresa que existe una alta rotacion
del personal, pero no va mds alld ni reconoce que esta situacion puede obedecer a los bajos
salarios vy falta de incentivos a sus trabajadores, por lo que es importante trabajar mds el nexo
entre empresario y trabajador, y lograr que éste entienda que los incentivos no necesariamente
se relacionan con el salario.

4.6 Seguridad y Salud

Eltema de seguridad y salud estd tomando relevancia a nivel mundial, producto de los acelerados
cambios que se estdn dando en el mercado laboral y que conllevan a buscar mejoras en las
condiciones laborales de los trabajadores!'®3. Sobre este punto la OIT .. .calcula que 2,2 millones
de personas mueren cada afio en el mundo a causa de accidentes y enfermedades relacionadas
con el trabajo, cifra que parece ir en aumento. Ademds, cada afio se producen unos 270 millones
de accidentes de trabajo no mortales (que resultan en un minimo de tres dias de baja laboral)
y 160 millones de casos nuevos de enfermedades profesionales. Existen pruebas claras de que
una fuerza laboral saludable aumenta la productividad y beneficia tanto a las empresas como a
las economias, mediante la reduccién del nimero de accidentes y enfermedades, y del nimero
de indemnizaciones y reclamos” !4,

Consecuentes con lo anterior, se considerd indispensable incorporar en la encuesta preguntas
que ayudaran a evaluar la importancia que los microempresarios le otorgan al tema de la
seguridad y salud ocupacional. También, a aquéllos que respondieron que les gustarfa aprender
sobre esta drea, se les pidid que escogieran los temas de mayor relevancia para sus negocios,
entre varias opciones. La lista incluyd los siguientes tdpicos:

i. Valoracion y Control de Riesgos de Trabajo (VCT): valorar en forma general los riesgos
presentes en su lugar de trabajo con sus medidas preventivas.

iii. Saneamiento Ambiental (SA): contribuir con el control del saneamiento ambiental

existente en el lugar de trabajo, comunidad o casa de habitacidn.

153 Seglin la OIT “esto se debe a que los cambios que estan ocurriendo en el mundo laboral derivados de los procesos
de globalizacién, requieren avanzar en este campo al mismo ritmo del acelerado crecimiento econdmico y rdpido cambio
tecnoldgico. Estos cambios por tanto demandan examinar y valorar con rigor los riesgos en el trabajo asociados al impacto
de la industrializacion, la transferencia tecnoldgica, las nuevas relaciones y précticas laborales, la modernizacién agricola,
la acelerada transicidn desde la agricultura a la industrializacion urbana, y sus repercusiones en el cumplimiento de la
legislacion nacional, en la investigacion, en las condiciones y medio ambiente de trabajo de las empresas, y en las estrategias
para mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores de la regidn”. Forastieri,Valentina (2005). Desafios y propuestas
en seguridad vy salud en el trabajo, insumos para el Foro de Empleo OIT, Oficina Subregional para Centroamérica, Haiti,
Panama y Republica Dominicana, p. 2.

154 OIT (2008b). Mi vida, mi trabajo, mi trabajo en seguridad: gestion del riesgo en el medio laboral, Dia Mundial de la
Seguridad y Salud en el trabajo, 28 de abril, pp. 4-5.

222



Capacitacion

iii.  Legislacién en Salud Ocupacional (LSO): conocer e implementar, en la medida posible, la
legislacidn vigente en salud ocupacional.

iv.  Planeacidn ante Emergencias y Desastres (PED): desarrollar un plan de emergencias en el
centro de trabajo, comunidad, hogar, desde la fase de formulacidn hasta la de evaluacion.
Analizar los diferentes tipos de desastre que pueden suceder en un lugar de trabajo,
comunidad o casa de habitacion.

V. Orden enla Empresa (OE):mejorarel orden de la empresa (ubicacion del equipo, materias,
primas, etc.) para reducir riesgos laborales y mejorar la seguridad de la empresa.

vi.  Promocion en Salud Ocupacional (PSO): desarrollar acciones de promocién vy
coordinacidn en salud ocupacional.

vii.  Primeros auxilios basicos (PAB): brindar primeros auxilios oportunos y eficaces en caso
de heridas, quemaduras, fracturas, luxaciones, esguinces, intoxicaciones, cuerpos extrafios,
piquetes, mordeduras, convulsiones, asi mismo inmovilizar, trasladar y hacer vendajes a
lesionados.

De un total de 948 microempresarios que consideraron importante capacitarse en distintas
dreas, |67 expresaron que les interesa abordar elementos de capacitacion en seguridad y salud
(17,6%-ver cuadro 4.21). Dentro de este campo, el tépico que despierta mds interés entre los
jefes es valorar y evaluar en forma general los riesgos presentes en su lugar de trabajo (VCT,
con 58%). Contribuir con el control del saneamiento ambiental (SA) y mejorar el orden de
la empresa para reducir riesgos laborales (OE) ocupan el segundo lugar entre las prioridades
(ambas con aproximadamente 2% de las respuestas). Estos resultados son importantes en la
medida que el empresario debe ser conciente que tener conocimientos bdsicos que le permitan
identificar; anticipar y evaluar los peligros y riesgos existentes, asi como tener herramientas para
generar acciones que minimicen el mismo, son beneficiosos para su negocio.

El tépico de Valoracion y Control de Riesgos de Trabajo (VCT) claramente es importante
para todos los sectores (cuadro 4.21). Esto quiere decir que la mayoria de las personas busca
primero identificar los peligros presentes en su empresa. Los propietarios de comercio, hoteles/
restaurantes y servicios también consideraron importante contribuir con el saneamiento
ambiental y mejorar el orden en la empresa. De otro lado, la necesidad de aprender a
implementar planes de emergencia, pareciera estar mds latente entre los establecimientos de la
industria manufacturera.

Con respecto a las prioridades por tamafio de la empresa, se aprecia igualmente que valorar
y evaluar los riesgos presentes en el trabajo es la mayor prioridad. Sin embargo, Legislacion en
Salud Ocupacional (LSO) preocupa principalmente a los establecimientos mds grandes (16% en
comparacion con el 4% en los negocios de menos de 6 trabajadores). Al introducir la variable
edad de la empresa, se percibe que el interés en este tema (LSO) también estd presente entre
las unidades mds maduras (con mds anos de operacidn). Pero lo mds notable es el gran énfasis
que las unidades mds jovenes le prestan al Saneamiento Ambiental - SA (el porcentaje de las
respuestas recibidas por esta alternativa se incrementa de 7% en las unidades mds antiguas,
hasta 19% en las mds nuevas), lo que hace suponer un mayor compromiso de éstas por el
medio ambiente (Cuadro 4.21).

223



inicana

Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formaciéon en Centroamérica y Republica Dom

"9uaInSIs eUISed B US BNUIRUOD)

14 0001 00 00 0°sT 0°sT 00 008 AN/SN
¥9 0001 I'e I'e €9 88l 88l 0°0S soue g op SOUdI\
¥ 0'001 86 €L v v Tl 6'59 SOUE 0] ¥ 9 °Q
8S 0001 143 9'8 €0l €0l 69 €09 Soue O 9p SN
012032u [2p UOVPUNS 2P SOUY
514 0001 00 091 08 0cl 0ct 0cs sopeajduwid g & 9 o
9% 0'001 L8 €1 0'¢l 601 TT 6'09 sopeaydwa ¢ ® ¢ 2
96 0001 Ty Ty (47 STl L'LT €LS sopeaduwd ¢
012032U J2p oununy,
81 0001 9'¢ 9°¢ 00 111 L9l ‘19 SOIdIAISS
6S 0'00T 89 89 89 611 611 6'sS SIIUBINEISIY/SIPIOH
0€ 0001 €€ 00 €€l 001 €€ 0'0L eloImognuew erysnpuy
09 0001 €€ €8 L9 €€l L91 L'1S OroIoWo,
021UOU0II 101DIS

(ad1ad) (IDA) ofeq

(0ST) [BUoD saxsesy(q £ -RIJ, 9P S0y
sejsandsaax -ednd() pnjes SBIUISIIWY (HO) esaadwry  (VS) [BIudiquy ap [onuo) £
ap &0, eoL onQ /ounsui\  UJ UQE[SISI] JJUB UOBIUB[J B[P UIPIQ 0OjudIIIBIURS UQIIBIO[RA
(salbauani0d)

,uoi3augng €| ua souanp soj £ sopo3su so| ap

sesisiiajoeded seundje undas s9y3f so| eaed sajuejisoduwi pnjes A peprandas ap sodido |

1T°Y oapeNd

224



Capacitacion

*£00¢ ‘dnjen-qrD 1od epezijear oLesaIdwaoIdI € BISANOUD B[ B ASB] UD SAIOINE SO 9P O[NO[R) :d)udn|
“1opuaide ueLIaqop SOWSIW SO[[@ INb UBIOPISUOD SOJUIIWIIIGLIS SO] p sajal sof anb s001d0) SO © 213y 9G /|

:BJON
L91 0001 8y 09 TL 0cl 9Tl §LS [eI0L
€8 0001 09 TL 4 ¥'8 L'SI 8LS sarafnpy
8 0001 9¢ 8y $'6 9! $'6 I°LS SaIquIoH

afal 1ap oxag
61 0001 8¢Sl 8¢Cl 00 (Y 00 €9 SOUE ()G Op SAIOKRIN
9 0°001 I'e I'e 8L I'vl ¥'6 $T9 soue o ® [ °d
1s 0001 6¢ 6¢S 86 L€l L'S1 061 soue oy e [¢€°d
€€ 0°001 00 19 19 16 [y 9°'LS soue O¢ € 81 °d
afal 1ap popa ap oppasaguf
(4 0001 00 00 00 00 00 0001 N
9¢ 0°001 00 8C 9¢ 6¢€1 ‘11 1°99 sasorradns sorpnysg
sS 0°001 SY [S5Y €L 601 €L 9°€9 ©3o[dwod eLIEpUNddg
6€ 0001 NS L'L €0l 129! (174 0'1¥ ejo[dwodur eLrepundeg
8¢ 0°001 'L 9'¢ 9'¢ L01 €yl L09 BLIBWLI
L 0001 €yl 9'8C €yl 00 €yl 9'8C eunguiN
afaol 1ap uorowIMPs 2p JPAIN

(a1 (IDA) ofeq

(OS] [eUOD saaysesa(q A -BI[, 9P S03Sary
sejsandsaa -ednd() pnjes SEIUISIIWY (HO) esdadwry  (VS) [Byudiquy ap [onuo) £
Jp [B10], eof, onQ /oundulN  UD UQNE[SISY]  JJue UQBIUE[] B[ 9p WIPIO ojudIIBIUES UQBIO[BA

Jolisjue euUISed B 9p QUSIA

225



Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y Reptblica Dominicana

Por otra parte, las personas con educacidn superior tienden a valorar mds los riesgos en el
trabajo respecto del resto de otros grupos. Asimismo, optimizar el orden en la empresa es una
respuesta que aumenta conforme mejora el nivel educativo.Algo que llama la atencién es que el
tema de saneamiento ambiental pierde importancia relativa al incrementarse el nivel educativo,
cuando serfa de suponer que entre mas educada esté la persona, mds conciente es del dafio que
se puede generar al medio ambiente si no se toman ciertas acciones (Cuadro 4.2 1). Lo anterior,
;tendrd que ver con el nivel educativo o con el orden de prioridades que establece la empresa
respecto de su actividad? ;Serd que conforme la empresa crece y su volumen de produccidn
también, se hace mds relevante el saneamiento ambiental por lo visible de la actividad? ;Podria
ser un antecedente de la Responsabilidad Social Empresarial?

Contribuir con el saneamiento ambiental parece ser mds bien una preocupacidn entre los
empresarios mas jovenes, porque mientras el 21,2% de los individuos que tienen entre 18y 30
afios expresd que esto era una prioridad, los mayores de 50 afios ni siquiera lo mencionaron.
Tampoco, estos dltimos mostraron interés por aprender a desarrollar un plan de emergencia
en el trabajo (Cuadro 4.21).

Al realizar el cruce de informacién por género, se encuentra que valorar y evaluar los riesgos
en el trabajo tiene una importancia relativa similar para ambos. Por otra parte, en los siguientes
puntos se visualizan diferentes niveles de jerarquia, pues para las mujeres hay mayor propension
hacia contribuir al saneamiento ambiental y conocer e implementar legislacion vigente; mientras
que los hombres buscan desarrollar un plan de emergencia y mejorar el orden en la empresa.

La composicion de las percepciones por paises descubre que es necesario tomar medidas para
que los empresarios adquieran mayor conciencia de la importancia del tema de seguridad y
salud, pero la situacion parece ser mds grave en algunas naciones. Especificamente, la incidencia
de las respuestas hacia esta materia en Republica Dominicana, Panamd y Honduras se ubica
muy por debajo del promedio regional (5,7%,9,3% v | |,6%, respectivamente frente al |7,5% de
la Subregion - Cuadro 4.22).

Los jefes también opinaron sobre los tépicos de capacitacién para trabajadores (Cuadro 4.22).
Hay coincidencia en la primera y segunda opcién de formacion con aquéllas planteadas para
los jefes, pero el peso relativo que tienen disminuye. Por ejemplo, valorar y evaluar en forma
general los riesgos presentes en el trabajo representa un 43,1%, mientras que contribuir con
el control del saneamiento ambiental es de un | 1,4%. Estos resultados son congruentes en la
medida que el jefe reconoce que tanto él como sus trabajadores deben tener control sobre
los elementos que generan riesgo en el trabajo. A su vez, los propietarios consideran que
sus empleados son quienes deben recibir entrenamiento en temas relacionados con primeros
auxilios y desarrollar un plan de emergencias en un centro de trabajo (ambos con un 9,6% de
las respuestas), probablemente por ser éstos los que estdn mds expuestos a los peligros en el
lugar de trabajo.
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Cuadro 4.22

Topicos de seguridad y salud importantes para los jefes y empleados por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Rep.u l.)llca Total
Dominicana
No cité mercadeo 62,0 78.8 884 80,9 78,7 90,7 943 824
Cité mercadeo 38,0 21,2 11,6 19,1 213 93 5,7 17,6
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Total de respuestas 129 118 112 131 150 150 158 948
Topicos que son mds
importantes para el jefe
Ningtin Otro 2,0 00 0.0 0.0 00 00 00 0.6
Valoracion y control de
riesgos de trabajo (VCT) 59,2 64.0 61,5 440 68.8 429 44 4 575
Sancamiento ambiental ¢ 00 00 240 94 143 1.1 12,6
(SA)
Legislacién en salud
ocupacional (LSO) 20 80 7.7 8.0 3.1 7.1 222 6,0
Planeacion ante emer-
gencias y desastres 6,1 8,0 7.7 12,0 3,1 7.1 11,1 7.2
(PED)
Orden en la empresa 82 120 23.1 40 125 286 11,1 120
(OE)
Promoci6n en salud 20 00 00 40 3.1 00 00 18
ocupacional (PSO) ? ? ’ ’ ’ ? ? ’
Primeros auxilios basi-
cos (PAB) 2,0 8,0 00 40 00 00 0.0 24
Total 100,0 1000 1000 100,0 1000 1000 1000 1000
Tépicos que son mds
importantes
para los trabajadores”
Ningtin Otro 16,3 16,0 154 0.0 0.0 7.1 00 9.0
Valoracion y control de
tiesgos de trabajo (VCT) 30,6 360 30.8 520 594 35,7 778 43,1
Saneamiento ambiental ¢ 5 8.0 00 160 63 143 1.1 114
(SA)
Legislacién en salud
ocupacional (LSO) 82 40 0.0 0.0 94 00 0,0 4.8
Planeacion ante emer-
gencias y desastres 8.2 12,0 30,8 40 00 214 11,1 9,6
(PED)
Orden en la empresa 82 40 154 8.0 94 7.1 00 78
(OE) , ( # ; # s ( 5
Promoci6n en salud 6.1 8.0 00 40 63 00 00 48
ocupacional (PSO) ’ ? ’ ? > ? ? ’
Primeros auxilios
basicos (PAB) 6,1 12,0 7.7 16,0 94 143 0.0 9,6
Total 1000 1000 100.0 100,0 100.0 100.0 1000 100.,0
Total de respuestas 49 25 13 25 32 14 9 167

Nota:

1/ Se refiere a los topicos que los jefes de los establecimientos consideran que sus empleados deberfan aprender.

Fuente: Cdlculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.
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Finalmente, queda la impresién de que los microempresarios no le brindan la importancia
requerida al tema de seguridad y salud en el trabajo pues solo el 17,5% se incliné por esta
drea. De estos, la mayorfa (57,5%) consideran importante valorar y evaluar los riesgos, de ahf la
necesidad de que las instituciones de capacitacion incentiven y motiven a los microempresarios
sobre la importancia de generar acciones para que no vean esto como un gasto superfluo,
sino como una accién que incentiva el uso de nuevas prdcticas empresariales que benefician al
negocio, a los trabajadores y a la comunidad en general. Para ello la importancia de una formacion
que muestre beneficios en los procesos de transformacion al interior de la empresa.

4.7 Computacion e idiomas

La Subregién se encuentra atrayendo dos tipos de actividades. Por un lado, existe un “boom”
en la apertura de call center (como en los casos de El Salvador, Costa Rica o Panamad), y por
el otro, el fendmeno turistico que se estd convirtiendo en uno de los ejes principales de estas
economias (generando en varios pafses un importante flujo de divisas). Ambos convierten a
la Subregidn en un nicho de generacidon de ingresos y empleo asociado a estas actividades. Al
mismo tiempo, la informdtica se ha convertido en otro segmento importante para algunos
paises como Costa Rica, por ello, su desarrollo se vuelve critico en términos de las posibilidades
de generar actividades de pequefias escala y con gran valor agregado.

Lo anterior es el antecedente para enfocar una parte de la encuesta a los temas de computacion
e idiomas. Dentro de los varios temas de capacitacion antes mencionados, se preguntd cudles
serfan importantes para los empresarios. De los 948 que respondieron, |36 (es decir, mds del
| 4%) mencionaron a la computacién e idiomas como un asunto de interés, tal como se observa
en el cuadro 4.23.

Anivel de los paises,destacan nitidamente Costa Rica (36%) y en menor medida Guatemala (28%)
como paises que sefialaron la importancia de estos temas. En el lado opuesto se encuentra todo
el resto de la muestra, con la negativamente sobresaliente respuesta de Republica Dominicana
(donde menos del 1% lo considerd relevante), considerando que es un pais donde el turismo
tiene un enorme peso relativo en sus ingresos, y por ende, el conocimiento de idiomas deberfa
ser una prioridad.
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Cuadro 4.23
La computacion e idiomas como principal tema de capacitacion
para el empresario en la Subregion'

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua C().sta Panama Rep.u l.)llca Total
Rica Dominicana
No cité 72,1 88,1 91,1 91,6 640 933 994 85,7
Cité comu- 279 119 89 84 36,0 6,7 0,6 143
nicacion e
idiomas
Total 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de 129 118 112 131 150 150 158 948
respuestas
Aplicaciones 44 4 50,0 63,6 63,6 352 60,0 0,0 453
informadticas
basicas (AIB)
Internet (I) 444 7,1 9,1 273 14,8 10,0 100,0 22,6
Introduccion 5,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 15
ala Computa-
cion (IC)
Disefio de 0,0 7,1 0,0 0,0 74 10,0 0,0 44
Péginas en
Internet (DPI)
Atencién 0,0 35,7 9,1 9,1 259 10,0 0,0 16,1
Telefénica en
Inglés (ATT)
Inglés Aplica- 5,6 0,0 18,2 0,0 16,7 10,0 0,0 10,2
do (IA)
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de 36 14 11 11 54 10 1 137
respuestas
Nota:

1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que ellos mismos deberian aprender.
Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

Posteriormente se indagd respecto a los dmbitos a serfortalecidos en el campo de la computacidn
y los idiomas. A continuacion se presenta las opciones que se ofrecieron en la encuesta con su
respectiva descripcion:

i. Aplicaciones informdticas bdsicas (AIB): desarrollar las destrezas bdsicas para el uso
practico de las aplicaciones informdticas bdsicas (Word, Excel, Programa de correo
electrénico, etc.) en el ejercicio de las actividades cotidianas del negocio.

iii. Internet (1): aprender a utilizar las herramientas bdsicas para la comunicacidn, acceso e
intercambio de informacidn que ofrece Internet

iii.  Introduccién a la Computacidn (IC): manipular la computadora personal y periféricos
(impresora, scanner, fax).

iv.  Disefio de Pdginas en Internet (DPI): aprender a hacer pdginas web.
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V. Atencion Telefénica en Inglés (ATI): brindar informacion telefénica a clientes en inglés en
forma efectiva.

vi.  Inglés Aplicado (IA): aprender a expresar ideas en inglés oralmente en situaciones
cotidianas del negocio aplicando estructuras gramaticales complejas y vocabulario
basico.

Las respuestas a nivel regional y por paises se observan en el cuadro 4.23. Claramente, se advierte
el manifiesto interés por cultivar habilidades informdticas a nivel de usuario. Mas del 45% sefiald su
deseo de desarrollar destrezas para las aplicaciones bésicas (Word, Excel, e-mail, etc.), seguido en
segundo lugar por el interés de utilizar herramientas de comunicacion a través de Internet (23%).
Los idiomas tuvieron un papel menos importante, dado que solo el 6% desea aprender inglés a
nivel conversacional,y 10% lo requiere para dar informacion telefénica.

En el caso de los pafses, se muestra por un lado, muy pocas respuestas en la gran mayoria
de ellos con las excepciones de Costa Rica y Guatemala. Casualmente, los dos paises son los
que muestran interés tanto en el desarrollo del inglés (Costa Rica) como de la computacion
(Guatemala) por encima del promedio regional.

Para ahondar en estos temas, se le preguntd a los empresarios por la relevancia que estos
pueden tener para sus trabajadores. Los resultados se visualizan en el cuadro 4.24. Todos los
temas sefalados como relevantes para el empresario en el cuadro 4.23 se repiten aqui, pero
con un peso relativo menor. Esto puede ser indicativo del poco compromiso entre empresario y
trabajador, reflejado en la alta rotacién del personal. Por tanto, esto incide en la poca motivacién
por la formacidn, pensando en la posibilidad de que el trabajador capacitado lo abandone en
busca de mejores opciones laborales.

Cuadro 4.24
Computacion e idiomas como principal tema de capacitacion
para los trabajadores en la Subregion'

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Rep}l l?llca Total
Dominicana
Ningin Otro 139 7.1 00 0,0 T4 0,0 00 73
Aplicaciones informati- 56 35,7 27,3 364 37,0 10,0 0,0 255
cas basicas (AIB)
Internet (I) 333 143 455 273 93 10,0 0,0 204
Introduccién a la 11,1 0,0 18,2 9,1 37 10,0 0,0 73
Computacién (IC)
Disefio de Paginas en 83 7,1 0,0 9,1 37 10,0 1000 6.6
Internet (DPI)
Atencion Telefonica en 11,1 28,6 9.1 18,2 222 40,0 0,0 19,7
Inglés (ATI)
Inglés Aplicado (IA) 16,7 7,1 0,0 0,0 16,7 20,0 0,0 13,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0
Total de respuestas 36 14 11 11 54 10 1 137
Nota:

1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que sus empleados deberian aprender.
Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.
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A pesar de la baja participacién, Costa Rica destaca en el deseo de mejorar habilidades en
el inglés, mientras que Honduras, Guatemala y Nicaragua expresan el deseo de avanzar en
el manejo de herramientas informdticas asociadas a Internet. Al mismo tiempo, Costa Rica,
Nicaragua y El Salvador sefialan interés en mejorar en su uso de herramientas del ambiente
Office.

Dada la informacién anterior, se buscd establecer algunas relaciones entre la capacitacidn
para el empresario en el dmbito de la computacion/idiomas y otras variables (Cuadro 4.25).
El andlisis por ramas de actividad muestra que, por ejemplo, el sector manufacturero tiene
una mayor proclividad por el desarrollo de destrezas para el uso de aplicaciones informadticas
(67%), mientras que el sector de hoteles/restaurantes muestra mayor acercamiento por las
herramientas orientadas a Internet. Como era de esperarse, en este Ultimo sector también se
observa una mayor inclinacién hacia los idiomas, tanto para expresarse telefdnicamente como
para la conversacion. Esto es un claro indicador de que el sector en muchos casos sesga la
orientacion en el uso de las herramientas de trabajo, como es el caso actual.

Adicionalmente se intentd buscar si existia alguna relacion entre las prioridades de capacitacion
en este campo Yy el tamafio de la empresa, pero no se hallé nada significativo que no esté
asociado al sector de pertenencia de la empresa.

Sin embargo, el afio de fundacion muestra tendencias llamativas (Cuadro 4.25). Aunque no llama
la atencidn que las empresas mds jévenes busquen desarrollar sus destrezas informaticas, es
interesante ver que conforme las empresas tienen mds edad, también tienen mayor curiosidad
por las herramientas asociadas a Internet. Esto podria ser indicador de la preocupacion en la
actualizacion, o de la busqueda de nuevas formas de hacer negocios (dada su mayor madurez
en el mercado).

También se intentaron cruces de informacion entre el dmbito donde es mds importante la
computacién/idiomas tanto por nivel educativo del duefio como por intervalo de edad. No
obstante, los pocos datos disponibles asi como las propias respuestas sefialan que tiene mas
relevancia el sector productivo en donde se ubican los empresarios que las otras variables
consideradas.

Algo parecido sucedid con la comparacidn entre los dmbitos donde tienen mds relevancia la
computacién/idiomas por sexo del jefe (Cuadro 4.25). Aunque la informacion parece bastante
homogénea entre sexos, s llama la atencién que en el rubro de brindar informacién telefdnica
en inglés, el porcentaje de mujeres mds que duplica al de hombres (20,5% frente a 9,3%).
Al mismo tiempo, aprender a expresar ideas en inglés es sefialado por los hombres en una
proporcién que duplica a la de las mujeres (14,8% frente a 7,2%). Aparentemente, cada uno
de estos dmbitos podria ser identificado con una actividad en particular (call centers y actividad
hotelera, por ejemplo).
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Lo observado muestra lamentablemente el poco interés en un tema tan importante. Esto
podria deberse tanto al tamafio de la empresa como a su escala de produccidn, que lleva a
la organizacién a plantearse otro tipo de requerimientos. También llama a reflexién el poco
interés en capacitar a sus trabajadores en estos dmbitos, dados los crecientes requerimientos
del mercado en este rubro (aunque nuevamente la escala podria estar jugando en contra de
estas unidades econdmicas).

4.8 Contabilidad

La necesidad de llevar una adecuada contabilidad por parte de la empresa es un requerimiento
actual no solo para acceder a los servicios de desarrollo empresarial en muchos paises
(financieros y no-financieros), sino que se ha vuelto un elemento critico de la gestidn de la
empresa. Anteriormente los aspectos contables se vefan aislados de la operacién vy solo tenfan
un fin fiscal. Esa era una de las razones por las cuales las empresas de menor tamafio hacfan
en el pasado un uso minimo de esta herramienta, delegando los detalles finos al contador
(si lo habfa), o desarrollando un “cuaderno de notas” con cuentas gruesas del negocio. En la
actualidad, cada vez hay mayor conciencia de la necesidad de contar con esta informacion
para la toma de decisiones en la empresa, convirtiéndose de esta forma en una herramienta
estratégica de la gestion del negocio.

A pesar de ello, de las 935 propietarios de empresas que respondieron afirmativamente a la
necesidad de capacitarse en los diversos dmbitos del negocio (87% aproximadamente), solo un
| 4% sefald directamente la necesidad de capacitaciéon en el dmbito contable como se aprecia
en el cuadro 4.26 A nivel de los paises sin embargo, algunos ndimeros son mds alentadores. Estos
son los casos de Guatemala, Nicaragua y Costa Rica (36,4%, 22,1% y 18,7% respectivamente),
quienes dan signos de valorar un elemento importante al interior de la empresa. Pero son
los dos primeros casos los mds significativos, porque se enmarcan en economias con un muy
afto grado de informalidad. De esta forma, esta valoracidon de los aspectos contables estarfa
apuntando a un genuino interés por usar informacion para la toma de decision.

Lo anteriormente sefialado se corrobora cuando se indaga sobre los dmbitos donde se quiere
conocer mas en el tema. A los encuestados se les ofrecid las siguientes alternativas:

i. Contabilidad Aplicada (CA): aplicar e interpretar los elementos bdsicos del manejo
contable de una empresa.

iii. Gestion de Tesorerfa (GT): aprender administrar valores mediante principios de control
interno.

iii.  Legislacién Comercial y Tributaria (LCT): aprender a tramitar procedimientos tributarios

mediante la aplicacion de las normas vigentes.

Se nombrd mayormente a fines de planificacién empresarial en Honduras, Nicaragua, Costa
Rica y Guatemala (por encima del promedio regional). La respuesta regional estuvo en ese
punto por encima del 60%. Se indagd respecto de que otro fin podrfa tener la capacitacion en
este dmbito, a lo que respondieron:
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| Ningun otro: 43,9%

u Aprender a tramitar procedimientos tributarios mediante la aplicacion de las normas
vigentes 29,5%

| Aprender a administrar valores mediante principios de control interno 27,3%

u Entender y/o aplicar los elementos bésicos del manejo contable con fines de planificacién
al interior de la empresa |3,6%

Cuadro 4.26
Contabilidad como principal tema de capacitacion
para el empresario por pais'

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Rep}l l?llca Total
Dominicana

No citd 63,6 933 95,5 779 813 94,7 949 859

Cit6 comunicacion e 364 6,7 45 22,1 18,7 53 5,1 14,1

idiomas

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Total de respuestas 129 105 112 131 150 150 158 935

NS/NR 0,0 143 0,0 0,0 0,0 0,0 375 30

Contabilidad Aplicada 61,7 28,6 80 724 714 375 12,5 60,6

(CA)

Gestion de Tesoreria 340 28,6 20,0 20,7 143 50,0 50,0 28,0

(GT)

Legislacién Comercial 43 28,6 0,0 69 14,3 12,5 0,0 83

y Tributaria (LCT)

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

Total de respuestas 47 7 5 29 28 8 8 132
Nota:

1/ Se refiere a los topicos que los jefes de los establecimientos consideran que ellos mismos deberian aprender.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

Aligual que en los otros casos, se hizo esta misma pregunta sobre capacitacion a los empresarios,
pero respecto de sus trabajadores. El cuadro 4.27 muestra las respuestas a nivel regional y
por pafs. En ellas se muestra, una vez mds, cierta tendencia del empresario que no favorece
la capacitacion laboral, dado que el 22,7% considera que no es necesario capacitar en estos
temas.

Aunque se podrfa argumentar que el aspecto contable (por lo delicado que es en la gestidn)
deberfa ser llevado por el propietario, no deja de ser cierto que en otros dmbitos de la
capacitacidn antes mencionados, se mantiene la tendencia de que sea el propietario quien haga
las cosas. También en este caso se preguntd respecto a otros temas relevantes de capacitacion
a los empleados en el dmbito contable. A nivel regional, las respuestas fueron:
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u Ningun otro: 57,6%

u Aprender a tramitar procedimientos tributarios...: 22%

u Aprender a administrar valores...: 19,7%

u Entender y/o aplicar elementos bdsicos de manejo contable...: 16,7%

Cuadro 4.27
Contabilidad como principal tema de capacitacion
para los trabajadores por pais"
(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Republica Total
Dominicana

Ningtin Otro 27,7 143 200 24,1 28,6 00 00 27
Contabilidad 17,0 28,6 400 448 357 62,5 50,0 333
Aplicada (CA)

Gestion de Tesoreria 489 143 40,0 172 250 25,0 12,5 31,1
(GT)

Legislacién Co- 6.4 429 0.0 138 107 125 37,5 129
mercial y Tributaria

(LCT)

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 47 7 5 29 28 8 8 132
Nota:

1/ Se refiere a los tépicos que los jefes de los establecimientos consideran que sus empleados deberian aprender.
Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID Gallup, 2007.

Ante este escenario, se optd por profundizar en el tema combinando la variable capacitacion en
el dmbito de la contabilidad con otras tales como sector; educacion, edad, sexo del patrdn, etc.
(Cuadro 4.28).El andlisis sectorial apunta a que los hoteles y restaurantes son los establecimientos
mas interesados en entender y/o aplicar los elementos bdsicos del manejo contable con fines
de planificacion al interior de la empresa que el resto de sectores-CA (73,1%), mientras que
los del sector manufacturero orientan sus requerimientos a aprender a administrar valores
mediante principios de control interno (40%).

En el caso de la capacitacion en contabilidad por tamafio de empresa, lo Unico que se puede
comentar fue que se identificd una ligera tendencia creciente hacia entender y/o aplicar los
elementos bdsicos del manejo contable con fines de planificacion al interior de la empresa
conforme el tamafio de la empresa aumentaba. De hecho, esta variable era sefialada por un
59,8% de los establecimientos de 3 empleados, mientras que en los mds grandes se menciond
en un 64,3% (Cuadro 4.28).

Se trazd la misma secuencia analistica para la relacidn entre dmbitos de la contabilidad y nivel
educativo el duefio. Los resultados se ven en el cuadro 4.28 a continuacién. En €l, se observan
dos tendencias: por un lado, a mayor nivel educativo también mayor atencién a entender y
aplicar principios bésicos de manejo contable. Este pasa de 53,8% para quienes solo cuentan
con primaria, a 81,1% para quienes ostentan educacidn superior. Lo contrario se advierte
sobre aprender a administrar valores mediante principios de control interno. Mientras el
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nivel educativo aumenta, su peso relativo cae considerablemente. El 38,5% de quienes tienen
educacion primaria lo requieren, mientras quienes cuentan con educacion superior solo lo
demandan en un 10,8%.

Cuadro 4.28
Topicos de contabilidad importantes para los jefes segin algunas
caracteristicas de los negocios y los duefios en la Subregion'

(porcentajes)
Contabilidad Gestion de Legislacion NS/NR Total Total de
Aplicada (CA) Tesoreria (GT) Comercial y Tri- respuestas
butaria (LCT)
Sector
Comercio 59,7 284 7.5 4.5 100,0 67
Industria manufacturera 50,0 40,0 10,0 0,0 1000 20
Hoteles / Restaurantes 73,1 154 7,7 38 100,0 26
Servicios 579 316 10,5 0,0 100,0 19
Tamaiio de empresa
3 empleados 59.8 264 9.2 4,6 100,0 87
De 4 a 5 empleados 613 323 6.5 00 100,0 31
De 6 a 8 empleados 643 28,6 7,1 0,0 100,0 14
Aifios de fundacion
Mis de 10 afos 659 22,7 9,1 23 100.,0 44
De 6 a 10 afios 543 37,1 5,7 29 100,0 35
Menos de 6 afnos 604 264 94 38 1000 53
Nivel de educacion del jefe
Ninguna 0,0 750 250 0,0 100,0 4
Primaria 538 385 0,0 7,7 100,0 26
Secundaria incompleta 40,7 444 11,1 37 1000 27
Secundaria completa 649 21,6 10,8 2,7 100,0 37
Estudios superiores 81,1 10,8 8,1 0,0 100,0 37
NR 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 1
Intervalo de edad del duerio
De 18 a 30 afios 65,7 229 8,6 29 100,0 35
De 31 a 40 afos 60,0 28,6 114 0,0 1000 35
De 41 a 50 afos 574 340 6.4 2,1 100,0 47
De 51 afnos o mas 60,0 20,0 6,7 13,3 1000 15
Sexo del jefe
Hombres 59,6 26,3 123 1.8 100,0 57,0
Mujeres 613 293 53 40 100,0 75,0
Total 60,6 28,0 83 30 100,0 132
Nota:

1/ Se refiere a los topicos que los jefes de los establecimientos consideran que ellos mismos deberian aprender.

Fuente: Célculo de los autores en base a la encuesta a microempresario realizada por CID-Gallup, 2007.

237



Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacién en Centroamérica y Reptblica Dominicana

Respecto a los temas contables por rangos de edad, no se encuentran indicadores muy
significativos. Sin embargo, llama la atencidn que los mas jévenes buscan entender los elementos
bdsicos de manejo contable en mayor medida que las personas mayores. Probablemente la
mayor informacién que ellos manejan, asi como su mayor acercamiento a la tecnologfa, los
lleva a pensar en la importancia de estas variables en el disefio de la estrategia de la empresa.
Inversamente, aprender a administrar valores mds bien aumenta su participacion conforme se
incrementa la edad.

Vale la pena indicar que no se ha considerado el comportamiento del grupo de 51 afos y mds
por lo reducida de la muestra, asi como por la propensién identificada desde antes respecto de su
apatia frente a procesos que involucren cambios en sus patrones organizativos, productivos, etc.

De otro lado, se realizd el mismo ejercicio diferenciando por sexo del propietario, pero los
resultados no dejan apreciar diferencias significativas entre sexos. Lo mismo ocurrié cuando se
hizo el cruce por antigliedad de la empresa.

En el dmbito de la contabilidad, surge en tres paises (Honduras, Nicaragua y Guatemala) una
interesante orientacidn hacia el uso de informacién contable-financiera con fines de planificacién.
Fsa es sin duda una buena noticia para la regién en la medida que podria concebirse esta
variable como una aproximacién hacia una mayor profesionalizacion del negocio. Es posible
identificar esta variable como una de cardcter horizontal en la medida que estd presente en
todos los sectores indagados. Este es un tema que debe plantearse también como horizontal
dentro del proceso de profesionalizacién de la empresa.Y por tanto, su tratamiento por parte
de los entes de formacién debe ser muy cuidadoso, sobre todo por el sesgo educativo en la
region en contra de las matematicas.

4.9 Modalidades de capacitacion preferidas por los encuestados

Como se ha reiterado, la capacitacion es un tema de reflexién obligada cuando se discute sobre
el desarrollo de la empresa; particularmente en lo referido a la transmision de habilidades. Las
actividades de formacidn que se organicen para las personas que tienen una empresa son
cruciales para garantizar su desarrollo, capacidad productiva y sostenibilidad. Pero naturalmente
el tipo de acciones que se emprendan deben articularse no solo a sus necesidades especificas,
sino también a las particularidades de distintos grupos o sectores. Por ejemplo, en algunos
casos las necesidades estdn relacionadas con aspectos operativos (asuntos especificos del
negocio); y, en otros, son mas bien de cardcter estratégico (donde el seguimiento y el apoyo
son componentes significativos). En los siguientes parrafos, se hace un intento por identificar
diferencias (en el caso que las haya) entre las percepciones de los microempresarios respecto
a las modalidades de capacitacién y el tipo de apoyo requerido, segun algunos rasgos de éstos,
asf como de sus negocios.

Entre todas las opiniones recibidas, el taller o seminario presencial sobresale como la modalidad
de capacitacién preferida por los jefes de las unidades encuestadas, prdcticamente una tercera
parte de éstos menciond dicho método (30,4%, cuadro 4.29). Esta estrategia de capacitacion
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generalmente se utiliza en procesos intensivos y de corta duracion, y se distingue porque se da
una relacién directa con el facilitador. Aunque la encuesta no profundizd sobre las caracteristicas
de esta figura, durante las sesiones de grupo se percibié que muchos de los participantes aprecian
mucho mas que los instructores conozcan acerca de la realidad de las microempresas a través de
su propia experiencia en el mundo microempresarial. Ello sugiere que el facilitador deberfa ser
también un microempresario que cuente su experiencia. Esto a su vez es reconocido por algunos
de los representantes de los institutos de formacién, puesto que en algunas entrevistas se indicé
que los formadores regularmente no tienen la competencia requerida sobre las tendencias del
mundo empresarial y cudles son las destrezas y conocimientos que necesitan los empresarios.
Por ende, se debe de hacer un esfuerzo para que el docente sea un agente de cambio para
fomentar la innovacion, incubacidn, e inculcar la importancia de la capacitacion.

Después de la opcidn de talleres y seminarios, los microempresarios escogieron los servicios
de apoyo empresarial (17,2%, ver cuadro 4.29). La principal razén por la cual esta modalidad
es una de las mds valoradas por los individuos, parece estar asociada a que ellos pueden ver
los resultados concretos de la asistencia técnica dentro del negocio en corto tiempo, dando
pie a un equilibrio adecuado entre teorfa y préctica. En algunos casos, esta asesorfa puede ser
realizada por un empresario exitoso que visita a un colega en su negocio, estudia su situacion
en un didlogo entre ambos, revisa los procedimientos y evalla los resultados vy las proyecciones.
La denominada capacitacién entre iguales consiste en abrir espacios para que el empresario
mas conocedor de un aspecto de la empresa y mds exitoso en ella, capacite a sus colegas en
procesos de andlisis de situacidn, del FODA, de la proyecciones, en la solucidn de problemas o
resolucion de conflictos.

Cuadro 4.29
Principal modalidad de capacitacién que los jefes de establecimientos
prefieren por sector en la Subregion

(porcentajes)
Comercio Industria Hoteles/ Servicios Total
manufacturera Restaurantes

Taller o seminario presencial 289 34,3 28,1 34,3 304
Servicio de apoyo empresarial 179 174 18,7 11,7 17,2
Grupo de interaprendizaje 15,7 10,0 13,1 5,1 12,7
NS/NR 113 104 16,9 109 12,5
Programa o diplomado 72 6,0 79 8,0 73
Certificacion profesional 49 55 49 10,2 5,7
Curso virtual 6.8 45 30 8,0 5,6
Pasantia 40 8,0 49 6.6 53
Curso a distancia 2,6 30 2.2 4.4 2.8
Otro 0,6 10 04 0,7 0,7
Total 1000 100,0 100,0 100,0 1000
Total de respuestas 470 201 267 137 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.
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Los grupos de interaprendizaje ocupan un tercer lugar entre las preferencias. Esta estrategia
educativa posibilita la generacion de un espacio en el que, a partir de la experiencia de los
participantes, se ahonda en temas de interés del grupo ligados al desempefo y prdctica
cotidiana de los establecimientos. Dicho producto puede ser una obra, el andlisis de un problema
formulado, la decisidn colectiva de realizar una accidn, etc. De esta manera, sigue emergiendo
entre los jefes de negocios la insistencia de que las experiencias entre iguales generalmente son
las mds valiosas.

También existe un porcentaje relativamente alto de personas que desconocen o no tienen idea
de cudl método de formacidn se pueda ajustar mds a sus necesidades (|3%).

Unicamente un 7,3% se las respuestas fueron para los programas o diplomados. Normalmente
éstos estdn compuestos por varios cursos vinculados entre si con el objetivo de inculcar
un conocimiento mds comprensivo en los participantes. La principal desventaja que ven los
microempresarios con esta metodologia es que los cursos pueden durar varios meses o semanas,
significando una inversién de tiempo que muchos no pueden cumplir: Para ellos, las capacitaciones
tienen que estar vinculadas a la obtencidn de resultados concretos a corto plazo.

Con una participacién aproximada a 5% aparecen modalidades como la certificacién profesional
(5,7%), curso virtual (5,6%), pasantfa (5,3%). Finalmente, la modalidad educativa menos popular
entre los encuestados fue el curso a distancia. Esta estrategia se presenta como una alternativa
a la formacién presencial vy posibilita el acceso a la educacidn a todas aquellas personas que
por circunstancias personales, sociales, geogréficas, u otras de cardcter excepcional, no pueden
seguir la ensefianza a través del régimen presencial ordinario. Sin embargo, pareciera que
justamente esa distancia espacial entre instructor y alumno, es lo que mas incomoda a los
microempresarios; pues dificulta la puesta en prdctica de lo que el instructor intenta transmitir.
Ademds, por supuesto, de sus limitaciones en cuanto a tecnologfa y conectividad (computadora
e Internet).

El andlisis por rama de actividad permite ver que entre los empresarios del sector servicios
se valora mucho las certificaciones profesionales (10,2% - Cuadro 4.29). Estas consisten en
el reconocimiento formal de las competencias de los trabajadores independientemente de la
forma y lugar en que éstas fueron adquiridas. Por lo tanto, muchos de los mecdnicos de autos,
reparadores de electrodomésticos y equipo de codmputo y estilistas que forman parte de esta
actividad econdmica, y que aprendieron su oficio de manera informal, ven en la emision del
certificado de competencia un insumo valioso para validar la calidad de su trabajo ante sus
clientes.

No obstante esta pequeia diferencia, el orden e intensidad de las preferencias de los métodos
de capacitacion es bastante similar entre las distintas ramas de actividad. En otras palabras,
independientemente del sector en donde opera un establecimiento, los empresarios hacen una
evaluacién similar de las ventajas y desventajas que atafien las distintas formas de capacitacion.
Aunque la informacién detallada no se muestra en este estudio, algo similar se observé al
estudiar las escogencias seglin el tamafio y la antigliedad del negocio. Incluso cuando la intuicidn
podria hacer pensar que las empresas un poco mas grandes y maduras exhiben una estructura
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de preferencias diferente a la de las unidades mds pequefias, los métodos de transmision
de conocimientos sefialados son bdsicamente los mismos, al menos en el segmento que se
encuesto.

Por otro lado, el nivel de educacidn del jefe si implica ciertos cambios en la percepcidn de
las modalidades (Cuadro 4.30). Se aprecia que los duefios que tienen un nivel superior a
solo primaria presentan un abanico mds diversificado de preferencias o, dicho de otra manera,
parecen estar un poco mds abiertos a distintas opciones de capacitacion. Al no enfocar tanto sus
respuestas en métodos como los talleres, asesorfas y grupos de interaprendizaje, estos individuos
consideran en mayor medida otros métodos como el diplomado, certificacion profesional y
cursos virtuales, etc. Pero, aguéllos que tienen menor nivel educativo (primaria y ninguno)
tienden a concentrar sus escogencias. Entre ellos el 70% de las selecciones corresponde a las
tres principales alternativas (45% taller o seminario, |6% servicios de apoyo empresarial, y 8,6%
grupos de aprendizaje).

Cuadro 4.30
Principal modalidad de capacitacion que los jefes de establecimientos
prefieren por nivel de educacion del jefe en la Subregion

(porcentajes)
Ninguna Primaria Secundaria Secundaria Estudios NR Total
incompleta completa  superiores
Taller o seminario presencial 37.1 44.8 244 260 293 333 304
Servicio de apoyo empresarial 229 16,0 21,5 18,8 123 333 17,2
Grupo de interaprendizaje 8,6 10,8 12,2 14,0 130 16,7 12,7
NS/NR 8,6 124 14,1 12,5 12,0 0,0 12,5
Programa o diplomado 8,6 3,6 73 72 9,7 0,0 73
Certificacion profesional 8,6 3,6 6.8 54 6,3 00 5,7
Curso virtual 29 2,1 44 57 90 0,0 5.6
Pasantia 0,0 3,6 54 6,0 5,7 0,0 53
Curso a distancia 29 2,6 29 33 2,0 16,7 2.8
Otro 0,0 0,5 10 0,6 0,7 0,0 0,7
Total de respuestas 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 35 194 205 335 300 6 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Las dindmicas particulares de los paises hacen que entre éstos las valoraciones de las distintas
modalidades sean muy diversas (Cuadro 4.31). Existen paises como Costa Rica, Honduras y
Guatemala en donde los duefios manifestaron una fuerte preferencia por los cursos cortos,
talleres y seminarios (39%, 36,7% y 34,7%, de manera respectiva). En otros, en cambio, los
servicios de apoyo empresarial son igualmente populares que los seminarios, como es el caso
de Republica Dominicana y Honduras (acaparando entre un 24,7% y u 22,7% de las respuestas).
Los grupos de interaprendizaje fueron mencionados en nimeros importantes solo en Nicaragua,
Guatemala y Honduras, con una presencia que va desde 24% en el primero, hasta 19% en el
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udltimo. Entre los establecimientos panamefios que se estudiaron se registré un alto porcentaje
de duefios que no respondid a esta pregunta (39,3%). Lo anterior podria interpretarse de
varias formas. Primeramente puede pensarse que los microempresarios realmente no sefialan
una alternativa sobre otra, pero, también, podria significar que éstos tienen dificultades para
identificar cudl de los métodos propuestos se adaptan mds a sus necesidades.

Cuadro 4.31
Principal modalidad de capacitacion que los jefes de establecimientos
prefieren por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repiiblica Total
Dominicana

Taller o seminario 34,7 27,6 36,7 294 39,1 21,3 24,7 30,4
presencial
Servicio de apoyo 33 22,7 193 13,1 252 11,3 24,7 17,2
empresarial
Grupo de 20,0 92 18,7 23,5 4.6 477 8,2 12,7
interaprendizaje
NS/NR 14,0 14,1 40 52 2,0 393 89 12,5
Programa o 12,0 9.2 53 8.5 10,6 2.7 25 73
diplomado
Certificacion 40 6,1 53 8.5 4.6 4,7 6,3 5,7
profesional
Curso virtual 1,3 55 6,7 20 4,6 14,7 4.4 5,6
Pasantia 1,3 12 2,7 9,2 4.6 0,0 17,7 53
Curso a distancia 93 1.8 0.0 0,7 40 13 2.5 28
Otro 0,0 2,5 1,3 0,0 0,7 0,0 0,0 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Calculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

A los microempresarios también se les pidid que precisaran el tipo de apoyo necesario para
facilitar su incorporacién a un proceso de capacitacién (Cuadro 4.32). Cuatro de cada diez
duefios de establecimientos piensa que el principal soporte que éstos pueden recibir es el
financiero. De acuerdo a las opiniones recolectadas en la sesiones de grupo, la ayuda financiera
no necesariamente tiene que contemplar el costo total del programa de formacion, puesto
que una parte importante de los individuos estd dispuesta a cubrir con sus propios recursos
una porcion del mismo. Pero para que esto sea asi, se tienen que ofrecer alternativas de pago
ventajosas. En algunos casos, se planted el otorgamiento de becas para aquéllos que muestren
mayor Compromiso.
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Cuadro 4.32
Apoyo requerido para la capacitacion por educacion del jefe en la Subregion

(porcentajes)
Ninguna Primaria Secundaria Secundaria Estudios NR Total
incompleta completa superiores

Apoyo financiero 343 423 390 394 393 66,7 398
Disponibilidad de tiempo 28,6 21,1 190 245 18,3 0,0 21,1
Ninguno 114 18,0 21,0 17,0 16,7 00 17,6
Material dicactico 57 7.1 83 8,7 150 333 10,2
Equipo tecnoldgico 17,1 3,6 54 6,0 4.7 00 54
Constancia / reconocimiento 29 6,7 6,8 4.2 3,7 0,0 49
de habilidades

Otro 0,0 0,5 0,5 03 23 0,0 09
Total de respuestas 35 194 205 335 300 6 1.075

Fuente: Célculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

Para un 21% de las personas lo mds importante es que los horarios de las acciones de
capacitacion sean flexibles, de manera que ellos puedan programarse de acuerdo con la
disponibilidad de tiempo que tengan.Algunos horarios coinciden con las actividades econdmicas
y las tareas domésticas de los participantes, dificultando su asistencia a los cursos'*®. Ademds,
este argumento refuerza la necesidad de disponer de cursos mucho mds relacionados a la
realidad diaria de los microempresarios, puesto que si esto no es asi, las tasas de retiro puede
incrementarse adn mds.

Es interesante observar que una alta proporcidn de las personas aseveraron no requerir ningun
apoyo (17,6%). No obstante, en este grupo domina la presencia de las personas que opinaron
negativamente sobre la importancia de la capacitacién.

En cuarto lugar el 10,2% de los encuestados indicé al material diddctico. Seguidamente, aparecen
mencionados el equipo tecnoldgico y el reconocimiento de habilidades, los cuales acaparan
cerca del 5% de las respuestas.

La intensidad de las preferencias que los duefios de establecimientos expresan acerca de los
tipos de apoyo no exhiben diferencias importantes entre los distintos sectores, ni tampoco
cuando se segmenta a las empresas segin tamafio. Bdsicamente, lo mismo sucede cuando se
analiza el nivel educativo del jefe, aunque en este caso las personas con estudios superiores son
mds proclives a mencionar al material diddctico como el principal apoyo que necesitan.

Los mayores contrastes se presentan entre las naciones (Cuadro 4.33). En la mayoria de éstas
se prima principalmente el apoyo financiero, sin embargo esto es particularmente mds evidente
en Nicaragua (54%), Honduras (48,7%) y Republica Dominicana (47,5%).

155 Los datos de los apoyos solicitados por género no se presentan, pero los patrones de preferencias no muestran
diferencia alguna. Estos es curioso puesto que, debido a que las mujeres realizan mayores labores domésticas, se podia
esperar una mayor inclinacién de éstas a mencionar la disponibilidad de tiempo en comparacion con los hombres.
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Para los jefes guatemaltecos, la disponibilidad de tiempo es tanto o mds importante que la
ayuda financiera (34%). Por otra parte, sus contrapartes costarricenses son los que tendieron a
sefialar en mayor medida al material diddctico (15,2%).

Por dltimo, en Panamd y El Salvador, el peso de las opiniones que indican que no requieren
ningun soporte es inusualmente alto (39% y 24%, respectivamente).Ya se habia acotado que
en el primer pais la cantidad de personas que piensan que la capacitacién es innecesaria es la
mayor de toda la Subregion, lo cual puede explicar este fendmeno.

Cuadro 4.33
Apoyo requerido para la capacitacion por pais

(porcentajes)
Guatemala El Salvador Honduras Nicaragua Costa Rica Panama Repiublica Total
Dominicana

Apoyo financiero 333 344 48,7 542 31,1 293 475 398
Disponibilidad de 34,0 17,8 28,7 17,6 245 113 14,6 21,1
tiempo
Ninguno 173 245 6,7 11,1 10,6 38,7 139 17,6
Material dicactico 10,0 129 6,7 9.8 152 140 32 10,2
Equipo tecnoldgico 0,7 37 8,7 39 8,6 13 10,8 54
Constancia / reconoci- 40 6,1 0,0 33 6,0 4.7 10,1 49
miento de habilidades
Otro 0,7 0,6 0,7 0,0 40 0,7 0,0 09
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de respuestas 150 163 150 153 151 150 158 1.075

Fuente: Cdlculo de los autores en base a las encuestas a microempresarios realizadas por CID-Gallup, 2007.

La transmision de habilidades y el espiritu empresarial deben ajustarse a las necesidades
de distintos grupos o sectores, con metodologfas, horarios y dindmicas mds cercanas a sus
competencias y requerimientos. Segin se comprobd en éste acdpite, una parte significativa
de los encuestados se inclina por estrategias de formacidn tedrico-practicos (es decir, que
generen espacios en los que se ligue temas relacionados con el desempefio cotidiano de
sus establecimientos). De la mano con esto, se constata el valor que los microempresarios le
confieren a las experiencias entre iguales.

Durante todo este capftulo se establecid un conjunto de temas de capacitacién muy amplios de
forma que permitan contar con un abanico de posibilidades para elegir; extraidos de la oferta
formativa de los institutos de formacion de la Subregién (administracion, mercadeo, recursos
humanos, seguridad y salud, computacién e idiomas y contabilidad).

Como se pudo observar, la administracion, la produccién y el mercadeo fueron considerados
los mds relevantes. La administracion fue el tema donde todos consideraron mds necesaria la
capacitacion (bajo cualquier pardmetro del estudio, como edad, sexo, educacién entre otros),
por lo que la gestién empresarial puede ser considerada como un tema transversal. El dmbito
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de la produccién, aunque importante, parecié estar subordinado a la gestidn; pues el empresario
considera conocer lo suficiente del tema, o en otros casos, lo asocia a la manufactura de bienes
fisicos. Pero no necesariamente lo vincula con productividad, control de personal, control de
calidad, etc. Otro tema fue el de mercadeo, donde aprender a elaborar la produccion de
acuerdo a un programa fue el requerimiento mas importante. Ello puede ser producto del
empirismo con el que en la actualidad administran sus negocios.

Otros temas menos sefialados fueron los recursos humanos, seguridad vy salud, computacion
e idiomas y contabilidad. En el dmbito de los recursos humanos, el interés principal fue por
conseguir y conservar un equipo de trabajo comprometido con la empresa. Sin embargo, no
existe autocritica respecto de la ausencia de incentivos (no necesariamente salariales), ni se
asocia lo anterior a la alta rotacidn de personal.

En relacién a seguridad vy salud, se percibe en los microempresarios el poco interés que estos
le prestan al tema. Los empresarios no parecen darse cuenta que una fuerza laboral en un
entorno seguro puede significar un aumento en la productividad (por medio de la reduccidn
de accidentes y enfermedades). De ahi la importancia de generar acciones de capacitacién que
muestre beneficios en los procesos de transformacion al interior de la empresa.

Reconociendo que en la Subregidn el mercado turistico y la entrada de call center son dos
actividades de fuerte crecimiento, y cuyas perspectivas se mantienen en alza, la importancia
de desarrollar habilidades en idiomas y computacidén va mas alld de las necesidades de las
microempresas para convertirse en un requerimiento para el mercado laboral.

En el dmbito de la contabilidad, lo mds rescatable es una orientacion hacia el uso de informacién
contable-financiera con fines de planificacion en paises con afto grado de informalidad. Como
estos resultados no reflejan la realidad de toda la Subregidn, es necesario mejorar la capacitacion
en contabilidad con metodologfas amigables que minimicen el sesgo en contra de las matemdticas
subyacente en nuestra cultura.
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La importancia que la microempresa representa en la generacion de empleo vy su potencial
contribucién a la produccidn en la Subregidn, hacen que este estrato se convierta en un elemento
clave en las estrategias de desarrollo. Sin embargo, los programas destinados a promover a la
microempresas, frecuentemente no incorporan la opinidn de los propios beneficiarios. Por ello,
muchas de esas acciones solo han perpetuado el componente de subsistencia, sin explorar las
verdaderas posibilidades de crecimiento y mejora de este segmento empresarial'¢.

En estas mismas lineas, se han dado pasos importantes en los paises de la Subregidn relacionados
con la gestion gubernamental y no gubernamental que procuran el desarrollo del estrato de la
MIPYME. Se han identificado intentos para incorporar esta problemdtica en el andlisis y accidn
de las polfticas, programas o proyectos, los cuales intentan ademds coordinar el aporte de todos
los actores involucrados en el tema. Se notan avances significativos en paises como El Salvador,
Guatemala, Nicaragua y Honduras, donde recientemente se han aprobado politicas o leyes que
buscan fortalecer este sector.

El presente estudio es un esfuerzo en este sentido, pues busca proporcionar elementos de juicio
que ayuden en la toma de decisiones de estos organismos. La investigacion traté de profundizar,
no solo en las caracteristicas del microempresario y la microempresa, (sus antecedentes y
motivaciones, rasgos de personalidad, problemdtica, etc.), sino también, en cdmo los jefes de
los establecimientos enfrentan la capacitacidn vy su relacién en la mejora de la competitividad y
eficiencia de sus negocios. A la vez, buscd establecer lineas de accidn futura en el dmbito de la
capacitacion basadas en la informacion recopilada.

Caracteristicas generales de las empresas y empresarios

La mayoria de los empresarios propietarios de microempresas participantes tanto en sesiones
grupales como en la encuesta provino de actividades econdmicas ‘“tradicionales” (como
el comercio, servicios y manufactura) y se encuentran en el grupo herederos de empresas
familiares, asi como nuevos gestores de actividades productivas.

156 Como se menciond al principio del documento, se reconoce la presencia de al menos dos tipos de microempresa;
las de subsistencia y las que tienen opcidn de desarrollo.
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Se percibe en los participantes la impresién de que una empresa es una organizacion grande
y compleja, y en varios casos no sienten que lo suyo es una empresa, tanto como un negocio.
Sin embargo, tienen una vision clara de lo que es el éxito v del significado del estancamiento.
Generalmente visualizan a un empresario exitoso como alguien que, ademds de lograr sus
deseos de contar con un negocio propio o independiente, tiene una actividad que le permite
alcanzar una mejor calidad de vida para si mismo y su familia. Se coincide mayoritariamente en
que un empresario exitoso debe tener vision y metas establecidas, pero que también tiene que
planificar para que éstas puedan ser desarrolladas con éxito. Este investiga, estudia, disefia y da
seguimiento a las dindmicas diarias de la operacidn del negocio. Lo anterior se alcanza siempre
y cuando el individuo sea perseverante, observador, trabajador, posea voluntad y deseo de
superacion.

Los entrevistados sefialaron tres caracteristicas relevantes de lo que para ellos es una empresa
exitosa: (a) tiene una buena imagen, (b) tiene buen servicio y productos, y (c) calidad del
personal y buena administracion.

Reconocen que ellos como microempresarios tienen el conocimiento técnico para el desarrollo
de su actividad, pero carecen de los conocimientos de gestidn, aspecto que observan como
critico para su desarrollo. No obstante, este reconocimiento parece ser mads evidente entre los
empresarios con mayor nivel educativo formal.

La investigacion presenta un perfil empresarial en el que la mayor parte de los microempresarios
encuestados se encuentra en el rango de entre los 31 y 50 afos. Lo anterior contradice, de
alguna manera, la percepcidon popular de que la edad media del microempresario estd por
debajo de este intervalo. En cuanto a la educacidn, tradicionalmente se ha pensado que este
estrato ostenta niveles educativos bajos. Esta percepcion no coincide con lo encontrado en la
muestra, pues mds de la mitad de los encuestados presenta al menos educacion secundaria
completa'®”. A pesar de lo anterior; los niveles de escolaridad mds bajos se encuentran en los
rangos de edad mayores y, conforme se va reduciendo la edad de los encuestados, se nota
una mayor participacion de los individuos que cuentan con educacién superior. Esto refuerza
lo mencionado respecto a las mejoras de los Ultimos tiempos en los sistemas educativos en la
Subregidn.

Al caracterizar la microempresa de esta investigacion, se descubridé que la inmensa mayorfa de
las unidades econdmicas encuestadas cuenta con entre tres y cuatro trabajadores'®3, datos que
coinciden con los de otros estudios que revelan el pequefio tamafio de las microempresas.
Sin embargo, llama la atencion que mds de la mitad de las empresas tiene mds de seis afios
de operar, cuando muchas investigaciones sefialan que estas unidades tienen una alta rotacion,
y frecuentemente no sobreviven a los primeros dos afios. Una explicacion a este fendmeno

157 Aunque para la muestra se solicitd un sesgo de niveles educativos preferiblemente superior a primaria completa, en
la prdctica no se rechazd ninguna observacidn que no cumpliera con este requisito. También el requerimiento respecto
del tamafio del establecimiento (al menos con tres trabajadores incluyendo el duefio), podria estar sesgando de alguna
forma esta variable.

158 Se solicito para efectos de la muestra que las unidades productivas fueran entre tres y ocho trabajadores incluyendo
al propietario.
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puede ser el mayor peso relativo en la muestra de los establecimientos del sector comercial
y de servicios (que en el estrato de la microempresa tiene en su mayoria un cardcter familiar,
hereddndose de padres a hijos).

El estudio también logré determinar que la participacién femenina en el liderazgo de las
microempresas, muy alto en unidades econdmicas de menor tamafno, tiende a decrecer
cuando aumenta tanto el empleo de la unidad econémica como cuando se ubica en sectores
econémicos mas complejos.

Sobre el grado de formalidad de las empresas, se investigaron dos variables que podrfan
acercarnos a este fendmeno. Por un lado, el registro ante la seguridad social y, por otro, el
nivel de asalariamiento. En cuanto al primero, solo un tercio de los entrevistados se encuentra
registrado en el seguro social a nivel regional, pero esta proporcién varfa significativamente en
los paises (entre un 10% y un 70%). El tamafio de la empresa también ejerce influencia sobre
el grado de formalidad, pues entre los negocios mds grandes es donde se observa mayor
cobertura. Sobre el segundo indicador, practicamente un 40% de los jefes de establecimientos
sefala no recibir honorarios, lo que indicarfa cierto grado de desorganizacion en la asignacion
de los ingresos de la empresa, y por ende, cierta informalidad en la gestion.

Sobre lo anterior, y a pesar del reducido tamafio de la mayorfa de las unidades estudiadas, el
/6% de éstas cuenta con licencias o permisos de funcionamiento. Esto denota cierto grado
de legalizacion en la actividad productiva. Asf, la alta tasa de tenencia de permisos y licencias
puede obedecer a que la muestra seleccionada para este estudio ostenta una combinacion de
caracteristicas (tamafio del negocio, educacion y sexo de propietario, etc.) que puede estar
reflejando la conducta de una “élite” dentro del estrato microempresarial.

El grueso de las unidades econdmicas encuestadas cuenta con un lugar independiente para su
negocio. A pesar de que la mayorfa son locales alquilados, esta variable consolida el concepto
del espacio independiente, consistente con actividades orientadas a permanecer en el tiempo.

De otro lado, es claro que la implementacion de procesos tecnoldgicos e innovaciones son
factores claves para el desarrollo de una microempresa. Lamentablemente, se encontrd niveles
bajos no solo en cuanto al uso de las computadoras y acceso a Internet, sino también en la
implementacién de innovaciones, aspecto que limita la competitividad de las mismas. Unicamente
una cuarta parte de los encuestados expresé haber emprendido un proceso innovador de
algin tipo. En este estrato, la tendencia a la innovacion se presenta mds en los procesos de
gestion que en el producto en si. De esta forma, se observé que a medida que aumenta el nivel
educativo del jefe, las mejoras introducidas en las empresas (tales como alianzas estratégicas, la
introduccidn de sistemas de incentivos vy la informdtica) también lo hacen. Asimismo, el mayor
tamafio relativo de las empresas es también el detonante de la innovacion, manifestdndose de
manera mas contundente en el caso de la manufactura.

Tal como sefalan otros estudios sobre creacidon de empresas, los ahorros personales en la
inversion inicial de la empresa juegan un papel clave para la mayorfa de los emprendedores,
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seguidos de lo préstamos de instituciones bancarias. Esta situacion ademds de demostrar cierta
aversion al riesgo por parte de los microempresarios, también puede ser un indicador del
porque la mayorfa de las empresas encuestadas tienen un tamafio pequefio y un nivel innovador
y tecnoldgico subdptimo. Adicionalmente, las remesas del exterior; un flujo de ingreso muy
importante para la mayor parte de los paises de la Subregidn, no juega un rol relevante en
el financiamiento del inicio de la empresa, confirmando el hecho de que éstas se orientan
bdsicamente al consumo.

Sobre el tema del financiamiento, se encontrd que algunos proveedores ofrecen lineas de
crédito a sus clientes para la compra de mercancias y de materias primas al iniciar sus negocios.
Aqui los encadenamientos productivos pueden jugar un papel importante siempre y cuando
generen beneficios tanto al microempresario (que recibe el financiamiento) como al gran
productor (que genera la cadena productiva).

Aunque la mayorfa de los encuestados expresd llevar inventarios, la presencia de un porcentaje
relativamente alto que no lo hace (35%), es una limitante al conocimiento sobre la entrada y
salida de productos e insumos, la caducidad de éstos, asi como el cdlculo de proyecciones para
disefiar planes a mds largo plazo. Por otra parte, la contabilidad formal es el método de registro
mas frecuentemente utilizado, seguido de los apuntes personales y el cuaderno de ingresos y
egresos (solamente una minorfa no realiza cuentas de ningln tipo). Lo interesante es que el uso
de contabilidad formal aumenta directamente con el tamafio de la empresa, lo que confirma
que las empresas mds grandes y antiguas son también de mayor complejidad. Asimismo, el
nivel educativo del jefe incide directamente en el manejo de inventarios y el empleo de la
contabilidad formal.

En este estrato empresarial, las motivaciones de los empresarios para iniciar el negocio se
orientan fundamentalmente entre la necesidad de ser independiente y complementar el ingreso
familiar. El género influye en esta motivacidn ya que el afan de independencia es mayor en los
hombres, mientras que en las mujeres es mds comun el complementar ingreso.

En relacidn a las caracteristicas emprendedoras del microempresario, el rasgo de personalidad
con el porcentaje mds alto de identificacién por parte de los entrevistados es la responsabilidad,
seguido de independencia, persistencia, vision, sociabilidad, entre otras. Ademads, surgen otras
variables que pueden incidir positiva o negativamente en el desempefio del mismo, entre ellas:
no contar con grupos o asociaciones de apoyo, confianza en si mismo e iniciativa.

Las empresas familiares estdn a cargo principalmente de mujeres. Casi la mitad de los ocupados
en una empresa de 3 empleados con jefatura femenina son familiares;en cambio, en una empresa
de similar tamaio pero a cargo de un hombre el aporte de los familiares a la mano de obra es
de 37%.Por ello, el sexo del jefe parece ser un factor significativo a tomar en cuenta. Al estudiar
la educacidn de los ocupados, si la microempresa estd manejada por una mujer, los empleados
tienen una educacion similar independientemente del género de estos. Este escenario cambia
cuando existe una jefatura masculina, debido a que las mujeres exhiben un mejor perfil educativo
que sus compaieros. Este comportamiento es consistente con las tendencias del mercado
laboral, en donde se nota que una mayor educacién facilita la incorporacién al mercado de
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trabajo; principalmente en el caso de las mujeres, a quienes se les suele exigir mds calificaciones
para acceder a un puesto.

Este estrato de empresas enfrenta una problemdtica compleja, que se agudiza en razén de
su tamafo. Se separaron los problemas entre internos y externos. Llamd la atencién que los
entrevistados se focalizaran mds en los problemas del entorno que en los internos. Sobre los
primeros se determind que los pocos clientes/bajas ventas es el problema mds importante que
los empresarios asocian con el entorno, seguido del incremento de la competencia (sefialada
como nacional o internacional). La inseguridad publica y la delincuencia aparecen también como
otro problema externo importante. En relacion a los problemas de orden interno, un poco
menos de la mitad de los encuestados expresaron no tener ningln problema (cuando se
esperaba que los duefos de este tipo de negocios hubiesen externado en mayor medida
la presencia de limitaciones enddgenas de la empresa). El principal sefialamiento se da en la
gestion de los trabajadores (recursos humanos) vy las dificultades que tienen para trabajar con
sus empleados, seguidos de la desactualizacién tecnoldgica. Este puede ser indicador tanto de
la ausencia de autocritica en la administracién del negocio, como de la falta de conocimientos
de gestién que llevan a orientar la responsabilidad de un bajo desempefio empresarial a causas
puramente externas, aspecto que debe ser ahondado en futuras investigaciones.

Asl, este acdpite intenta dibujar los rasgos del propietario de microempresa en la Subregion.
Aunque es una imagen compleja, y a veces hasta desenfocada, no deja de sefialar un gran
potencial de desarrollo basado en la adquisicion de habilidades, como se verd a continuacién.

Aspectos de la capacitacién

El tema de la capacitacion, eje fundamental de la presente investigacion, tanto en las sesiones
de grupo como en las encuestas, arrojé una serie de datos de gran interés para quienes se
dedican al disefio, ejecucién y/o monitoreo de acciones de fomento productivo/empresarial.
Entre lo mds relevante se encuentra el sefialamiento masivo de los participantes respecto de la
importancia de la capacitacion. Sin embargo, un elemento que no deja de ser inquietante es que
a pesar del interés mostrado en la misma, la asignacion de tiempo vy recursos a esas actividades
es particularmente baja. Esto puede mostrar un reconocimiento solo tedrico, o bien una critica
asignacion de tiempo Yy/o recursos que, a pesar de la importancia sefialada de la capacitacion,
impide asignarlos a estas acciones.

La gran mayorfa de los encuestados considerd necesaria la capacitacion para mejorar el desarrollo
de la empresa (cerca del 75%). Aunque también, piensan que la formacidon de sus empleados
es sumamente importante, la incidencia de respuestas positivas disminuye, principalmente
argumentando que los altos costos de capacitacion (bdsicamente asumidos por ellos mismos) y
el temor de que el trabajador, una vez que ha sido capacitado, se vaya de la empresa a instalar su
propio negocio. Lo anterior parece responder a una vision parcial del empresario respecto del
trabajador y ajena a la autocritica asociada a porque existe una alta rotacién de empleados.

Tal como se sefiald anteriormente, los duefios de microempresas fueron capaces de sefialar
con claridad los problemas del entorno que les restan competitividad, pero les resultd mds
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dificil detallar los problemas asociados a sus propias competencias. Sin embargo, cuando existe
un reconocimiento de las limitaciones internas para su propio crecimiento, la capacitacién o
formacion empresarial surge como factorimportante.Porlo general,la formacidn no se considerd
urgente, ya que los microempresarios tienen como prioridad resolver otros problemas que los
afectan en el corto plazo (como las escasas ventas, el pago de los salarios, entre otros). En
ese sentido parece menos visible en sus comentarios la perspectiva de mediano y largo plazo
(donde la innovacidn, la tecnologia y la capacitacion son variables que inciden decididamente en
la sostenibilidad de largo plazo del negocio), y muchas veces se critica el “cortoplacismo’ de los
empresarios. Por ello la importancia de generar un “entorno favorable™ a la actividad productiva.
De esta forma, las preocupaciones empresariales se orientardn mds a la “innovacién” (largo
plazo) que a la “tributacion” (corto plazo).

Se observa la presencia de ciertos prejuicios en los participantes asociados a experiencias propias,
ajenas o simplemente percepciones. Estos se concentran en la incidencia de la capacitacién en
sus costos, su (poca) relevancia, la complejidad de los mismos o su baja aplicabilidad (estan
hechos para las grandes empresas).

A pesar de que la formacion no fue vista como prioridad para estos individuos, es de resaltar
que durante las sesiones de grupos, se encontraron personas con experiencia consistente en
formacion. En ese grupo se observaron dos tendencias; por un lado los empresarios que buscan
capacitarse por interés propio (generalmente personas con mayor nivel educativo y ubicadas
en sectores de mayor complejidad) y por el otro, aquéllos que lo hacen como respuesta a las
demandas de su sector (como por ejemplo, el de la industria alimentaria).

Adicionalmente, se descubrid que existen vinculos entre proveedores y microempresarios
como mecanismo de formacién. Un ejemplo de esta relacidn fueron los salones de belleza.
En ellos, los proveedores (de articulos para el cabello) difunden sus productos a través de la
capacitacion a sus clientes (las estilistas). En este caso, la formacidn sirve como medio v fin de
intereses asociados.

En el disefio de los programas de apoyo y formacion, los propietarios de microempresas
sefialan que éstos pueden ser mejorados en dos perspectivas: contenidos y metodologia.
En cuanto a contenidos: (i) los temas que abordan deberfan ser relevantes para su préctica
cotidiana, (i) igualmente consideran que la capacitacién no debe ser tan general sino estar
enfocada a la actividad, asi como desarrollar indicadores que permitan evaluar estos programas.
En cuanto a aspectos metodoldgicos: (i) deberfan ser impartidos por otros microempresarios
(quienes pueden conocer mejor sus necesidades), (i) contengan técnicas de ensefianza tedrico-
prdcticas, y dirigidas a empresarios de una misma rama y con niveles educativos similares. Otros
sefialamientos incluyen precios accesibles, y horarios viables a su disponibilidad de tiempo.

Algunos proveedores de formacion consideran a las microempresas como unidades que carecen
de una verdadera cultura empresarial; desordenadas en su crecimiento, individualistas, que
funcionan a prueba y error (inician proyectos, y cuando no le encuentran sentido, buscan otro),
etc. El negocio es visto como la posibilidad de ganar dinero a bajo costo. También observaron
que la implementacion de procesos de innovacidn entre las microempresas no es frecuente,
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por lo que se deberfan de dar cambios en el curriculo de programas de capacitacion que la
impulsen.

Esta visién de los institutos de formacidn no es necesariamente la misma que tienen los
empresarios de ellos mismos. Estas distintas visiones de la microempresa entre oferentes y
demandantes pueden ser, en parte, responsables de una oferta formativa que no esta acorde a
los requerimientos de las microempresas en la Subregidn.

Se observd la presencia en el dmbito de las necesidades de formacion una tendencia horizontal
y otra que obedece a necesidades sectoriales. Esto se hizo particularmente claro en el campo
de la administracion, donde los entrevistados sefialaron su importancia sin distincidon alguna
(género, edad, sector, nivel educativo, entre otros). Esto sefiala la importancia de una adecuada
identificacion de estos temas transversales vy su adaptacion al diferente publico meta.

Por otra parte, la participacion de los institutos de capacitacion publica en la formacion es baja
en la Subregidn (menos del 17%), en contra de lo que se podria suponer. Mds bien son las
instituciones privadas las que ocupan el primer lugar en la mayor parte de los pafses. En esta
linea, el sector empresarial estd jugando un papel relevante en el proceso de capacitacion. La
cooperacién interempresarial (grande y pequefia) puede convertirse en un factor de articulacion
productiva y al mismo tiempo de transferencia de conocimientos y competencias desde las
grandes empresas a los micronegocios.

El tipo de acciones que se emprendan para las actividades de formacion, deben reconocer la
existencia de temas transversales y especificos, diferenciados tanto por el cliente (empresario o
trabajador), el sector (manufactura, servicios, etc.), asi como por el grado de desarrollo relativo
de la empresa.

Finalmente, en lo relacionado al financiamiento para la capacitacién, hay que ser claro respecto
de que habrd siempre un grupo de microempresas que no serd sujeto de capacitacion, dada
su escala de produccion, empleo y/o preocupacion sobre la estabilidad de su negocio. En el
otro extremo se encuentran los microempresarios que buscan capacitacion por su propia
cuenta (por lo general, con un mayor nivel educativo), y que reconocen explicitamente la
importancia de ella en su competitividad empresarial. Existe ademds un segmento entre ambos
tipos en el que la decision de capacitarse competird con otras posibles inversiones. En este
grupo en particular, lo importante serd identificar maneras para que los empresarios relacionen
la formacion con resultados tangibles para su negocio. Una de estas estrategias podria ser el
financiamiento inicial (total o parcial) para implementar, por ejemplo, un programa de asesorfa
empresarial/formacidn en su unidad productiva. Este apoyo econédmico deberd ser decreciente
en la medida que el empresario internalice los beneficios de esta intervencién.

Recomendaciones

En este acdpite se introducen algunas recomendaciones basadas en las reflexiones esgrimidas
a lo largo de la investigacion. Ellas se dividen en dos grandes dreas: (i) las recomendaciones de
politica publica, que buscan establecer las condiciones marco e institucionales para el desarrollo
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de la actividad productiva, y (ii) las puramente operativas, que se deben reflejar en acciones
concretas de capacitacion y promocion de un mercado de servicios de desarrollo empresarial.

En el dmbito de las politicas publicas, es importante que se establezcan espacios institucionales
de coordinacién que permitan emprendery diversificar acciones dirigidas a mejorar el desarrollo
productivo de las empresas. Si bien es cierto, la escasez de recursos juega un papel importante, el
principal problema es la falta de articulacion de esfuerzos entre las instituciones competentes.

Esto se logra precisamente a partir de espacios de concertacion social que impulsen el desarrollo
de competencias acordes no solo a la realidad de cada pafs, sino que también busquen una
mayor sinergia e integracion institucional entre las naciones de la Subregidn.

En base a lo anterior, el impulso de politicas publicas de corto, mediano y largo plazo es esencial,
siempre vy cuando se construya a partir de la colaboracidon multisectorial, y que también
contenga principios de equidad, respeto al marco juridico vigente, proteccion social y didlogo
social permanente, entre otras.

Las politicas publicas de promocion y fomento empresarial deben ser consistentes con los
objetivos y planes de los gobiernos, de forma que respondan a la mejora de la competitividad
y condiciones de empleo en la microempresa. Y a su vez, que esta mejora sea parte de la
estrategia de desarrollo del pafs y la Subregidn. Para ello, es necesario contar con informacion
estadistica empresarial y laboral confiable. En los dltimos afios, en los pafses de la Subregion
se ha dado un avance significativo en la cobertura de las encuestas de hogares, asi como el
desarrollo de mddulos cada vez mds sofisticados que dan una imagen bastante precisa del lado
de la oferta laboral (individuos que buscan un empleo). No obstante, el desarrollo de encuestas
de establecimientos se ha mantenido prdcticamente estancado. Este tipo de instrumentos
estadfisticos son sumamente valiosos para conocer y dar seguimiento a las caracteristicas del
otro lado de la moneda del mercado de trabajo, es decir, la demanda de empleo (empleadores).
Por ejemplo, entre la informacidn que se puede obtener se encuentran temas especificos como:
aspectos de capacitacion,seguridad e higiene, cuestionarios ocupacionales para la actualizacion de
la clasificacion Unica, subcontratacién personal, etc. Adicionalmente, se pueden obtener medidas
mads precisas de la productividad y remuneraciones de los trabajadores, las cuales permiten la
adopcion de programas que promueven la productividad en sectores claves, ademds de que
sirven como insumo para la revision objetiva de los salarios minimos y contractuales. De esta
forma es urgente que los gobiernos impulsen las encuestas de establecimientos.

Las politicas o programas sociales con enfoque de género tales como la legislacion sobre
igualdad de oportunidades son claves para lograr una mayor incorporacion de las mujeres en
la fuerza laboral, pero no son las Unicas estrategias que se pueden implementar. La promocién
de microempresas a cargo de mujeres permite a éstas alcanzar posiciones de liderazgo en
sectores dominados tradicionalmente por hombres vy generar fuentes de ingresos, ademds de
un eventual efecto multiplicador que puede propiciar la incorporacién de mds mujeres a la
fuerza laboral como empleadas de esas unidades productivas. Sin embargo, la experiencia previa
muestra que las mujeres, a pesar de que tienen un nivel educativo superior al de los hombres
se instalan en sectores de baja productividad y en unidades productivas de menor tamafio.
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Aparentemente, sus otros roles sociales son los que reducen, en general, sus posibilidades
de destacar en actividades mds complejas. Por ello, las politicas publicas deberfan facilitar el
cumplimiento de los diversos roles sociales, ampliando asi sus posibilidades de incorporarse a
labores acorde con sus capacidades. En estas mismas lineas, las mujeres ubicadas en el segmento
de microempresas, requieren de esfuerzos especiales de atencidn para promover su desarrollo
empresarial y mejorar la competitividad y productividad de éstas. Los servicios de apoyo
empresarial deben considerar, ademds de las diferencias antes sefialadas, las que existen entre
empresarios y empresarias, ya que de no hacerlo asi tendrdn un impacto limitado en términos
de equidad y tenderdn a reforzar y/o reproducir las diferencias de género existentes.

En términos de la seguridad social, es importante que las autoridades gubernamentales realicen
los ajustes necesarios para mejorar los sistemas de cobertura en el estrato microempresarial.
Pero también debe existir una responsabilidad compartida entre empleados y empresarios
respecto de la necesidad de aportes solidarios a la seguridad social que al momento no existe
para ellos. Esto puede ser a través de la implementacion de incentivos directos para aquellas
empresas que se incorporen, ofreciendo mayor informacién sobre sistemas voluntarios o
creando nuevos mecanismos para este tipo de unidades.

En el drea de la capacitacion es importante que los institutos de formacion, tanto publicos como
privados, estudien cuidadosamente los requisitos de ingreso a los cursos de capacitacion, de tal
forma que los grupos poblacionales que mds requieren de la formacidn sean en efecto los que
la reciban. Esto va a requerir un balance entre flexibilidad de admisidn y procesos de seleccidn y
fittros mds sofisticados. La comprobacién de que las necesidades de capacitacion de las empresas
dependen de muchas variables (sector, tamafio, educacidn del jefe, entre otros factores), implica
que las asistencias o servicios que se le preste a las microempresas no debieran ser los mismos
para todas. La oferta de MYPES muchas veces no funciona porque no se reconoce que la micro,
la pequefia y la mediana empresa tienen caracteristicas y problemas diferentes. Asf, el disefio
de los cursos debe obedecer a una Idgica matricial donde las dreas funcionales, la experiencia
empresarial, el grado de desarrollo relativo del negocio, al igual que el nivel educativo del duefio,
son variables a considerar para no crear productos genéricos para todos, sino buscando sus
especificidades.

Ademds, también va a ser necesario promover la participacion de los empresarios y
sus trabajadores en estos procesos. Una forma de lograr esto, podrfa ser por medio del
establecimiento de un sistema de becas e incentivos de apoyo financiero de bajo costo para
que éstos tengan acceso a la capacitacion. Como se menciond, esta ayuda deberd ser temporal
y decreciente en la medida que el empresario reconozca los beneficios de la inversion. Por
otra parte, para estimular a los empleadores a capacitar a los trabajadores se podrian emplear
mecanismos solidarios que involucren a ambos, y que inculquen un mayor compromiso con la
unidad productiva.

Asimismo, es recomendable que la seleccidon de los facilitadores de las acciones formativas,
ademds de que se haga con criterios técnicos, se base también en la experiencia de éstos en el
mundo de la microempresa; puesto que tanto los encuestados como algunos representantes de
los institutos de formacidn, expresaron reiteradamente su alto aprecio a los conocimientos que
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se pueden transmitir entre iguales. Por ende, se debe de hacer un esfuerzo para que el docente
sea un agente de cambio para fomentar la innovacién, incubacion, e inculcar la importancia de
la capacitacion.

Hay que mejorar los sistemas de informacidn, acceso y seguimiento de los servicios de
capacitacion ofrecidos por las instituciones de formacidn, pues a pesar de que se ha dado un
avance en los Ultimos anos, gran parte de los microempresarios sigue sin acudir a estos. Todo lo
anterior se convierte en un reto mayusculo para promover el mayor uso de la formaciéon como
mecanismo institucional de aprendizaje e impactar mds en las competencias de los empresarios
y trabajadores.

Se deberian buscar estrategias de formacion mds apropiados a las caracteristicas de los individuos.
La mayorfa de entes entrevistados, han tenido experiencias con diferentes tipos de modalidad
como la virtual, certificaciones y acreditaciones, talleres publicos y acompafiamientos de los
profesores en las empresas, etc. Respecto a este Ultimo método, muchos piensan que se deberfa
explotar y revitalizar mds. El gran obstdculo, sin embargo, es la falta de recursos humanos para
poder dar una respuesta pronta y realizar diagndsticos personalizados en las empresas. En este
tenor, se deberfa tratar de idear formas de financiamiento para implementar en mayor grado
estos programas para la constitucién o fortalecimiento de estos establecimientos.

Parafinalizanesimportanterecalcarquelaresponsabilidad delaformaciéndelos microempresarios
(y para la poblacién en general) no deberfa recaer solamente en los institutos de formacién
publicos y privados. Por ejemplo, en la investigacion se confirmo que la capacitacion en temas de
gestion es requerida por muchos microempresarios, independientemente de su edad, género,
nivel educativo vy la actividad econdmica que realizan. Debido a esto, el publico meta de los
programas de capacitacion destinados a fortalecer esta drea, seguramente tendrd una gran
heterogeneidad. De tal forma, valdria la pena explorar la introduccién del tema de desarrollo
de habilidades administrativas en el curriculo del sistema de educacién formal. Similarmente,
tomando en cuenta que la innovacion y el uso de tecnologias no son de uso frecuente en
este estrato productivo, serfa importante fomentar una cultura de innovacion y actualizacion
tecnoldgica desde las etapas iniciales de aprendizaje que facilite la adaptacidn a los cambios
constantes del mercado.

Es fundamental que en el futuro, la empresa familiar se convierta en un tema especifico de
conocimiento; dada la necesidad de profesionalizar a esas unidades econdmicas.
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Anexo No.l
CONSIDERACIONES PARA EL MODERADOR DEL GRUPO FOCAL
Seccién A:

Objetivo: El objetivo del estudio es conocer mas a fondo las caracteristicas y los problemas
de los microempresarios mds dindmicos y a su vez, las necesidades de formacion y asistencia
técnica que puedan serle Utiles para mejorar su competitividad, aumentando sus ingresos, y
generando empleos de mayor calidad (empleo decente).

Para esto, vale la pena sefalar que se parte de la existencia de dos grupos de microempresas:
(i) las llamadas tradicionales, que tienen un patrén de conducta orientado a la subsistencia
(sin estrategia visible, mds bien con conductas adaptativas a la situacién del mercado); y (ii) las
dindmicas, que buscan el crecimiento como estrategia empresarial.

La informacién que se busca obtener de los participantes en los grupos focales corresponde
con los objetivos especificos que establecieron en la investigacion los cuales son:
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Realizar una identificacion, segmentacion y caracterizacion de las actividades de las
microempresas Yy los agentes implicados en ellas.

= ;Razones para ser empresario?

. ;Porque un empresario puede ser exitoso?

Realizar en cada pafs un andlisis de las potencialidades v viabilidad de crecimiento de las
microempresas, sobre todo de las mds dindmicas.
- ;Cual es la visidn del futuro econdmico de la empresa?

Realizar un andlisis y evaluacion de los programas de capacitacion, asistencia técnica
existentes, y servicios de apoyo empresarial para microempresas en la region.

. ;Como influye el entorno en el crecimiento de su empresa?

. ;Que problemas ha identificado para el desarrollo de su actividad?

Proponer criterios para el establecimiento de acciones de capacitacién y programas
de asistencia técnica y servicios de apoyo empresarial adaptados al dmbito de las
microempresas.

= ;Qué necesita para que su empresa sea mds competitiva’
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Seccion B:
GENERALIDADES SOBRE MICROEMPRESAS DE ACUMULACION
Y MICROEMPRESAS TRADICIONALES

La idea de esta seccion es que los participantes brinden una caracterizacion general de las
microempresas de acumulacién (con posibilidad de expansion o posibilidades de éxito) y
las microempresas tradicionales (de subsistencia), identificando ciertos rasgos que ayuden a
diferenciar ambos tipos de unidades de produccion.

A grandes rasgos, el concepto de microempresa tradicional es muy amplio. La literatura
especializada generalmente asocia el término con ciertas particularidades de los establecimientos
como el reducido personal empleado, el escaso valor monetario de los activos, la tecnologia
rudimentaria, y el poco o ningdn cumplimiento de los requisitos legales de estos. También se
les atribuye otras tres caracteristicas distintivas importantes. La primera es la racionalidad de
reproduccion y no de acumulacion de estas unidades; es decir; no es primordial la capitalizacion
ni la ampliacién de sus mercados. La segunda caracteristica es que su competitividad no se basa
en la productividad sino en el bajo precio que se asigna al trabajo incorporado que disminuye los
costos. Por Ultimo, la dindmica de este tipo de empresas, generalmente, se basa en la imitacion
y no la innovacion, lo que puede limitar seriamente sus posibilidades de supervivencia una vez
que el mercado se satura de los productos o servicios que éstas ofrecen. Naturalmente, los
individuos también pueden mencionar otros factores.

Siguiendo estos criterios, una microempresa de acumulacidon es toda aquella que no posea
las anteriores caracteristicas. No obstante, la heterogeneidad de las microempresas dificulta
la delimitacion de la frontera entre las unidades de subsistencia y de acumulacién, pues, en la
prdctica, algunos de estos rasgos no estdn presentes, o se da una combinacion de ellos. De esta
forma, lo que mds interesa es que los participantes ofrezcan las caracteristicas o combinacion
de estas que, segun el criterio de estos, definan mds a cada tipo de microempresas.

| Preguntas asociadas a la descripcion de la actividad, expectativas de logro, capacidad de
acumulacion, etc.

Seccion C:
LIMITACIONESY PROBLEMAS DE LAS MICROEMPRESAS
DE ACUMULACION

Una vez que los individuos hayan analizado las potencialidades y viabilidad de ambos tipos
de microempresas, se quiere dar mayor énfasis a las microempresas de acumulacidn en esta
seccion. Especificamente, se busca conocer cudles son las posibles limitantes al desarrollo de
estas unidades.

Existen al menos dos categorfas de problemas, los exdgenos y los enddgenos. Los primeros
tienen que ver con el entorno o contexto institucional, polftico y econémico dentro del cual
se desenvuelven las microempresas, por ejemplo, marco legal, TLC, polfticas crediticias, etc. Las
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segundas estdn mds relacionadas con la capacidad interna de las firmas, como: carencias de
formacidn, baja productividad, etc.

Ambas categorias son de interés, por lo que se puede dar un tiempo prudencial para que
discutan sobre ambas. Sin embargo, se deben enfatizar mds en las causas enddgenas, puesto que
éstas nos pueden conducir a tocar el tema de las necesidades de capacitacion y apoyo que las
empresas necesitan, lo cual es sujeto de la seccién D.

u ;Que problemas encuentra para mejorar como empresario?
| ;Que problemas encuentra para hacer a su empresa mas competitiva?
u Luego de plantear que los problemas se distinguen entre exdgenos (del entorno) y

enddgenos (enfocados en la empresa y su direccidn), se trata de ahondar en estos
dltimos tratando de introducir el tema de la asistencia técnica (capacitacion, consultorfa,
acompafiamiento, apoyo, etc.,, no necesariamente enfocado en financiamiento)

Seccion D:
LIMITACIONES ENDOGENAS (CAPACIDAD INTERNA
DE LA MICROEMPRESA)

En esta parte se busca que las personas relacionen las limitaciones internas de la microempresas
con las necesidades de capacitacidn y apoyo que €stas necesitan.

La seccion de necesidades de capacitacidon pretende indagar informacién en dos sentidos. En
primer lugar se quiere identificar las dreas en las cuales los microempresarios sefialan mayor
deficiencia, ya sea especificas del sector (conocimiento de tecnologias modernas especificas), o,
preferiblemente, las necesidades transversales (por ejemplo: capacitacién para realizar gestiones
de crédito y otros trdmites, habilidades empresariales y desarrollo emprendedor, o normas de
seguridad y salud en el trabajo, etc.); y, conocer cédmo la capacitacién en esos temas podria
mejorar el desempefio de las empresas.

En segundo lugar, las dreas de capacitacion que sefialaron pueden ser cubiertas de distintas
formas por ejemplo, por medio de cursos en una institucién de formacién u otros centros,
cursos a distancia, servicios de apoyo empresariales en las mismas empresas, contactos con
empresas mds grandes, etc. Lo que se busca es que los participantes identifiquen algunas de
estas formas de transmisién de conocimientos, ademds de que ofrezcan alguna valoracion sobre
algunos rasgos de éstas que las hacen superiores o, en su defecto, menos apropiados a otros
medios.

u Deficiencias personales (en la conduccién del negocio)

u Deficiencias asociadas a la empresa (pero influenciadas por el entorno, como falta de
personal calificado, etc.)

| Deficiencias del entorno que pueden resolverse con mejoras de informacién (p.e,

trdmites, alternativas de financiamiento, etc.)
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Seccion E:
ALTERNATIVAS PARA FINANCIAR LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION
SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL

Una parte significativa de las microempresas tiene, en el mejor de los casos, poco acceso a la
capacitacién, pues los esquemas de formacion profesional, capacitacidn y servicios de apoyo
empresarial responden prioritariamente al trabajo en pequefias, medianas y grandes (PYME)
empresas; y, los pocos esfuerzos destinados a apoyar a las microempresas se tienden a centrar en
el sector industrial,cuando en realidad la mayor parte de esas unidades productivas se encuentran
en los servicios y el comercio. Esto se da principalmente debido a que son precisamente las
PYME las que financian una porcidn significativa del presupuesto de estas instituciones. Esta
seccién busca que los participantes ofrezcan posibles alternativas para financiar las acciones de
capacitacion hacia las microempresas.

Guia Anexo |
Sesiones Grupos Focales

A. PRESENTACION. (3 a 5 minutos)
Agradecimiento y bienvenida.
Presentacion: nombre y actividad que desarrollan.
Ciertas “reglas de la sesion”.
Interaccion —
Total de tiempo — 75 minutos médximo

B. GENERALIDADES SOBRE MICROEMPRESAS DE ACUMULACION
Y MICROEMPRESAS TRADICIONALES.

D) Cuando pensamos en un empresario, jqué es lo primero que se nos viene a la mente?.

2) Y antes de esta ocupacion jcudl era su ocupacion principal?

3) En relacidn a hace unos cinco afios, jcémo ven las actividades de empresas como las de
las empresas similares a las de ustedes.

4) Bueno jy cdmo definirfamos una microempresa? (tamafio, actividad, ventas, duefios)

5) Y ;Qué criterios podemos identificar para catalogar a una microempresa como exitosa?

6) (Rotar Preg.6y 7):Y ;Cudles caracteristicas podemos identificar en una microempresa
con posibilidades de expansién o éxito?

7) Y ;Cudles caracteristicas podemos identificar en una microempresa de subsistencia?

8) De las caracteristicas que menciond, jcudles considera que son las mds importantes para
determinar el éxito de una microempresa?

C. LIMITACIONES Y PROBLEMAS QUE LIMITAN EL DESARROLLO
DE LAS MICROEMPRESAS DE ACUMULACION - Este capitulo es
muy importante.

Si pensamos en las condiciones actuales, ;Cudles consideran son los principales problemas
o limitantes al desarrollo de las microempresas con posibilidades de expansién o éxito
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en el pais! (anotar en rotafolio — atentos a si citan “falta de capacitaciéon para
retomarlo en Seccion E)

En cuanto al sector micro empresarial jconsideran que estd vinculado o relacionado con
los otros sectores productivos del pais! —cudles y cémo -

Veamos ;y como estd su relacién con las medianas o grandes empresas?

;Las microempresas ofrecen algin tipo de insumo, bienes o servicios a esos estratos
empresariales?

;Considera usted que la regulacién existente favorece el crecimiento del sector
informal?

;Consideran que hay limitaciones impuestas al sector que dificultan el acceso a distintos
insumos productivos?! (Espontdneo. Si no surge preguntar: Se deben tener causas
exdgenos a las micro y enddgenas).

Y ;qué me dicen de;

i Crédito,

il. Capacitacion

IV. Formacién profesional
V. Nuevas tecnologfas

Y esas limitaciones o problemas ;son generales en el pais para otros sectores o son
propios de las micro?

Y ;el sector micro empresarial tiene alguna participacion en la fijacion de politicas al
sobre su quehacer?

Y jen concreto, que podemos proponer este sector tenga una mayor participacion en la
definicion de politicas?

LIMITACIONES ENDOGENAS - CAPACIDAD INTERNA DE LA
MICROEMPRESA)

Durante los Ultimos cinco afios, jHa recibido algin tipo de capacitacién? —qué tipo e
institucion y lugar. —

Bien y jconocen otras personas con negocios o empresas pequefias que los hayan
recibido?

Y ;Cudl es su opinidn sobre esos servicios de capacitacion? — utilidad — actualizado
Considera usted que la ausencia de buenos servicios de capacitacién son una limitacién
al desarrollo y éxito microempresarial? (empezar a indagar sobre el tema)

De los problemas que usted sefald con respecto a la capacidad interna de las
microempresa (volver al Rotafolio -y repasar las ideas centrales sobre los
problemas internos de la empresa)

—scomo inciden estos problemas en el desempefio de las microempresas?

Entonces ;Cdmo se podrfan mejorar el desempefio en las microempresas?

En términos de capacitacion, jen cudles dreas vemos que hay mayor deficiencia o
necesidades en las microempresas?-Veamos cudles consideramos de importancia: (Dejar
tiempo para que ellos propongan sus TEMAS/AREAS de capacitacion).

En caso que no hayan mencionado alguna de las siguientes dreas preguntar. ;Y qué me
dicen de la necesidad de capacitacidon de dreas como: (en cada caso, asegurar que
indiquen por qué son importantes)
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6.
l7.
8.

19.
20.
21.
22.

23.
24.

a gestiones de crédito y otros trdmites financieros
b. habilidades empresariales y desarrollo emprendedor- cémo ser empresario
C. normas de seguridad y salud en el trabajo!?

Y ;Cémo creen con esos temas se pueda mejorar las actividades de las microempresas?
Y ;Quién consideramos que debe de ser capacitado en las microempresas!
(Espontaneo).

Creen que debe darse prioridad a los empleados de las microempresas o a los gestores-
propietarios, (0 ambos)?

Y de lo que ustedes conocen, jQué formas o medios de capacitacién para los
aspectos técnicos se pueden emplear para promover el potencial productivo de las
microempresas’

Ahora, de los mecanismos de capacitacion que acabamos de citar, podriamos identificar
algunas caracteristicas especfficas por las que ustedes crean son los mejores?

Y algunos aspectos negativos que cree es necesario considerar de estas formas de
capacitacién que me citd?

Ya habfamos hablado sobre programas de capacitacion, pero para recapitular j;Recuerda
o conoce usted experiencias exitosas de programas de capacitacion, asistencia técnica y
servicios de apoyo empresarial a las microempresas en su pais? Veamos que fueron esas
experiencias.

Y fueron Utiles para quienes asistieron?

/Recuerda qué factores facilitaron que esa experiencia fuera exitosa?

;Conoce de programas de capacitacion o de servicios de desarrollo empresarial para la
MIPYME?

Y recuerda ;Quién coordina esos programas: gobierno o sector privado?

Y jcémo son financiados!

De lo que conoce de estos programas, ;Qué opina de los horarios!

A qué horas cree son mds adecuados! — son una limitacidon u obstdculo para a la
capacitacién?

Hay alguna agrupacién o asociacién busqueda de apoyo para las MIPYME aquien ___ ?
Y jqué papel cree usted que ha jugado o juega para el mejoramiento de sus asociados?

ALTERNATIVAS PARA FINANCIAR LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION SERVICIOS DE APOYO EMPRESARIAL.

Y siempre sobre capacitacion ;Conoce de programas gubernamentales o del sector
privado de financiamiento para la capacitacion y servicios de desarrollo empresarial para
microempresa’
;Quiénes pueden asistir? ;Son de fdcil acceso?
;De qué formas cree usted que podria financiarse los programas de capacitacion y
servicios de apoyo empresarial para las microempresas!
;Cudles métodos de financiacidn y por qué considera que puedan ser mejores para las
microempresas’

;Es posible organizar capacitaciones que no tengan grandes costos para el
microempresario?
;CSmo serfan esos programas?
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7. /En modelos proporcionales de financiamiento estarfa usted dispuesto a participar?
—partes empresa, parte institucion—

8. Y ;Bajo que condiciones estarfa usted dispuesto a aportar dinero para pagar por servicios
de apoyo empresarial y capacitaciéon?

9. Y bien, ;Por qué tipo de capacitacion o servicios de desarrollo empresarial estarfa

dispuesto a pagar?

0. Para terminar, recuerdan ustedes el nombre de algin microempresario como ustedes, a
quien admiran?

Alguna otra observacion que se nos queda y queramos compartirla?

Muchas gracias a todos/a, por su apoyo.

Septiembre / 2007
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Este libro se terminé de producir
en el mes de agosto del 2008
en los talleres graficos de
EDITORAMA S.A.
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